1.1.

maib

Anexa nr. 1 la Ghidul serviciului P2P in cadrul BC “MAIB” SA

Instructiune de utilizare a serviciului P2P

Dispozitii generale

Serviciul P2P — (Person to Person) serviciul care ofera posibilitatea detinatorilor
de carduri de a transfera mijloacele banesti de pe un card pe altul, prestat prin
urmatoarele functionalitati:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Transfer de pe cardul maib — ofera posibilitatea detinatorilor de card maib
de a transfera mijloacele banesti de pe cardul sau pe orice alt card emis in
RM /peste hotare prin intermediul aplicatiei mobile maibank.

Alimentarea cardului maib — serviciu care ofera posibilitatea detinatorilor
de card de a alimenta cu mijloacele banesti un card maib de pe un card
emis de alta banca din RM, sau de peste hotarele tarii, prin intermediul
aplicatiei mobile maibank.

Transfer prin serviciul MIA Plati Instant- functional in cadrul P2P care
ofera posibilitatea detinatorilor de card/cont maib de a transfera mijloacele
banesti pe orice card emis de o banca comerciala din RM catre un
beneficiar care este, Tn mod obligatoriu, abonat la serviciu MIA Plati Instant.

Serviciul (Solicita transfer) RTP (Request to Pay) — serviciul in cadrul
MIA Plati Instant, care permite utilizatorului aplicatiei maibank, crearea unei
solicitari de transfer in beneficiul sau de la un alt participant in cadrul
serviciului MIA PIlati Instant direct in aplicatia mobila maibank.

Serviciul QR code- serviciul in cadrul serviciului MIA Plati Instant, care
ofera posibilitatea de a transfera sau receptiona mijloace banesti prin
utilizarea QR doar prin generarea si scanarea acestuia in aplicatia maibank
(transfer de bani dintr-un cont bancar de card catre alt cont bancar de card
(transferuri interne si intre banci locale).

Serviciul Me2Me - serviciu in cadrul serviciului MIA Plati Instant, care fti
permite sa faci transfer la conturile proprii dintr-o alta banca sau participant
la sistemul de plati instant (in reteaua bancilor locale).

Transfer prin IBAN (MIA Plati Instant) - functional in cadrul P2P, care
ofera utilizatorului aplicatiei maibank, abonat la serviciul MIA Plati Instant,
prin IBAN posibilitatea de a transfera mijloacele banesti pe orice cont de
card emis de o banca comerciala din RM a unui beneficiar, care este in
mod obligatoriu, abonat la serviciu MIA Plati Instant.

Punctul nr. 1.1.7. inclus prin hotararea Comitetului de Conducere al béancii din 11.09.2026
procesul-verbal nr.113.2.



1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Transferurile de tip P2P ,RTP,QR, Me2Me initiat de pe canalele altor banci catre
cardurile emise de maib nu cad sub prevederile Prezentei Instructiuni.

Accesul la functionalitatile serviciului P2P, inclusiv MIA Plati Instant este oferit
detinatorului de card maib 24/7.

Notiuni

aplicatia ,,maibank” (in continuare, ,aplicatia maibank”, ,aplicatie mobila
maibank”, , maibank”) — instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD)
de tip Mobile Banking, prin intermediul caruia clientul, de la un telefon mobil tip
smartphone sau tableta conectat la reteaua Internet, are acces la produse/ servicii
a maib disponibile, poate deschide conturi, efectua tranzacitii, vizualiza situatia
conturilor sale bancare etc.;

Banca — prestatorul Serviciului P2P (inclusiv MIA Plati Instant, RTP) BC ,MAIB”

SA. (in continuare maib);

Beneficiar -detinator de card de plata in favoarea caruia este efectuata
operatiunea de transmitere a mijloacelor banesti in cadrul serviciului P2P;

Cont de baza - contul ales si definit de utilizator la inrolare in aplicatia mobila
maibank care poate fi modificat pe altul oricand, accesand setarile aplicatiei
maibank sau MIA PIlati Instant, prin setarea unui alt cont de baza.

Card - Un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia Detinatorul are acces la distanta, cu utilizarea numarului
personal de identificare al sau si/sau a unor alte modalitati care permit
identificarea sa, in functie de tipul Cardului, la Contul la care este atasat Cardul in
vederea efectuarii Operatiunilor.

Cont de plata - Cont de plata in lei moldovenesti si/sau alta valuta, deschis pe
numele Clientului - persoana fizica, la care este atasat un card de plata si in care
sunt reflectate Tnregistrate in ordine cronologica toate operatiunile in numerar
si/sau fara numerar, efectuate de catre Client in acest cont in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Detinator — Client - persoana fizica, care este titularul unui cont cu card atasat
emis de banca pe numele sau, in baza unei cereri.

Initiator al wunui transfer de pe card - detindtor de card
Mastercard/Visa/American Express, care initiaza un transfer de mijloace banesti
de pe orice card emis in RM/din strainatate, inclusiv card maib;

Initiator ai unui transfer in cadrul serviciului MIA Plati Instant - detinator de
card/cont maib care initiaza un transfer de mijloace banesti, prin numar de telefon,
catre un beneficiar care este, in mod obligatoriu, abonat la serviciu MIA Plati
Instant, pe orice card/cont emis in R/M.

Initiator al unei alimentari de card — detinator de card MasterCard/Visa care
initiaza operatiunea de alimentare de mijloace banesti pe un card emis de orice
banca din RM, inclusiv pe un card maib;

Metoda de autentificare - Pentru autorizarea tranzactiilor efectuate in Sistem sau
confirmarea accesarii altor produse si servicii puse la dispozitia clientului se va
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

utiliza autentificarea prin serviciul maib biometrie, autentificarea de tip SMS OTP
sau passkey, dupa caz.

Persoana fizica - cetatean al RM sau cetatean strain, care efectueaza tranzacitii
in conturile/cardurile de plata;

Platitor - persoana care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza un
ordin de plata instant (initiaza sau permite executarea unui ordin de plata) din acel
cont de plati.

Passkey - metoda de autentificare avansata utilizata in cadrul aplicatiei maibank
in calitate de instrument de autentificare si confirmare a tranzactiilor initiate de
Utilizator, inclusiv de incheiere a actelor juridice in relatia cu Banca. Aceasta se
bazeaza pe utilizarea cheilor criptografice, inlocuind metodele de autentificare de
tip parola sau OTP expediat prin SMS, si asigura un nivel ridicat de siguranta prin
utilizarea unui set de chei criptografice — o cheie publica stocata pe serverul Bancii
si 0 cheie privata stocata pe dispozitivul utilizatorului;

Sisteme internationale de plati (SIP) — sistemul international de plati Mastercard
Worldwide/ Visa International/ American Express, etc.

Serviciul MIA Plati Instant — functional in cadrul serviciului P2P, sistem de plati
electronice interbancare implementat de maib in cadrul aplicatiei maibank, in care
tranzactiile financiare electronice se realizeaza in timp real prin numar de telefon,
oferind beneficiarului, abonat la serviciul MIA Plati Instant, acces imediat la
mijloacele din cont transferate.

Serviciu Solicita transfer RTP (Request to Pay) — functional in cadrul serviciului
MIA Plati Instant, care permite utilizatorului crearea unei solicitari in beneficiul sau
de la un alt participant in cadrul serviciului MIA Plati Instant, direct in aplicatia
mobilda maibank. Cererea de plata implica initierea de catre beneficiarul platii a
unei cereri pentru o anumita tranzactie de la un platitor iar acesta din urma are,
ulterior, posibilitatea de a accepta sau de a respinge cererea de plata. Toate
tranzactiile in cadrul Serviciului RTP sunt efectuate in lei moldovenesti.

3D Secure - serviciu de securizare a platilor prin internet, elaborat in baza unui
standard international de securitate, care presupune ca la efectuarea unei achitari
in mediul Internet, pe langa datele cardului (humarul cardului, data pana cand este
valabil cardul si CVV2) se solicitd o autentificare suplimentara, prin introducerea
unei parole (dinamica sau statica) pentru autentificarea detinatorului de card de
catre banca emitenta.

Transfer intre conturi proprii(Tranzactii A2A/account to account) —

tranzactie prin care Utilizatorul transfera mijloace banesti intre conturile proprii maib

de orice tip in limitele configurarii acestora.
Punctul nr. 2.19. inclus prin hotadrdrea Comitetului de Conducere al bancii din 11.09.2026 procesul-
verbal nr.113.2.

2.20.

Serviciul Autoplata — serviciu care iti permite sa creezi si sa administrezi plati

automate care vor fi executate conform configurarilor stabilite, fara interventie
manuala ulterioara.

Punctul nr. 2.20. inclus prin hotararea Comitetului de Conducere al bancii din 11.09.2026 procesul-
verbal nr.113.2.



2.21. Alte notiuni utilizate in prezenta Instructiune vor fi avea acelasi inteles cum sunt

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

astfel definite Tn Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platda si moneda
electronica, Legea nr.183/2016 cu privire la caracterul definitiv al decontarii in
sistemele de plati si de decontare a instrumentelor financiare, Regulamentului cu
privire la sistemul automatizat de plati interne, aprobat prin Hotararea Bancii
Nationale a Moldovei nr. 179 din 27.06.2019, precum si in alte acte normative in
vigoare.

Conditii de utilizare a serviciului P2P

Initiatorul unui transfer de pe card maib poate fi doar detinatorul unui card maib.
Transferurile in cadrul serviciului P2P pot fi efectuate intre cardurile emise sub
egida sistemelor internationale de plati Mastercard si Visa. La transferurile in
cadrul serviciului P2P cu cardul maib American Express, in calitate de beneficiar
pot fi utilizate doar cardurile American Express emise de maib.

Transferurile de pe cardurile maib pot fi efectuate in aplicatia maibank” .

Initiatorul unui transfer de pe card/cont maib in cadrul serviciului MIA Plati Instant
pot fi efectuate daca Beneficiarul transferului, in mod obligatoriu este abonat la
serviciu MIA Plati Instant, transfer prin numar de telefon. Abonarea Initiatorului se
va realiza Tn aplicatia maibank la efectuarea primului transfer de acest gen, prin
accesarea bifei “MIA Plati Instant’. Daca utilizatorul nu doreste abonarea la
serviciu MIA PIati Instant atunci el nu va accesa bifa.

Initiatorul/beneficiarul al unei alimentari a cardului maib, este detinatorul, care
doreste sa alimenteze cardul sau maib de pe un alt card emis de alta banca din
RM sau din strainatate, cu exceptia SUA. Transferurile pot fi efectuate intre
cardurile sistemelor de plati Visa si Mastercard.

In cadrul serviciului P2P, daca valuta transferului este diferitd de valuta contului

initiatorului/beneficiarului, banca beneficiarului va converti corespunzator suma
tranzactiei in valuta contului, in conformitate cu Procedurile sale Interne. Cursul
valutar pentru operatiunile de convertire valutara sunt stabilite de catre banca
beneficiarului. In cazul maib, se va aplica rata de schimb pentru operatiuni cu
carduri la data autorizarii tranzactiei (in dependenta de ora efectuarii tranzactiei,
suma blocata/disponibila in cont Th momentul autorizarii tranzactiei si suma
debitata/creditata din cont in momentul decontarii financiare pot varia.

Toate tranzactiile P2P se efectueazéa cu respectarea ,Limitelor aferente serviciului
P2P” aprobate in ordinea stabilita in maib, plasate pe pagina web www.maib.md.

Pentru tranzactile P2P, dupa caz, se percep comisioane in corespundere cu
,1arifele serviciului P2P”, aprobate in ordinea stabilita in maib, plasate pe pagina
web www.maib.md.

Tranzactiile P2P initiate de pe canalele/platformele altor banci se taxeaza conform
tarifelor altor banci/platformelor utilizate. Initiatorul poartd responsabilitate
personala pentru transferurile de mijloace banesti efectuate utilizand serviciul P2P;

Maib nu este responsabil pentru situatiile in care Clientul a indicat gresit numarul

cardului, suma si/sau valuta transferului.
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3.10. Initiatorul este responsabil de utilizarea in cadrul serviciului P2P a cardurilor
valabile, fara careva restrictii la card si emise in conformitate cu cerintele
sistemelor internationale de plati.

3.11. Solicitarile si reclamatiile invocate de clienti aferente serviciului P2P vor fi adresate
la sucursalele bancii, fie prin intermediului serviciului Suport Clienti apeland numar
local 1313 sau numar international 373 22 450603) sau expediate la adresa de
email info@maib.md.

IV. Efectuarea transferului P2P de pe cardul maib

4.1. Transferurile P2P de pe cardurile maib pot fi efectuate prin intermediul aplicatiei
prin parcurgerea urmatoarelor etape:

4.1.1 Selecteaza din meniul plati "Transfer catre o persoana”,
4.1.2 Selecteaza cardul de la care va fi efectuat transferul;
4.1.3 Indica suma transferului si selecteaza valuta transferului;

4.1.4 Introduce numarul cardului de plata al beneficiarului sau selecteaza
beneficiarul din lista de contacte ale telefonului mobil sau selecteaza
propriul card sau introduce numarul de telefon al beneficiarului de
transfer P2P;

4.1.5 Introduce numele, prenumele beneficiarului (daca nu a selectat
beneficiarul Tn prealabil din lista de contacte al telefonului mobil);

4.1.6 Acceseaza butonul ,Continud” si la ecran se va afisa marimea
comisionului perceput pentru tranzactia respectiva (exceptie sunt
transferurile intre cardurile proprii);

4.1.7 Confirma prin metodele de autorizare a tranzactilor puse la
dispozitia clientului in maibank .

4.1.8 Primeste confirmare ca tranzactia a trecut cu succes (sau
neprocesarea acesteia, dupa caz).

V. Efectuarea alimentarii P2P a cardului maib

5.1 Alimentarea P2P a cardului maib poate fi efectuata prin intermediul aplicatiei prin
parcurgerea urmatoarelor etape :

5.1.1. Selecteaza din meniul plati "Alimentare card”;
5.1.2. Alege din lista care card de plata sa fie alimentat;

5.1.3. Indica datele cardului de plata, emis de alta banca, de pe care se
efectueaza alimentarea: numele, prenumele, numarul cardului, data
expirarii si codul CVV;

5.1.4. Indica suma transferului si selecteaza valuta transferului;
5.1.5. Confirma datele tranzactiei;

5.1.6. Introduce si confirma codul 3D Secure (obligatoriu);


mailto:info@maib.md

5.1.7. Atentie: pentru acest tip de tranzactii clientii vor primi mesajul SMS
de confirmare / notificare prin ” maibank” cu descrierea tranzactiei
"P2P PULLING” - ce inseamna alimentarea cardului maib de pe
cardul non-maib).

VI. Efectuarea operatiunilor P2P, RTP.,OR, Me2Me in cadrul serviciului MIA Plati
Instant intre conturile din RM

6.1Abonarea se efectueaza prin intermediul aplicatiei mobile maibank prin
parcurgerea urmatorilor pasi :

6.1.1 Acceseaza maibank;

6.1.2 Selecteaza meniul ,Altele” si setari unde alege P2P/MIA;

6.1.3 Seteaza contul de baza, pentru efectuarea transferului prin serviciul
MIA Plati Instant;

6.1.4 Bifeaza butonul permit acces prin MIA Plati Instant;

6.1.5 Se informeaza clientul despre faptul ca la utilizarea serviciilor P2P
este de acord cu termenii si conditile, care sunt accesibile pentru
vizualizare;

6.1.6 Salveaza modificarile;

6.1.7 Dupa finisarea procesului de abonare poate efectua una din
operatiunile descrise mai jos.

6.2 Transfer instant (P2P) se va efectua prin parcurgerea urmatorilor pasi:
6.2.1 Acceseaza aplicatia maibank ;
6.2.2 Din meniul “Transferuri” selecteaza ,Transfer catre o persoana”;
6.2.3 Creeaza transferul:

a. indica destinatarul - introducand sau selectand din agenda
telefonica numele sau numarul de telefon in format 37369xxxxxx;
selecteaza metoda de transfer MIA ;
introduce suma spre transfer;
confirma transferul;
optional - introduce mesajul in caseta ,Adauga comentariu” (ex:
donatie, datorie, etc.);
optional bifeaz& optiunea "Salvare ca sablon”

g. confirmad prin metodele de autorizare a tranzactiilor puse la
dispozitia clientului in maibank;
6.2.4 Se afiseaza rezultatul transferului
a. Transferat cu succes
b. Nereusit
*In cazul in care beneficiarul transferului nu a activat MIA Plati Instant, platitorul va fi
informat si indemnat sa il incurajeze sa activeze serviciul MIA PIati Instant.

® Qo0 o

—

6.3Transfer (RTP) Solicitd transfer se va efectua prin parcurgerea urmatorilor
pasi:
6.3.1 Acceseaza aplicatia maibank;
6.3.2 Din meniul ,Plati’;
6.3.3 Selecteaza serviciu- RTP Solicita transfer;
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6.3.4 Selecteaza “Cerere noua’;
6.3.5 Indica destinatarul - introducand sau selectand din agenda
telefonica numarul de telefon in format 37369xxxxxx;
6.3.6 Introduce suma solicitata;
6.3.7 Creeaza solicitare;
6.3.8 Se va afisa rezultatul transferului:
a. Cu succes
b. Nereusit
6.3.9 Solicitarea creata este expediata catre destinatar, care este
informat prin intermediul aplicatiei de mobile banking.
6.3.10 Solicitarea este in asteptare timp de 24 de ore, timp in care poate
fi:
a. anulata de catre solicitant
b. acceptata / refuzata de catre cel care o primeste
C. expira, daca nu au fost intreprinse actiuni pe nici una dintre parti.
6.3.11 Utilizatorul vede afisat un ecran cu istoricul solicitarilor, grupate
in:
6.3.11.1 Primite — fiecare solicitare are un statut si actiuni in functie
de acesta
a. Cereri active;
b. Istoric — cu actiuni de Accepta sau Refuza
6.3.11.2 Trimise- fiecare solicitare are un statut si actiuni in functie de
acesta
a. Cereri active ;
b. Istoric — cu actiuni de Accepta sau Refuza
6.4La receptionarea unei solicitari de transfer RTP utilizatorul va primi push —
notificare despre solicitare.
6.4.1 Acceseaza aplicatia maibank;
6.4.2 Din meniul ,Transferuri’;
6.4.3 Selecteaza serviciu- RTP (Request to pay) Solicita transfer;
6.4.4 Utilizatorul vede afisat un ecran cu istoricul solicitarilor, grupate
in:
6.4.5 Primite — fiecare solicitare are un statut si actiuni in functie de
acesta
c. Acceseaza Cereri active;
d. Deschide cererea;
e. Tasteaza Accepta sau Refuza;
f. confirma prin metodele de autorizare a tranzactiilor puse la
dispozitia clientului in maibank.
6.5 Transfer instant prin QR code se va efectua prin parcurgerea urmatoarelor
etape:
Generare OR:
6.5.1 Acceseaza meniul principal al aplicatiei mobile din Home page;
6.5.2 Selecteaza “Plateste prin QR”;
6.5.3 Selecteaza QR-ul meu;
6.5.4 La ecran va fi afisat QR-ul;
6.5.5 Tasteaza butonul “ Partajeaza” (partajeaza platitorului) sau
6.5.6 Genereaza QR cu ,0 suma anumita”;
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6.5.7 Tasteaza “Solicitati o anumita suma”;

6.5.8 Introduce suma,;

6.5.9 Genereaza QR;

6.5.10 Tasteaza butonul “ Partajeaza” (partajeaza platitorului ) sau
6.5.11 Anuleaza QR-ul prin buton “Anuleaza”.

Plata prin QR:

6.5.12 Acceseaza meniul principal al aplicatiei mobile din Home page;

6.5.13 Selecteaza “Plateste prin QR”;

6.5.14 Tasteaza “Scaneaza”;

6.5.15 Dupa citirea QR :

6.5.16 Verifica detalii despre plata/beneficiar: Nume Prenume in format Prenume
complet, Nume prima litera;

6.5.17 Indica suma transfer (Valuta - by default MDL);

6.5.18 Tasteaza butonul ,,Confirma”;

6.5.19 confirma prin metodele de autorizare a tranzactiilor puse la dispozitia
clientului in maibank.

6.5.20 Tranzactie cu Succes.

6.6 Transfer instant Me2Me se va efectua prin parcurgerea urmatorilor etape:

6.6.1 Acceseaza meniul principal al aplicatiei mobile din Home page;

6.6.2 Aceseaza “Transfer intre conturile mele”

6.6.3 Se va afisa lista de conturi si denumirea bancii beneficiare;

6.6.4 Selecteaza contul beneficiar;

6.6.5 Selecteaza sursa (cardul);

6.6.6 Indica suma,

6.6.7 Tasteaza butonul “Continua”;

6.6.8 confirma prin metodele de autorizare a tranzactiilor puse la dispozitia clientului in

maibank
6.7 Transfer Instant dupa IBAN se va efectua prin parcurgerea urmatoarelor

etape:
6.7.1 Acceseaza aplicatia maibank;
6.7.2Din meniul “Transferuri” selecteaza ,Transfer catre o persoana”; Creeaza
transferul:
a. indica destinatarul - introducand IBAN-ul;
b. selecteaza metoda de transfer MIA ;
c. introduce suma spre transfer;
d. optional - introduce mesajul in caseta ,Adauga comentariu” (ex: donatie,
datorie, etc.);
e. confirma transferul;
f. optional bifeaza optiunea”Salvare ca sablon”;
g. confirma prin metodele de autorizare a tranzactiilor puse la dispozitia
clientului Tn maibank.
6.7.3 Se afiseaza rezultatul transferului
a. Transferat cu succes ;
b. Nereusit.
*In cazul in care beneficiarul transferului nu a activat MIA PI&ti Instant dupa
IBAN, platitorul va fi informat si indemnat sa il incurajeze sa activeze serviciul
MIA Plati Instant.




VII.

Serviciul Autoplata in cadrul transferurilor de tip A2A si P2P

7.1 Crearea unei Autoplati poate fi efectuate prin intermediul aplicatiei maibank
prin parcurgerea urmatoarelor etape:

7.1.1 Selecteaza din meniul plati ,, Autoplati’;

7.1.2 Acceseaza butonul ,, Adauga”;

7.1.3 Selecteaza tipul platii ,, intre conturi”/ ,, Catre o persoana”;

7.1.4.Selecteaza contul de la care va fi efectuat transferul;

7.1.5 Selecteaza contul pe care va fi efectuat transferul;

7.1.6 Indica suma transferului si selecteaza valuta transferului;

7.1.7Acceseaza butonul y Continua,, Si alege frecventa
transferului(lunar,saptamanal,zilnic sau cand scade soldul);

7.1.8 Acceseaza butonul ,Continua” si confirma prin metodele de autorizare a
tranzactiilor puse la dispozitia clientului in maibank;

7.1.9 Primeste confirmare ca tranzactia a trecut cu succes (sau alt raspuns, in
cazul neprocesarii tranzactiei).

7.2 Pentru a edita, pune pe pauza, reactiva sau sterge o Autoplata, clientul
trebuie sa urmeze pasii de mai jos:

7.2.1 Acceseaza meniul ,Autoplati” din sectiunea Plati;

7.2.2 Selecteaza Autoplata pe care doreste sa o gestioneze;
7.2.3 Alege actiunea dorita: Editeaza, Pune pe pauza, Reactiveaza sau
Sterge;
7.2.4 Confirma actiunea.
Sectiunea VII. inclusé prin hotarédrea Comitetului de Conducere al bancii din 11.09.2026 procesul-
verbal nr.113.2.

VIIIl. Date cu caracter personal

8.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal, prelucrate in cadrul serviciului P2P si al

functionalitatilor aferente , se efectueaza in conformitate cu legislatia aplicabila
Politica cu privire la protec.ia datelor cu caracter personal in cadrul BC "MAIB" S.A.,
si actele normative interne relevante.

8.2 In toate cazurile, in masura in care este necesara prelucrarea datelor cu caracter

personal pentru serviciile Bancii, prelucrarea trebuie sa fie conforma cu legislatia in
vigoare.

8.3 Orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila

(subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau
la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale (inclusiv, dar nu se limiteaza la: numele,
prenumele, numérul cardului, numérul de telefon, contul bancar si datele financiare
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aferente tranzactiilor efectuate prin intermediul serviciului P2P, inclusiv MIA Plati
Instant si functionalul RTP, etc.).

8.4 Serviciile oferite de Banca, inclusiv cele aferente MIA Plati Instant, implica
nemijlocit obligatia acesteia de a verifica discrepantele dintre numele beneficiarului
platii si codul de identificare a contului sdu de plati in cazul platilor (inclusiv instant).
Atunci cand beneficiarii sunt persoane fizice, prelucrarea numelor lor si a codurilor
de identificare a conturilor lor de plati este proportionala si necesara pentru a
preveni operatiunile frauduloase si a detecta erorile.

IX. Dispozitii finale

9.1 Detinatorul de card va fi informat despre incetarea/modificarea Prezentei
Instructiuni sau despre intrarea in vigoare a noii Instructiuni, conform reglementarilor
interne si a legislatiei in vigoare, prin intermediul publicarii informatiei
respective/plasarii versiunii noii pe site-ul maib www.maib.md Instructiunea se
considera modificata din momentul publicarii/plasarii noii versiuni pe site-ul maib
www.maib.md.

9.2 Tn scopul evitarii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de plata, Detinatorul
cardului maib este obligat sa respecte si sa indeplineasca Instructiunile de utilizare
si pastrare a cardurilor de plata in conformitate cu “Regulile de utilizare a cardurilor
de catre persoanele fizice” emise de maib .

9.3 Maib ofera clientilor suport in utilizarea serviciului P2P, prin intermediul Suport
Clienti Retail ca numarul de telefon: local 1313 sau international +373 22 450603
sau prin e-mail: info@maib.md.
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