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Anexa nr.2 la Ghidul Serviciului P2P in cadrul BC “MAIB” SA

Reguli de utilizare a serviciului P2P

1. Dispozitii generale

1.1.Regqulile de utilizare a Serviciului P2P (in continuare Reguli), stabilite de BC
,MAIB” S.A. ( In continuare maib), descriu modul in care maib ofera persoanelor
fizice — detinatori ai cardurilor de platd emise de maib (cu exceptia celor emise in
SUA), posibilitatea utilizarii serviciului P2P, inclusiv serviciul MIA Plati Instant si
functionalul RTP,QR code si Me2Me, acordat de maib.

1.2.Prezentele Reguli completeaza si detaliaza relatia existenta intre utilizatorii
serviciului P2P, inclusiv serviciului MIA Plati Instant si functionalul RTP, acordat de
maib prin aplicatia maibank.

2. Notiuni

2.1. aplicatia ,,maibank” (in continuare , ,aplicatia maibank”, ,aplicatie mobila
maibank”, , maibank”) — instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD)
de tip Mobile Banking, prin intermediul caruia clientul, de la un telefon mobil tip
smartphone sau tableta conectat la reteaua Internet, are acces la produse/ servicii a
maib disponibile, poate deschide conturi, efectua tranzactii, vizualiza situatia
conturilor sale bancare,etc.;

2.2. Banca - prestatorul Serviciilor P2P, inclusiv serviciul MIA Plati Instant si BC

,MAIB” SA (in continuare maib);

2.3. Beneficiar — detinator de card/cont de plata in favoarea caruia este efectuata
operatiunea de transmitere a mijloacelor banesti in cadrul serviciului P2P, inclusiv
serviciul MIA Plati Instant si functionalul RTP;

2.4. Cont de baza — contul ales si definit de utilizator la inrolare in aplicatia mobila
maibank si poate fi modificat pe altul oricand, accesand setarile aplicatiei maibank si/
sau MIA Plati Instant, prin setarea unui alt cont de baza.

2.5.Card - un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia Detinatorul are acces la distanta, cu utilizarea numarului personal
de identificare al sau si/sau a unor alte modalitati care permit identificarea sa, in
functie de tipul Cardului, la Contul la care este atasat Cardul in vederea efectuarii
Operatiunilor.

2.6.Client — initiator gi/sau beneficiar in cadrul utilizarii serviciului P2P, inclusiv
serviciul MIA Plati Instant si functionalul RTP, acordat de maib.

2.7.Cont de plata - cont de plata in lei moldovenesti si/sau alta valuta, deschis pe
numele Clientului - persoana fizica, la care este atasat un card de plata si in care
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sunt reflectate inregistrate in ordine cronologica toate operatiunile in numerar gi/sau
fara numerar, efectuate de catre Client in acest cont in conformitate cu legislatia in
vigoare.

2.8. Detinator— clientul care este titularul unui card destinat persoanelor fizice,
emis de banca pe numele sau, in baza unei cereri.

2.9. Detinator de card emis de alta banca — detinator de card emis de o banca
din RM, alta decat maib sau detinator de card emis de o banca din strainatate cu
exceptia SUA.

2.10. Document electronic — orice document perfectat si/sau transmis catre maib
de client in cadrul sesiunii de utilizare a serviciului.

2.11. Initiator ai unui transfer in cadrul serviciului MIA Plati Instant -detinatorii
de card/cont maib care initiaza un transfer de mijloace banesti prin numar de telefon
catre un beneficiar care este, in mod obligatoriu, abonat la serviciu MIA Plati Instant,
pe orice card/cont emis in R/M.

2.12. Initiator al unui transfer de pe card - este detinatorul cardului
Mastercard/Visa/American Express, care initiaza un transfer de mijloace banesti de
pe orice card emis in RM / din strainatate, pe un alt card, inclusiv maib.

2.13. Initiator al unei alimentari de card — este detinator de card Mastercard/Visa
care initiaza operatiunea de alimentare de mijloace banesti de pe un card emis de
orice banca din RM/international pe un card maib.

2.14. Limite — Limite tranzactionale aferente serviciului P2P (nr. tranzactii, suma
maxima), aprobate in ordinea stabilita in maib si plasate pe pagina oficiala a bancii
pe www.maib.md .

2.15. Metoda de autentificare - Pentru autorizarea tranzactiilor efectuate in Sistem
sau confirmarea accesarii altor produse si servicii puse la dispozitia clientului se va
utiliza autentificarea prin serviciul maib biometrie, autentificarea de tip SMS OTP sau
passkey, dupa caz.

2.16. Passkey - metoda de autentificare avansata utilizatd in cadrul aplicatiei
maibank in calitate de instrument de autentificare si confirmare a tranzactiilor initiate
de Utilizator, inclusiv de incheiere a actelor juridice in relatia cu Banca. Aceasta se
bazeaza pe utilizarea cheilor criptografice, inlocuind metodele de autentificare de tip
parola sau OTP expediat prin SMS, si asigura un nivel ridicat de siguranta prin
utilizarea unui set de chei criptografice — o cheie publica stocata pe serverul Bancii si
o cheie privata stocata pe dispozitivul utilizatorului;

2.17. Platitor - persoana care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza un
ordin de plata instant, initiaza sau permite executarea unui ordin de plata, din acel

cont de plati.

2.18. PIN, Cod PIN — numar personal de identificare atribuit cardului pentru a fi
utilizat Tn tranzactiile cu carduri in scopul verificarii identitatii detinatorului. in acest
scop, PIN-ul se considera echivalent electronic al semnaturii detinatorului si este un
instrument de asigurare a securitatii cardului.

2.19. PIlati instant — solutie electronica de plati retail disponibile 24/7/365/366 si
care rezulta intr-o compensare (clearing) imediata sau aproape imediata a tranzactiei
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si in creditarea contului beneficiarului in cateva secunde de la initierea platii,
indiferent de instrumentul de plata (transfer de credit, debitare directa sau card de
plata) si de regimul de compensare si decontare.

2.20.Serviciu MIA Plati Instant - functional in cadrul serviciului P2P, sistem de plati
electronice interbancare implementat de maib in cadrul aplicatiei maibank, in care
tranzactiile financiare electronice se realizeaza in timp real prin numar de telefon,
oferind beneficiarului, la fel abonat la serviciul MIA plati Instant, acces imediat la
mijloacele din cont transferate.

2.21.Serviciu Solicita transfer RTP (Request to Pay) - functional in cadrul
serviciului MIA Plati Instant, serviciul care permite utilizatorului crearea unei solicitari
,Solicita transfer’ in beneficiul sau de la un alt participant in cadrul serviciului MIA
Plati Instant, direct in aplicatia mobila MAIBank. Cererea de plata implica initierea de
catre beneficiarul platii a unei cereri pentru o anumita tranzactie de la un platitor iar
acesta din urma are, ulterior, posibilitatea de a accepta sau de a respinge cererea de
plata. Toate tranzactiile in cadrul Serviciului RTP sunt efectuate in lei moldovenesti.
2.22.Serviciul QR code- serviciul in cadrul serviciului MIA Plati Instant, care ofera
posibilitatea de a transfera sau receptiona bani prin utlizarea QR doar prin
generarea si scanarea acestuia in aplicatia maibank (transfer de bani dintr-un cont
bancar de card cétre alt cont bancar de card (transferuri interne si intre banci locale).
2.23. Serviciul Me2Me - serviciu in cadrul serviciului MIA PIati Instant, care iti
permite sa faci transfer la conturile proprii dintr-o altd banca sau participant la
sistemul de plati instant (in reteaua bancilor locale).Sesiune de utilizare a
Serviciului (in continuare Sesiune) — sesiunea stabilita intre initiator si beneficiar
prin intermediul maib Tn cadrul utilizarii serviciului P2P, in baza autentificarii
initiatorului prin utilizarea canalelor electronice si cu scopul efectuarii tranzactiei.

2.24. Serviciul P2P - serviciul care ofera posibilitatea detinatorilor de carduri de a
transfera mijloacele banesti de pe un card pe altul, prestat prin urmatoarele
functionalitati:

2.27.1. Transfer de pe cardul maib - ofera posibilitatea
detinatorilor de card maib de a transfera mijloacele banesti de pe
cardul sau pe orice alt card emis in RM /sau peste hotare prin
intermediul aplicatiei maibank.

2.27.2. Alimentarea cardului maib — serviciu care ofera
posibilitatea detinatorilor de a alimenta cu mijloacele banesti un
card maib de pe un card emis de alta banca din RM sau de peste
hotare, prin aplicatia maibank, cu exceptia SUA.

2.27.3. Transfer prin serviciul MIA Plati Instant — functional in
cadrul serviciului P2P, care ofera posibilitatea detinatorilor de
card/cont maib de a transfera mijloacele banesti pe orice card emis
de o banca comerciala din RM catre un beneficiar care este, n
mod obligatoriu, abonat la serviciu MIA PIlati Instant.

2.27.4. Serviciul (Solicita transfer) RTP (Request to Pay) —
serviciul in cadrul MIA Plati Instant, care permite utilizatorului
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aplicatiei maibank, crearea unei solicitari de transfer in beneficiul
sau de la un alt participant in cadrul serviciului MIA Plati Instant
direct in aplicatia mobila maibank.

2.27.5. Serviciul QR code- serviciul in cadrul serviciului MIA Plati
Instant, care permite utilizatorului aplicatiei maibank, de a transfera
sau receptiona transfer prin utilizarea QR , prin generarea si/sau
scanarea acestuia in aplicatia maibank (transfer de bani dintr-un
cont bancar de card catre alt cont bancar de card (transferuri
interne si intre banci locale).

2.27.6.  Serviciul Me2Me - serviciu in cadrul serviciului MIA Plati
Instant, care care permite utilizatorului aplicatiei maibank de a
efectua transfer la conturile proprii deschise in alta banca sau
participant la sistemul de plati instant (in reteaua bancilor locale).

2.27.7. Transfer prin IBAN (MIA Plati Instant) - functional in
cadrul P2P, care ofera utilizatorului aplicatiei maibank, abonat la
serviciul MIA Plati Instant, prin IBAN posibilitatea de a transfera
mijloacele banesti pe orice cont de card emis de o banca
comerciala din RM a unui beneficiar, care este in mod obligatoriu,
abonat la serviciu MIA Plati Instant

Punctul 2.27.7. inclus prin hotardrea Comitetului de Conducere al bancii din 11.09.2026
procesul-verbal nr.113.2.

2.25.Sistem international de plati (SIP) — Sistemul International de plafi
MasterCard / Visa /American Express, etc.

2.26. Tarife — ,Tarifele serviciului P2P” aprobate in ordinea stabilita in maib.

2.27.Transfer de credit instant — transfer de credit care parcurge fluxul
informational si financiar conform Cerintelor functionale si tehnice pentru participantii
SAPI.

2.28. Tranzactie electronica (in continuare Tranzactie) — operatiune efectuata in
forma electronicd (document electronic, mesaj electronic etc.) si protejata printr-un
mecanism ce permite verificarea autenticitatii, integritdti si non-repudierii
(imposibilitatii negarii) acesteia.

3. Descrierea serviciului P2P

3.1. Clientul la utilizarea Serviciului P2P, confirma faptul ca a luat cunostinta cu
prezentele Reguli de utilizare, Tarifele si Limitele si le accepta, acestea reprezentand
contractul de colaborare intre maib si client.

3.2. Pentru tranzactile P2P se percep comisioane in corespundere cu ,Tarifele
serviciului P2P”, aprobate in ordinea stabilita in maib, plasate pe pagina web
www.maib.md..

3.3. Toate tranzactile P2P se efectueaza cu respectarea ,Limitele serviciului P2P”,
aprobate in ordinea stabilita in maib, plasate pe pagina web www.maib.md.
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3.4. Tranzactile P2P initiate de pe canalele/platformele altor banci se taxeaza
conform tarifelor altor banci / platformelor utilizate.

3.5. Prin utilizarea serviciului P2P are loc initierea perfectarii documentului electronic
prin care initiatorul solicita efectuarea tranzactiei cu utilizarea cardului initiatorului.
Maib in cadrul sesiunii proceseaza documentul electronic mentionat mai sus si 1l
autorizeaza, el avand statut de cerere, iar maib si clientul recunosc ca documentele
electronice transmise in cadrul serviciului sunt echivalente celor depuse personal de
catre client si semnate cu semnatura olografa a acestuia.

3.6. Banca Initiatorului/Beneficiarului poate aplica comisioane pentru operatiunile
P2P. Maib nu poarta raspundere pentru valoarea si modul de percepere a
comisioanelor de catre banca Initiatorului/Beneficiarului.

3.7. In cadrul efectuarii tranzactiilor P2P, maib va aplica limite de suma/numaér de
tranzactii in conformitate cu Limitele in vigoare la ziua executarii transferului.

3.8. In cadrul serviciului P2P, dacéa valuta transferului este diferitad de valuta contului
beneficiarului, banca beneficiarului va converti corespunzator suma tranzactiei in
valuta contului, in conformitate cu procedurile sale interne. Cursul de schimb valutar
pentru operatiunile de convertire valutara sunt stabilite de catre banca beneficiarului.
in cazul maib, se va aplica rata de schimb pentru operatiuni cu carduri din data
efectuarii tranzactiei (in dependentd de ora efectuarii tranzactiei, suma
blocatd/disponibila Tn cont in momentul autorizarii tranzactiei si suma
debitata/creditata din cont in momentul decontarii financiare pot varia).

4. Descrierea serviciului MIA Plati Instant, functional in cadrul serviciului P2P

4.1.MIA Plati Instant presupune capacitatea de a prelucra in regim instant (imediat)
mesajele de plata si notificarile transmise de participantii la acest sistem.

4.2.Clientul la utilizarea serviciului MIA Plati Instant si, dupd caz, functionalului
RTP,QR code sau Me2Me, confirma faptul ca a luat cunostintd cu prezentele Reguli
de utilizare, Tarifele si Limitele si le accepta, acestea reprezentand contractul de
colaborare intre maib si client.

4.3.Pentru tranzactile P2P in cadrul serviciului MIA Plati Instant se percep
comisioane in corespundere cu ,Tarifele serviciului P2P”, aprobate in ordinea
stabilitd in maib, plasate pe pagina web www.maibpay.md si pe site oficial
www.maib.md.

4.4.Toate tranzactiile P2P in cadrul serviciului MIA Pl&ti Instant se efectueaza cu
respectarea ,Limitele serviciului P2P”, aprobate in ordinea stabilita in maib, plasate
pe pagina web www.maibpay.md si pe site oficial www.maib.md.

4.5.1n cadrul platilor prin serviciul MIA Plati Instant , Banca verificd daca codul de
identificare a contului de plati si numele beneficiarului platii furnizate (sau alte date
aferente) de platitor corespund. In cazul in care acestea nu corespund, Banca
notifica platitorului orice discrepante detectate.

4.6.Banca furnizeaza serviciul respectiv imediat dupa ce platitorul a furnizat acesteia
codul de identificare a contului de plati al beneficiarului platii si numele beneficiarului
platii si inainte ca platitorului sa i se ofere posibilitatea de a autoriza transferul credit
instant.
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4.7.Banca se asigura ca detectarea discrepantelor/erorilor care pot aparea in situatia
prevazuta in pct. 4.6. din prezentele Reguli, nu va constitui un impediment pentru
platitor sa autorizeze transferul de credit in cauza.

4.8.Clientii au dreptul sa renunte unilateral si fara nici un cost, la primirea
transferurilor de credit instant. Tn acelasi timp, Banca nu restrictioneaza pe acestia
din urma sa beneficieze din nou de asemenea transferuri.

4.9. Clientul (Platitorul) consimte faptul ca autorizarea unui transfer de credit instant,
care contine erori/discrepante, Bancii nefiindu-i imputata culpa, precum si faptul ca
asemenea circumstante pot duce la transferarea fondurilor intr-un cont de plati care
nu este detinut de beneficiarul platii indicat de platitor. Cu toate acestea, atat Banca,
cat si Platitorul vor depune toata diligenta si eforturile necesare pentru remedierea
erorilor/discrepantelor.

4.10. Transferurile de credit instant vor fi efectuate si procesate doar in lei
moldovenesti.

Drepturile si Obligatiile Partilor

5.1. Partile isi asuma drepturile si obligatile mentionate expres in capitolul curent, in
alte capitole ale prezentelor Reguli de utilizare, cererile depuse de catre client si alte
documente transmise de catre o parte celeilalte parti in legatura cu obiectul
prezentelor Reguli de utilizare.

5.2. Maib este obligata:

5.2.1. sa execute tranzactile in conformitate cu regimul de prestare a
serviciului definit in prezentele Reguli de utilizare;

5.2.2. sa ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot aparea
in urma utilizarii frauduloase a serviciului si sa asigure masurile aplicate in
vederea identificarii initiatorului, si asigurarii confidentialitatii, autenticitatii
si non-repudierii tranzactjilor electronice;

5.2.3. sa asigure un grad adecvat de securitate si siguranta operationala a
localului, echipamentului de comunicatii $i procesare, precum si a
aplicatiilor soft prin intermediul carora se initiaza, inregistreaza,
controleaza si receptioneaza tranzactjile electronice;

5.2.4. sa asigure stocarea si pastrarea informatiilor referitoare la tranzactiile
electronice efectuate in cadrul serviciului pentru perioadele de timp
prevazute de actele normative ale maib in vigoare, precum si sa
monitorizeze corespunderea tranzactiilor electronice efectuate prezentelor
Reguli de utilizare si normelor in vigoare.

5.3. Clientul este obligat:

5.3.1. sa faca cunostinta cu prezentele Reguli de utilizare, Tarifele si Limitele
inaintea utilizarii serviciului si sa utilizeze serviciul P2P in stricta
conformitate cu prevederile acestora;

5.3.2. sa verifice corectitudinea documentelor electronice pregatite pentru a fi
transmise spre executare, cat si a celor deja executate de catre maib;
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5.3.3. sa asigure siguranta elementelor de securitate personalizate ale cardului
(codul PIN, codul CVV2/CVC2, numarul cardului, data expirarii cardului
si/sau alte elemente de securitate);

5.3.4. s& asigure confidentialitatea elementelor de autentificare aplicate cu
scopul accesarii aplicatiei mobile maibank (Login, Parola de autentificare,
codul 3D Secure, codul de acces etc), precum si sa asigure siguranta
dispozitivului utilizat pentru accesarea lor (inclusiv prin utilizarea parolei de
acces a dispozitivului care are aplicatia maibank).

5.4. Maib are dreptul:

5.4.1. sa perceapa Tarife pentru prestarea serviciului P2P;
5.4.2. sa aplice Limitele tranzactionale pentru serviciul P2P de la maib;

5.4.3. sa nu primeasca spre executare documentele electronice in cadrul
serviciului, daca primirea acestora nu este prevazuta de prezentele Reguli
de utilizare, chiar si in cazul in care maib primeste / este obligata sa
primeasca asemenea documente prin alte cai (pe suport de hartie sau alte
canale de comunicare electronica.

5.4.4. sa utilizeze datele prezentate de catre client in documentele electronice
transmise in adresa maib, in cadrul sesiunii de utilizare a serviciului, cu
scopul prestarii serviciului P2P, in conformitate cu reglementarile
sistemelor internationale de plati si legislatiei in vigoare.

5.5. Maib nu poarta raspundere pentru daunele suportate de client in urma
nerespectarii recomandarilor de utilizare securizata a cardului si a serviciului P2P.

5.6. In partea neprevazutd de prezentele Reguli, partile implicate in utilizarea
serviciului MIA Plati Instant vor exercita drepturile si obligatiile prevazute de legislatia in
vigoare.

6. Responsabilitatea Partilor

6.1. Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise
in procesul utilizarii serviciului, precum si pentru tranzactiile efectuate si documentele
electronice transmise in adresa maib n cadrul sesiunii de utilizare a serviciului.

6.2. Maib si clientul recunosc faptul ca documentele electronice transmise in adresa
maib Tn cadrul sesiunii de utilizare a serviciului sunt echivalente cu cele perfectate de
client pe suport hartie si produc aceleasi drepturi si obligatiuni pentru parti.

6.3. Maib si clientul recunosc puterea juridica a tranzacfiiilor efectuate in cadrul
sesiunii de utilizare a serviciului.

6.4. Maib va intreprinde toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot
aparea din utilizarea frauduloasa a serviciului. Maib este responsabila pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a tranzactilor efectuate prin
intermediul serviciului, in cazul in care executarea necorespunzatoare este atribuita
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unei disfunctionalitati a sistemului informational ce asigura functionalitatea serviciului,
cu conditia ca disfunctionalitatea nu a fost cauzata intentionat de catre client.

6.5. La efectuarea tranzaciiilor, Clientul este responsabil de:

6.5.1 introducerea corecta a numelui destinatarului si a numarului cardului
destinatar;

6.5.2 introducerea corecta a elementelor de autentificare aplicate in cadrul
utilizarii aplicatiei maibank, Login, Parola de autententificare, codul 3D
Secure, codul de acces, etc.), reprezinta consimtaméntul (autorizarea) din
partea clientului in vederea procesarii tranzactjei electronice respective de
catre maib.

6.6. Clientul se face responsabil pentru faptul ca transferurile sa corespunda
prevederilor legislatiei in vigoare a RM, exprimarea consimtaméantului si acordul
personal derivand din confidentialitatea datelor unice de identificare ale cardului,
necesare efectuarii tranzactiei, inclusiv a numarului cardului, oferite de catre beneficiar
initiatorului, anterior efectuarii tranzactiei.

6.7. Clientul recunoaste si accepta faptul ca in cadrul serviciului si in limita sumei
stabilite conform legislatiei, tranzactiile initiate in valuta straina pot fi efectuate doar cu
scopul donatiei si acordare imprumut. Clientul poarta raspundere deplina in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare a RM in cazul efectuarii tranzacitiilor in
valuta straina in alte scopuri decéat donatie si/sau imprumuturi.

6.8. Maib nu poarta responsabilitate de respectarea de catre client a normelor
administrativ-legislative a bancii Initiatorului/Beneficiarului transferului, precum gi de
respectarea de catre client a cerintelor legislatiei in vigoare a tarii in care este
domiciliat/detine viza de resedinta, etc.

6.9. Maib nu este responsabil pentru situatile in care clientul in cadrul utilizarii
serviciului a indicat gresit numarul cardului Beneficiarului si/sau suma/valuta transferului
de pe card pe card.

6.10. Transferul de mijloace banesti prin intermediul serviciului P2P se efectueaza de
catre maib n regim on-line, in conformitate cu regulile sistemelor internationale de plati.
In acelasi timp, termenul in care suma transferatd pe un card, emis de o alti banci din
RM sau din strainatate, devine disponibila beneficiarului depinde de banca
beneficiarului. Posibilitatea realizarii transferului de bani pe un card emis de o alta
banca din RM sau din strainatate este in responsabilitatea finala a bancii emitente a
cardului respectiv. Maib nu este responsabil pentru neprocesarea sau neprocesarea in
termen rezonabil a transferului pe un card emis de o alta banca din RM sau din
strainatate.

6.11. Banca beneficiarului are dreptul de a nu alimenta cardul beneficiarului cu suma
transferata in cadrul serviciului, in conformitate cu actele normative aferente in vigoare
(inclusiv cele emise de Banca Nationala a Moldovei), precum si tinAnd cont de politicile
si reglementérile sale interne. Intr-un asemenea caz maib, cu conditia obtinerii unui
raspuns negativ de autorizare de la banca beneficiarului pentru alimentarea cardului
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beneficiarului, va anula sau returna automat suma tranzactiei, in dependenta de tipul
tranzactiei.

6.12. 1n cazul in care banca beneficiarului a aprobat pozitiv documentul electronic in
cadrul sesiunii cu privire la alimentarea cardului beneficiarului, insa ulterior nu a
fnregistrat suma pe contul beneficiarului, acesta urmeaza sa se adreseze la banca unde
detine contul.

6.13. Clientul accepta si recunoaste faptul ca tranzactiile electronice, efectuate in
cadrul serviciului P2P sunt non-repudiabile (imposibil de negat). De asemenea, in
cadrul serviciului P2P clientul este responsabil pentru indicarea corecta a numarului de
card, a sumei dorite de a fi transferata si a valutei tranzactiei, etc.

6.14. Initiatorul este responsabil de utilizarea in cadrul serviciului P2P a cardurilor
bancare autentice si valabile la data utilizarii serviciului, in conformitate cu
reglementarile sistemelor internationale de plati si legislatiei in vigoare.

7. Serviciul suport clienti
7.1Maib ofera suport telefonic clientilor prin intermediul Departamentului (Orchestra )
Suport Clienti Retail.

7.2 Serviciului Contact Center al maib este accesibil non-stop (24 din 24 ore, 7 zile
pe saptaméana) la numarul de telefon: local 1313 sau numar international + /373/ 22 45
06 03.

7.3  Clientul poate apela serviciul Suport Clienti in vederea:
7.3.1 comunicarii situatiilor de urgenta;
7.3.2 obtinerii consultatiilor privind utilizarea serviciului P2P.

8. Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

8.1 Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul serviciului P2P consta
in prestarea serviciilor de transfer al mijloacelor banesti de pe cardul initiatorului, client
al maib sau al altei banci din RM, pe cardul de plata al beneficiarului utilizand canalele
de deservire la distanta.

8.2 Temeiurile legale de prelucrare a datelor cu caracter personal de catre maib 1l
constituie cererea clientului de initiere a serviciilor de transfer a mijloacelor banesti,
precum si obligatia de executare a prevederilor contractuale la care maib este parte
(contractul de cont curent bancar pentru persoane fizice si contractul privind emiterea si
utilizarea cardurilor de catre persoanele fizice).Totodata maib prelucreaza datele
clientilor avand ca temei legal obligatia legala care ii revine conform legislatiei in vigoare
(Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Legea nr.
202 din 06.10.2017 privind activitatea bancilor, Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire
la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, Hotararea BNM nr.
200 din 09.08.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea bancilor,
etc).
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8.3 Subiectii datelor cu caracter personal, prelucrate in cadrul serviciului P2P, sunt
clientii care initiaza un transfer prin intermediul serviciului P2P, precum si beneficiarii
efectiv identificati in cadrul transferului de la card la card.

8.4 Informarea subiectului datelor cu caracter personal, despre scopul si
conditile de prelucrare a datelor cu caracter personal, se realizeaza prin
chestionarele/declaratile completate de catre acesta in cadrul serviciilor prestate de
maib, prin intermediul Prezentelor Reguli de utilizare a serviciului P2P, precum si prin
intermediul paginii web a maib: www.maib.md.. Subiectii datelor cu caracter personal
beneficiaza de drepturile mentionate in legislatia RM, precum si in reglementarile
internationale aplicabile.

8.5 Prin intermediul serviciului P2P sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

8.5.1 numele, prenumele, numérul cardului si numéarul de telefon ale clientului
bancii, care va initia tranzactii prin intermediul serviciului P2P, adresa in
cazul alimentarii contului de la un card international;

8.5.2 numele, prenumele si numérul cardului beneficiarului transferului de la card
la card;

8.5.3 contul bancar si datele financiare aferente tranzactiilor efectuate prin
intermediul serviciului P2P;

8.5.4 parola de autentificare pentru identificarea clientului maib la operatiunile
efectuate prin intermediul serviciului P2P;

8.5.5 adresa IP, marca dispozitivului, sistemul de operare, geolocatia pentru
identificarea clientului maib la operatiunile efectuate prin intermediul
serviciului P2P.

8.6 Sursele de provenienta a datelor cu caracter personal, prelucrate in cadrul
serviciului P2P, sunt urmatoarele:

8.6.1 cererea de deschidere a contului bancar persoanei fizice, la incheierea cu
maib a contractului de cont curent bancar pentru persoane fizice;

8.6.2 cererea de emitere card pentru persoane fizice, la incheierea cu maib a
contractului privind emiterea si utilizarea cardurilor de catre persoanele
fizice;

8.6.3 informatiile obtinute nemijlocit prin intermediul serviciului P2P.

8.7 Termenul de prelucrare a datelor in cadrul serviciului P2P, este stabilit astfel
incat sa permita identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o perioada
care nu va depasi durata necesara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si
ulterior prelucrate. Banca este obligata sa stocheze informatia privind clientii conform
termenelor stabilite de Legea privind prevenirea si combaterea spalérii banilor si
finantarii terorismului, nr. 308/2017.

8.8 Transmiterea datelor cu caracter personal in adresa unor persoane terte se
efectueaza numai in cazurile cand acest fapt este in mod expres permis sau prescris
de actele legislative in vigoare. Maib trateaza informatiile privind clientul, conturile lui
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bancare si rulajele ca fiind informatii confidentiale. Aceste informatii nu vor fi
transmise catre terte parti, cu exceptia cazurilor in care maib este obligata legal sa
furnizeze astfel de informatii catre autoritatile de supraveghere, fiscale si/sau
instantele judecatoresti sau alte organe abilitate prin lege in conformitate cu legislatia
in vigoare, sau catre persoanele Tmputernicite de maib in vederea executarii
prevederilor contractuale.

8.9 Masurile de protectie a datelor cu caracter personal sunt implementate si se
asigura in conformitate cu legislatia in vigoare si actele normative interne. Maib
aplica masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare, care asigura securitatea
adecvata a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii
neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii
accidentale.

9.Securitatea Sistemului
9.1. Initiatorul nu are dreptul sa initieze tranzactii in cadrul serviciului P2P de pe un
card care nu este emis pe numele sau.

9.2. Tranzactiile in cadrul Serviciului vor fi initiate personal de catre client, sau in
strictd conformitate cu exceptiile prevazute de legislatia in vigoare.

9.3. Toate prevederile care nu sunt reflectate in prezentele Reguli de utilizare a
serviciului P2P, vor fi reglementate in corespundere cu actele legislative si normative
in vigoare pe teritoriul RM, acordurile internationale ratificate de catre RM precum si
cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati MasterCard /Visa
/American Express.

10. Conformitate si Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului

10.1 Instantaneitatea platilor nu va afecta in niciun fel obligatia Bancii de a efectua
verificarile necesare in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului si, dupéa caz, de a aplica masurile restrictive necesare sau de a actiona
in alt mod, prevazut de legislatia in vigoare.

10.2 Banca isi rezerva dreptul unilateral, in virtutea prerogativelor legislatiei cu
privire la combaterea spalarii banilor si prevenirii terorismului, sa restrictioneze
serviciile pentru persoanele care se afla sub sanctiuni internationale sau nationale,
impuse de entitatile abilitate in acest sens.

11. Dispozitiile finale
111 Relatiile dintre maib si client, care apar in rezultatul utilizarii serviciului si
care nu sunt specificate in prezentele Reguli de utilizare si in tarife, vor fi
reglementate in conformitate cu “Conditiile generale bancare pentru persoane fizice
in cadrul maib, cu “Regulile de utilizare a cardului” si/sau legislatia in vigoare a RM,
precum si regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati.

11.2 Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre client si maib privind utilizarea
serviciului vor fi solutionate pe cale amiabild, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor
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mijloacelor de solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de
catre instantele de judecatd competente, in conformitate cu legislatia RM precum si
reglementarile sistemelor internationale de plati.

11.3 Maib va examina reclamatiile depuse de catre client la maib in forma scrisé sau
expediate la adresa info@maib.md pentru cazurile in care acesta afirma ca mijloacele
banesti nu au fost inregistrate la cardul beneficiarului (cu exceptia cazurilor cand
clientul a introdus eronat datele beneficiarului conform prevederilor prezentului
document) cu conditia ca reclamatia a fost depusa in termen de pana la 45 zile de la
data tranzactiei.

11.4 Maib va informa clientii privind modificarea prezentelor Reguli si/sau a Tarifelor
prin afisarea versiunii(lor) modificate a(ale) acestor documente pe pagina web a maib
www.maib.md.
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