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Regulile de utilizare a serviciului Transfer2Card

1. Dispozitii generale

1.1.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Regulile de utilizare a serviciului Transfer2Card (in continuare Reguli) sunt
elaborate si aprobate in scopul reglementarii procedurii de utilizare a serviciului
Transfer2Card.

Prezentele Reguli reprezinta o oferta publica de utilizare a serviciului Transfer2Card
si sunt adresate tuturor persoanelor fizice cointeresate.

Notiuni:
Banca - BC*MAIB”S.A. (in continuare maib).

Remitere de bani — serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la
platitor fara crearea unui cont de plati pe numele platitorului pentru a fi transferate
beneficiarului prin sistemele de remitere de bani.

Platitor — persoana care da un ordin de remitere de bani in cazul in care nu exista
un cont de plati.

Beneficiar — detinatorul cardului de plata, in favoarea caruia sunt transferate
remiterile de bani prin serviciul Transfer2Card.

Card de plata — card bancar emis de maib pe numele Detinatorului in conformitate
cu contractual incheiat cu banca privind emiterea si utilizarea cardurilor.

Detinatorul cardului de plata — persoana fizica — titular al contului curent pentru
operatiuni cu carduri de plata.

Cont curent pentru operatiuni cu carduri de plata - cont bancar in lei
moldovenesti sau in valuta straina, deschis pe numele detinatorului de card, in
care sunt reflectate operatiunile cu cardurile de plata.

Codul unic de identificare al remiterii de bani — combinatie de litere, numere sau
simboluri stabilitd de catre prestatorul de servicii de plata, utilizat pentru
efectuarea remiterii de bani.

Metode/canale de deservire la distanta - canale prin intermediul carora este
disponibil spre accesare serviciul Transfer2Card, pagina web a Bancii, aplicatia
mobila maibank”;

2.10. Utilizatorii serviciului Transfer2Card — clientii care acceseaza functionalitatea
serviciului T2C cu scopul de a transfera remiterile de bani la cardul de plata
BC,MAIB”S.A.;
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2.11. Serviciul Transfer2Card (in continuare - serviciul T2C) — serviciu bancar de
deservire la distanta, care ofera posibilitatea beneficiarilor remiterilor de bani,
detinatori ai cardurilor de plata emise de Banca, de a directiona mijloacele primite
prin sistemele de remiteri de bani direct la cardul propriu, prin intermediul
metodelor/canalelor de deservire la distanta;

2.12. Valutaremiterii de bani - valuta in care este expediata remiterea de bani.

2.13. Valuta cardului de plata- valuta in care este emis cardul de plata al
beneficiarului.

3. Cerinte pentru utilizarea serviciului T2C

3.1. Pentru a transfera remiterea de bani prin intermediul serviciului T2C,
beneficiarul platii trebuie sa detina:

a) Card de plata activ emis de BC*MAIB”S.A.;
b) Codul unic de identificare al remiterii de bani;
c) Codul personal al beneficiarului (IDNP din 13 cifre din actul de identitate);
d) Dispozitiv cu acces la internet.
4. Modalitatile de accesare a serviciului T2C

4.1. Serviciul T2C este disponibil utilizatorilor prin accesarea functionalitatii din
urmatoarele metode/canale de deservire la distanta:

a) pagina web a bancii www.maibpay.md

b) aplicatia mobila maibank .

5. Etapele de receptionare a remiterii de bani prin serviciul T2C

5.1 Accesand serviciul T2C din aplicatia maibank sau de pe pagina web
www.maibpay.md , se vor completa urmatoarele campuri :

a) Tipul sistemului de remitere de bani (se va selecta din lista);
b) Codul unic de identificare al remiterii de bani;
C) Suma remiterii de bani (se va indica exact valoarea sumei transferului,

fara a admite abateri),

d) Valuta remiterii de bani (EUR/USD/MDL- se selecteaza din lista);
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e) Codul personal al beneficiarului (IDNP din 13 cifre din actul de
identitate) — camp disponibil doar pe pagina web www.maibpay.md

f) Numarul cardului maib (masca PAN - ultimele 8 cifre ale numarului
cardului) - camp disponibil doar pe pagina web www.maibpay.md.

Obligatoriu se va bifa o obtiune de verificare ce va fi afisata sub forma de imagine

(pe pagina web www.maibpay.md).

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Acceptul in totalitate a prezentelor Reguli este conditionat de bifarea opftiunii “Sunt de
accord cu Regulile de utilizare a Serviciului de transfer T2C” in momentul completarii
datelor pentru eliberarea remiterii de bani pe pagina web www.maibpay.md si
maibank.

Se va tasta butonul “Primeste banii”, etapa la care sistemul va verifica corectitudinea
datelor introduse:

a) existenta remiterii de bani;

b) suma si valuta remiterii de bani conform datelor sistemului cu cele introduse
de beneficiar;

c) datele personale ale beneficiarului conform inregistrarii in baza de date a
Bancii cu cele receptionate de la sistemul de remitere de bani.

in cazul introducerii corecte a datelor, beneficiarul va fi directionat catre ecranul de
confirmare a remiterii de bani.

in caz ca la validare sistemul va depista o eroare, se va genera un mesaj ce va fi
afisat la ecran.

Dupa validarea operatiunii, suma remiterii de bani va fi transferata direct la cardul de
plata indicat de beneficiar.

6. Dispozitii finale

6.1. In cazul in care valuta remiterii de bani diferd de valuta cardului de platd a
beneficiarului, mijloacele banesti vor fi convertite in valuta cardului de plata a
beneficiarului, conform cursului de schimb valutar maib pentru operatiuni cu carduri
valabil in ziua tranzactiei,

6.2. Pentru utilizarea serviciului T2C, Banca nu va percepe comisioane, acest serviciu
fiind oferit clientilor gratuit;

6.3. Clientul confirma ca toate conditiile din prezentele Reguli sunt clare pentru el si le
accepta in totalitate;
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6.4. Clientii vor fi informati despre incetarea/modificarea prezentelor Reguli sau
despre intrarea in vigoare a noilor Reguli de utilizare a serviciului T2C, prin
intermediul publicarii informatiei respective/plasarii versiunii noilor Reguli pe site-
ul www.maib.md. Regulile se considera modificate din momentul
publicarii/plasarii noii versiuni pe site-ul www.maib.md;

6.5. Relatiile dintre Banca si Client care apar in rezultatul utilizarii serviciului T2C
si care nu sunt specificate in prezentele Reguli, vor fi reglementate in
conformitate cu “Regulile de utilizare a cardurilor de catre persoanele fizice”
emise de BC*MAIB”S.A. si/sau legislatia in vigoare a Republicii Moldova, precum
si Regulile si reglementarile Sistemelor de remitere de bani;

6.6.In scopul evitarii riscului unor actjuni frauduloase cu cardul de plata,
Detinatorul este obligat sa respecte si sa indeplineasca instructiunile de utilizare
si pastrare a cardurilor de plata in conformitate cu “Regulile de utilizare a
cardurilor de catre persoanele fizice” emise de BC*MAIB”S.A. , inclusiv:

6.6.1sa fie vigilenti si sa nu divulge persoanelor necunoscute date
referitoare la actul de identitate detinut, codul unic de identificare al remiterii
de bani, numarul cardului, CVV-ul cardului (de pe partea verso a cardului),
data valabilitatii cardului, alte informatii confidentiale;

6.6.2 in cazul unor neclaritati sa apeleze imediat reprezentantii Bancii la
numarul de telefon 1313 pentru a primi consultarile de rigoare.

6.7. Clientul 1si exprima consimtamintul in vederea prelucrarii de catre Banca a
datelor sale cu caracter personal, confirma veridicitatea datelor furnizate si
recunoaste dreptul Bancii de a le verifica;

6.8. Orice neintelegeri si revendicari ce rezulta din utilizarea serviciului T2C
urmeazé a fi solutionate de catre parti pe cale amiabil4. In lipsa unui consens,
litigiile partilor urmeaza a fi solutionate in modul stabilit de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova;

6.9. Banca va oferi clientilor suport in utilizarea serviciului T2C, prin intermediul
Serviciului Contact Centru la numarul scurt de telefon: 1313 sau e-malil
inform@maib.md.
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@ MoneyGram.

Termeni si conditii MoneyGram pentru primirea de bani

1. INTRODUCERE

1.1. Serviciul de transfer de bani MoneyGram® ("Serviciul") este furnizat de MoneyGram Payment Systems, Inc. ("MoneyGram", "noi" sau "ne") prin
intermediul unei retele de agenti, delegati autorizati sau alte entitati permise ("Agenti"). Acesti Termeni si Conditii, impreuna cu Documentatia (asa
cum este definitd in Sectiunea 1.3) utilizata in legatura cu Serviciul la care acesti Termeni si Conditii pot fi inclusi sau atasati, constituie intregul acord
("Acordul") dintre MoneyGram si dumneavoastra, beneficiarul individual al Serviciului ("dumneavoastra" sau "Destinatarul").

1.2. Prezentul Acord si Serviciul va permit s& primiti un transfer de bani (un "Transfer") care a fost trimis folosind Serviciul nostru de la o persoana
fizica ("Expeditor"). Transferul v-a fost trimis in moneda si suma desemnate in mod specific de catre Expeditor. MoneyGram nu va va percepe nicio
taxa pentru primirea Transferului. Serviciul va este disponibil numai in calitatea dumneavoastra individuala cunoscuta de Expeditor.

1.3. Trebuie sa semnati acest Acord si orice altd documentatie legata de Transfer, inclusiv toate formularele, chitantele sau confirmérile de primire
(colectiv, "Documentatia”) in intregime si cu exactitate pentru a putea utiliza Serviciul.

1.4. Utilizand sau incercand s& utilizati Serviciul in orice calitate, recunoasteti ca (i) acceptati termenii prezentului acord, (i) ati citit documentatia
referitoare la transfer si cé informatiile descrise in documentatie sunt corecte si (iii) ati primit de la agent moneda si suma descrise in prezentul acord
si/sau in documentatie. in masura in care doriti s& schimbati transferul intr-o altd moneda decét cea descrisa in prezentul acord, recunoasteti si suntej
de acord ca orice schimb ulterior al transferului este o tranzactie separata de serviciu si face obiectul dispozitiilor din sectiunea 6 din prezentul acord.
1.5. Trebuie sa furnizati agentului un act de identitate valabil pentru a primi transferul. Nu vom avea nicio raspundere in cazul in care Transferul este
platit, atunci cand si dupa caz, unei persoane fizice care furnizeaza Agentului o identificare valabila care descrie aceasta persoana ca fiind Destinatarul
(chiar daca aceasta identificare a fost falsa sau falsificata) si furnizeaza un Numar de referinta.

2. RESTRICTII PRIVIND NOTIFICAREA

2.1. Recunoasteti c& Expeditorul sau MoneyGram, in anumite circumstante, poate anula Transferul desemnat pentru dvs. in orice moment inainte de
primirea dvs. si ¢, in acest caz, nu veti avea dreptul s& primiti Transferul.

2.2. Serviciul, sau capacitatea dumneavoastra de a primi Transferul, poate fi, de asemenea, intérziata, restrictionatd sau indisponibila in functie de
Serviciul selectat de Expeditor, de orele de functionare ale Agentului, de valoarea Transferului, de disponibilitatea valutei si de conformitatea legala
si de reglementare, inclusiv cerintele de identificare. Nu va vom plati Transferul in cazul in care consideram ca Transferul sau Serviciul este utilizat in
vreun fel pentru a incalca legile, reglementarile, codurile sau politicile si procedurile MoneyGram aplicabile, inclusiv orice asociere cu frauda, legile
impotriva spalarii banilor sau alte activitéti ilegale.

2.3. In cazul in care Transferul nu va este varsat, puteti contacta MoneyGram pentru a va informa cu privire la statutul Transferului, iar MoneyGram
ar putea s& va ajute, sub rezerva tuturor legilor si reglementarilor aplicabile referitoare la Serviciile noastre si la politicile si procedurile MoneyGram.

3. GENERALITATI

3.1. Cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis prin lege, nu vom fi raspunzatori fata de dvs. pentru orice problema aparuté in legatura cu
Transferul. in anumite circumstante, expeditorul poate avea dreptul la rambursarea Transferului si/sau a anumitor comisioane platite in legaturé cu
Transferul.

3.2. Transferul si utilizarea Serviciului nu implica faptul ca aveti un "depozit" sau un cont la MoneyGram sau la un Agent.

3.3. Serviciile se adreseaza persoanelor cu varsta de 18 ani si peste si nu pot fi utilizate in scopuri de escrow sau jocuri de noroc, putand fi utilizate
numai in scopuri legale. 3.4. In cazul unui conflict intre versiunea in limba englezé a Contractului si orice versiune tradusa a Contractului, va prevala
versiunea in limba engleza a Contractului, iar MoneyGram va comunica cu dumneavoastra in limba engleza.

3.4. Prezentul Acord nu confera si nu este menit s& confere drepturi sau cai de atac niciunei alte persoane decat dumneavoastré si MoneyGram.

4. CONFIDENTIALITATEA S| PARTAJAREA INFORMATIILOR DUMNEAVOASTRA; PROTECTIA DATELOR

4.1. Pentru a va putea furniza serviciile noastre, colectam si prelucrdm datele cu caracter personal ale expeditorilor si ale beneficiarilor. Sfera de
aplicare a acestor informatii depinde de un anumit produs sau serviciu si include informatiile dvs. de contact si de identificare. Noi partajam aceste
informatii cu tertii, cum ar fi companiile noastre afiliate sau furnizorii, pentru a putea prelucra tranzactiile dvs., pentru a detecta si preveni actele de
frauda si alte activitati ilegale, cum ar fi operatiunile de spalare a banilor, pentru a coopera in cadrul anchetelor penale sau guvernamentale, in
conformitate cu legile aplicabile, sau pentru a comercializa produsele si serviciile noastre catre dumneavoastra. In plus, informatiile cu caracter
personal pe care le colectdm sunt transferate in afara tarii in care au fost colectate, pentru transferuri internationale si pentru prelucrari ulterioare.
Pentru detalii privind practicile noastre de confidentialitate si drepturile dumneavoastra, va rugam sa accesati www.moneygram.com/privacy-notice.
4.2. Pentru a renunta la primirea de comunicari de marketing din partea noastra, puteti: (i) s& faceti clic pe link-ul "dezabonare" din partea de jos a e-
mailului de marketing MoneyGram pe care I-ati primit; (ii) s& raspundeti "MGISTOP" la un mesaj text sau SMS; sau (iii) s& ne contactati la
privacyprogramoffice@moneygram.com.

5. SERVICIUL CLIENTI
Ne angajam s& ne asigurdm ca primiti servicii de naltd calitate din partea MoneyGram. In cazul in care sunteti nemultumit de Serviciul nostru sau
credeti ca s-a produs o eroare in cazul Transferului dumneavoastra, va rugdm sa ne contactati cat mai curand posibil. Pentru detalii complete despre
procedura noastra de reclamatii sau sfaturi privind protectia consumatorilor, sau pentru a depune o reclamatie, puteti:

- 54 vizitati site-ul nostru www.moneygram.com si sa trimiteti formularul online;

- sd ne trimiteti un e-mail la adresa customerservice@moneygram.com; sau

- sd ne scrie la adresa: MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street, Varsovia, Polonia 02-673

6. ACORDURI SEPARATE

In plus fata de oferirea Serviciului nostru, Agentii va pot oferi propriile lor produse sau servicii, cum ar fi schimbul valutar. Aceste produse sau servicii
suplimentare sunt separate si independente de Serviciu, sunt oferite in conformitate cu termenii si conditiile proprii ale Agentului si nu implica
MoneyGram in niciun fel. Aceste produse si servicii suplimentare sunt susceptibile de a avea propriile comisioane asociate cu acestea.
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