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APROBAT 
     prin Hotărârea Consiliului  

                                                                          de Administrație al  
                      CA "Donaris Vienna Insurance Group" S.A.  

                                                                          Nr.024/23  din 30.06.2023 
                                                                             

                               Preşedintele Consiliului de                   
                                                 Administraţie 

 
 
 
 
 

                   _____________/ Dinu Gherasim 
 

 
Asigurările generale 

Clasa 16 
ASIGURĂRILE DE PIERDERI FINANCIARE  

 
CONDIŢII DE ASIGURARE 

DE PIERDERI FINANCIARE  
 
 
1. SUBIECTELE ASIGURĂRII 
1.1. În baza prezentelor Condiţii, Compania de Asigurare “ Donaris Vienna Insurance 
Group” S.A., (în continuare denumită – “asigurător”), încheie cu participanţii la afaceri – 
persoanele juridice sau fizice (în continuare denumite -“asiguraţi”), contracte de 
asigurare benevolă de riscuri financiare de neplata, rezultate din contractul de munca, 
de livrare a mărfurilor sau de acordare a serviciilor. 
1.2. Asiguratul este în drept de a încheia contractul de asigurare în folosul persoanei 
terţe (Beneficiarului), care potenţial poate suporta dauna în rezultatul neîndeplinirii de 
către debitor la timp a obligaţiunilor de plata. Pentru aceasta, însă trebuie demonstrat 
interesul asigurabil al Beneficiarului. Asigurarea în folosul persoanei terţe nu 
exonerează Asiguratul de obligaţiile conform contractului de asigurare. 
 
2. OBIECTUL ASIGURĂRII 
2.1. Drept obiect de asigurare servesc interesele patrimoniale ale Asiguratului 
(Beneficiarului), legate de cheltuielile probabile, (pierderea totală sau parţială de către 
Asigurat (Beneficiar), a veniturilor sau cheltuielilor suplimentare, în rezultatul 
neîndeplinirii nepremeditate ( îndeplinirii neadecvate) a obligaţiilor contractuale de 
către participantul la afacere – contr-agentul Asiguratului (Beneficiarul), de efectuare a 
plaţii costului lucrărilor îndeplinite, mărfurilor primite, serviciilor acordate din partea 
Asiguratului (Beneficiarului), inclusiv finanţarea acordurilor comerciale. 
2.2. Sunt supuse asigurării riscurile, care conduc la daune ce au survenit în rezultatul 
neîndeplinirii nepremeditate (îndeplinirii neadecvate), a obligaţiilor contractuale de 
către participantul la afacere – contr-agentul Asiguratului (Beneficiarul), de efectuare a 
plaţii pentru lucrările îndeplinite, mărfurile primite, serviciile acordate din partea 
Asiguratului (Beneficiarului). 
 
2.3. DEFINIŢII 
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Termenii utilizaţi în prezentele condiţii de asigurare au următoarea semnificaţie: 
- Asigurat - persoana fizică sau juridică, care are un interes de asigurare şi se află în 
raporturi de drept civil cu Asigurătorul în temeiul unui contract de asigurare; 
- Asigurător – Compania de Asigurări ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA IDNO 
1002600020908, care realizează activitatea de asigurări în baza licenţei obţinute în 
modul stabilit de legislaţia Republicii Moldova; 
- Contract de asigurare - act juridic, valabil încheiat între Contractant/Asigurat şi 
Asigurător, care reglementează drepturile şi obligaţiile reciproce ale părţilor 
contractante în conformitate cu legislaţia civilă şi de asigurare în vigoare; 
- Obiect de asigurare - interesele patrimoniale ale persoanelor juridice şi fizice care 
deţin în proprietate, posedă temporar sau doar utilizează bunuri puse în circuitul civil;  
- Riscul asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente 
prevăzute în contractul de asigurare care, odată produse, pot genera prejudicii 
persoanei asigurate; 
- Suma de asigurare - este limita maximă a răspunderii asigurătorului în cazul 
producerii evenimentului pentru care s-a încheiat contractul de asigurare; 
- Prima de asigurare - plata pentru asigurare pe care Asiguratul este dator să o 
plătească Asigurătorului pentru preluarea riscului în conformitate cu contractul de 
asigurare; 
- Cazul asigurat - risc asigurat, prevăzut în contractul de asigurare, a cărui producere 
conferă asiguratului dreptul de a fi indemnizat sau despăgubit de către asigurător; 
- Despăgubirea de asigurare - suma bănească pe care Asigurătorul trebuie să o 
achite pentru acoperirea prejudiciului cauzat Asiguratului la producerea evenimentului 
asigurat, prevăzut de contractul de asigurare. 
- Beneficiarul asigurării - persoana fizică sau juridică care are un interes legal 
derivat dintr-un act normativ sau contract de asigurare a bunurilor şi în favoarea căruia 
s-a încheiat contractul de asigurare. 
- Franşiza - parte din prejudiciu suportată de asigurat, stabilită în calitate de valoare 
fixă sau de procent din despăgubirea totală prevăzută în contractul de asigurare. 
- Fronting - este un proces în cadrul căreia riscul sau riscurile asumate de Asigurator, 
prin emiterea Politei de asigurare, sunt cedate facultativ unui reasigurator în baza 
contractului de reasigurare, la cererea acestuia din urmă. Asigurătorul transmite riscul 
în reasigurare prin păstrarea reținerii minime posibile conform prevederilor legale. 
Polița de asigurare emisa în urma procesului descrise mai sus, se numește Polița de 
asigurare de tip fronting. 
- Pretenţie -  înseamnă cerinţa înaintată în formă scrisă, procedură judecătorească, 
îndreptate împotriva oricărui Asigurat, obiectul cărora este prejudiciul material, 
suportat de Asigurat în rezultatul survenirii Evenimentului.  
- Activitatea asigurată – înseamnă Operaţiile enumerate în Contractul de asigurare, 
efectuate de Asigurat, incluzând şi activitatea legată de aceasta. 
 
3. CAZUL ASIGURAT ŞI VALOAREA RĂSPUNDERII DE ASIGURARE. EXCLUDERI. 
3.1. Drept caz asigurat conform contractului, încheiat în baza prezentelor Condiţii, este 
considerata neîndeplinirea (îndeplinirea neadecvată) de către membrul acordului, 
(contr-agentului)- debitorul asiguratului, a obligaţiilor contractuale de plata a costului 
lucrărilor îndeplinite, mărfurilor primite, serviciilor acordate în ordinea şi limitele 
prevăzute în contract, care au dus la pierderea totală sau parţială a venitului 
Asiguratului, cheltuielilor suplimentare, pierderii sau deteriorării patrimoniului, 
cheltuielilor de judecată.  
3.2. Neachitarea totală sau parţială a costului lucrărilor îndeplinite, mărfurilor, 
serviciilor acordate se consideră drept caz asigurat, dacă efectuarea cuvenită a 
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obligaţiilor în corespundere cu Legislaţia R. Moldova, s-a dovedit a fi imposibilă în 
rezultatul creării situaţiilor excepţionale şi neprevăzute în condiţiile date, calamităţilor 
survenite în cursul şi la locul îndeplinirii obligaţiilor, falimentului debitorului, adeverit 
de către instanţa de judecată. 
3.3. Cazul asigurat se consideră survenit, dacă debitorul nu a achitat până la timpul 
indicat în contractul de asigurare, costul mărfurilor sau serviciilor, stabilite în contactul 
de livrare a mărfurilor sau de acordare a serviciilor. 
3.4. Asigurătorul acoperă  Asiguratului cheltuielile în cazul când, nu se îndeplinesc 
parţial sau în întregime obligaţiile de plata în termenul stabilit în contractul de 
asigurare. 
3.5. Asiguratul nu trebuie să includă în contractul de livrare a mărfurilor sau de acordare 
a serviciilor, prelungirea termenului, stabilit pentru achitare. În caz de necesitate de a 
prelungi acest termen Asiguratul este obligat, până la expirarea termenului de achitare 
sau livrare, să primească acordul preliminar in scris al Asigurătorului. 
3.6. Din răspunderea Asigurătorului se exclud cazurile neachitării sau întârzierii ei, 
survenite din motivul: 
a) încălcării obligaţiilor din partea contr-agenţilor debitorului; 
b) lipsei pe piaţă a mărfurilor necesare; 
c) incompatibilităţii legislaţiei ţării, care exportă si legislaţia tarii celui care primeşte 
sau tranzitează, cu contactele de livrare a mărfurilor sau de acordare a serviciilor, 
inclusiv ca rezultat al modificării legislaţiei în decursul termenilor valabilităţii 
contractului de asigurare. 
d) oricăror acţiuni sau măsuri militare precum şi consecinţelor lor, rebeliuni, 
incursiuni, tulburări ale maselor şi grevelor din ţara debitorului; 
e) confiscării, naţionalizării şi altor măsuri asemănătoare cu caracter politic, 
întreprinse din ordinul organelor militare sau civile precum şi a organizaţiilor politice 
din ţara debitorului; 
f) interzicerii sau limitării transferurilor băneşti din ţara debitorului sau ţările prin 
care urmează acest transfer, introducerii moratoriului, incapacităţii de a schimba valuta; 
g) anulării datoriei sau amânarea termenilor de stingere a ei în corespundere cu  
acordurile interstatale bilaterale si multilaterale; 
h) anulării licenţei de import (export), introducerii embargoului la import (export); 
i) neîndeplinirii de către Asigurat a obligaţiilor faţă de contr-agent; 
j) neprimirii sau înapoierii mărfurilor de către destinatar indiferent de orice cauze; 
k) neprezentării documentelor necesare (documentul de însoţire a mărfurilor, licenţa, 
ş.a). 
3.7. Asigurarea nu se extinde asupra diferenţei de curs, penalităţii, procentelor în caz de 
întârziere a plaţii, amenzilor şi altor cheltuieli. 
3.8. Drept limită a răspunderii Asiguratului serveşte suma asigurată. 
 

4. SUMA ASIGURATĂ 
4.1. Suma asigurată este stabilită Polița de asigurare în urma înțelegerii dintre Asigurat 
şi Asigurător, reieşind din evaluarea costului stabilit în contract al lucrărilor, mărfurilor, 
serviciilor şi volumului posibil de pierdere a veniturilor, cheltuielilor suplimentare în 
caz de neîndeplinire parţială sau totală în termenii stabiliţi a obligaţiilor de către contr-
agentul Asiguratului. 
Dobânzile aferente contractului pot fi incluse în suma asigurată cu acordul părţilor, 
participante la contractul de asigurare. 
 

5. ORDINEA ACHITĂRII PRIMELOR DE ASIGURARE 
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5.1. Prima de asigurare care urmează a fi achitata de Asigurat, se calculează de către 
Asigurător conform taxelor tarifare stabilite. 
5.2. Modul achitării primelor de asigurare de către Asigurat este stabilit în contractul 
de asigurare. 
Ziua achitării primei de asigurare este considerata ziua în care mijloacele băneşti ajung 
în contul Asigurătorului. 
5.3. În caz de neachitare a primei de asigurare în termenii stabiliţi, contractul de 
asigurare este considerat ca nefiind încheiat.  
5.4. În cazul în care una din tranşele primei de asigurare nu este plătită (dacă a fost 
convenită plata în tranşe a acesteia) Asigurătorul stabileşte un nou termen de plată egal 
cu două săptămâni. 
Dacă după expirarea a două săptămâni se va produce cazul asigurat, iar în momentul 
producerii, Asiguratul este în întârziere cu plata primei sau a suplimentelor de primă 
sau a dobânzilor şi/sau penalităţilor datorate, Asigurătorul este eliberat de obligaţia de a 
despăgubi pe cazul dat. 
5.5. Dacă Asiguratul se află în întârziere cu plata unei tranşe a primei de asigurare, 
Asigurătorul poate rezolvi contractul cu respectarea unui termen de preaviz de o lună.  
 

6. MODUL DE ÎNCHEIERE ŞI ÎNCETARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE   
6.1. Contractul de asigurare se încheie pe termenul stabilit în contractul de livrare a 
mărfurilor, dacă nu va fi stabilit altfel in urma înţelegerii dintre Asigurat şi Asigurător. 
6.2. Contractul de asigurare se încheie pe baza unei cereri în scris din partea 
Asiguratului, care trebuie să conţină următoarele informaţii: 
a) tipul riscului asigurat; 
b) numărul şi data de înregistrare a contractului, anexelor la el; 
c) datele cu privire la caracterul, obiectivele şi termenii operaţiei comerciale, la 
contr-agenţii asiguratului, alte informaţii despre toate circumstanţele cunoscute 
Asiguratului, care pot avea o importanţă esenţială în  stabilirea gradului de survenire a 
riscului şi care ar influenţa decizia Asigurătorului de a încheia contractul în condiţiile 
convenite. 
d) Asigurătorul poate rezolvi contractul de asigurare dacă Asiguratul a omis 
declararea împrejurărilor periculoase, care influenţează gradul de risc cât şi decizia de a 
prelua riscul. Asigurătorul poate să propună o majorare a primei de asigurare în cazul 
majorării gradului de risc. 
Concomitent cu cererea, Asiguratul prezintă copia contractului cu contra-agentul, 
documentele, care confirmă posibilitatea acordării mijloacelor vânzătorului, starea lui 
financiară şi reputaţia din punct de vedere al capacitaţii de plată, alte documente, care 
pot avea importanţă. 
6.3. La încheierea contractului de asigurare Asigurătorul este obligat: 
a) Sa aducă la cunoştinţa Asiguratului Condiţiile de asigurare; 
b) după primirea primei de asigurare sa elibereze Asiguratului poliţa de asigurare; 
c) sa nu divulge datele despre asigurat şi patrimoniul său, cu excepţia cazurilor 
prevăzute de legislaţia R.Moldova. 
6.4. Contractul de asigurare intră în vigoare din ziua achitării de către Asigurat a 
primei de asigurare, daca nu este stabilit altfel în contractul de asigurare. 
Începutul răspunderii Asigurătorului este identic cu data conosamentului, în cazul 
livrării mărfurilor pe cale maritimă, aeriană, feroviară, auto, sau data începerii acordării 
serviciilor. Dacă livrarea se efectuează in loturi separate, atunci răspunderea 
Asigurătorului se consideră începând cu data primului conosament. Răspunderea 
Asigurătorului se încheie odată cu îndeplinirea obligaţilor de către debitor, în termenul 
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stabilit în contractul de asigurare, sau în decursul perioadei indicate în pct. 19 din 
prezentele Condiţii. 
6.5. Contractul de asigurare încetează în cazurile: 
a) expirării termenului de acţiune; 
b) îndeplinirii de către debitor a obligaţiilor sale în termenii, conveniţi in contractul de 

asigurare; 
c) îndeplinirii de către Asigurător a obligaţiilor faţă de Asigurat conform contractului; 
d) neachitării de către Asigurat a primelor de asigurare în termenii stabiliţi în contract; 
e) lichidării Asiguratului sau Asigurătorului în ordinea stabilită de legislaţia R. 

Moldova; 
f) aprobării de către judecată a deciziei de recunoaştere a nevalabilităţii contractului 

de asigurare; 
g) alte cazuri prevăzute de legislaţia R. Moldova. 

6.6. Contractul de asigurare poate fi întrerupt înainte de termen la cererea Asiguratului 
sau Asigurătorului, dacă aceasta este prevăzut de condiţiile  contractului de asigurare, 
de asemenea cu acordul părţilor. 
Despre intenţia de a rezolvi contractul de asigurare, părţile sunt obligate sa înştiinţeze 
partea opusa nu mai târziu de 30 de zile până la data probabilă de rezoluțiune, dacă nu 
este stabilit altfel in contractul de asigurare. 
6.7. În cazul încetării din acţiune a contractului înainte de termen la cererea 
Asiguratului, Asigurătorul întoarce suma primelor de asigurare pentru perioada 
neexpirată a contractului, cu excepţia cheltuielilor de gestiune; dacă cererea 
Asiguratului este condiţionată de încălcările de câtre Asigurător a prezentelor Condiţii, 
atunci prima de asigurare achitata se rambursează integral Asiguratului. 
6.8. În caz de încetare a acţiunii contractului înainte de termen la cererea Asigurătorului, 
acesta întoarce Asiguratului integral prima de asigurare plătita. 
6.9. Recunoaşterea contractului de asigurare ca fiind nul se efectuează în corespundere 
cu normele legislaţiei R. Moldova. 
 
7. SCHIMBĂRILE ÎN GRADUL DE SURVENIRE A RISCULUI 
7.1. Asiguratul este obligat sa înştiinţeze Asigurătorul despre schimbările produse în 
gradul de survenire a riscului, petrecute după încheierea contractului de asigurare. 
7.4. Schimbările, care sporesc gradul de survenire a riscului, dau Asigurătorului 
dreptul de a anula contractul de asigurare, de a revizui condiţiile sau de a cere achitarea 
primei de asigurare suplimentare. 
7.5. Dacă Asiguratul nu va fi de acord cu noile condiţii sau va refuza de a plăti prima 
de asigurare suplimentară, contractul de asigurare va fi considerat rezoluționat din 
momentul, in care au survenit schimbări în gradul de survenire a riscului şi  în valoarea 
sumei asigurate. 
 

8. OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR ÎN CAZ DE SURVENIRE A RISCULUI ASIGURAT 
8.1. În caz de survenire a riscului asigurat, Asiguratul este obligat: 
a) de îndată să anunţe Asigurătorul despre neplata şi să coordoneze livrările ulterioare 

sau serviciile; 
b) sa întreprindă măsurile necesare de cerere a achitării plăţilor întârziate; 
c) în caz dacă va urma plata mărfurilor sau serviciilor îndată să anunţe Asigurătorul; 
d) să anexeze la cererea despre daună, documentele necesare, care confirmă 

survenirea cazului asigurat si mărimea daunei: contractul, copia facturii, certificatul 
de însoţire a mărfurilor, ordinul de plată, corespondenţa dintre cumpărător şi cel 
care vinde, precum şi alte materiale ce au legătură directă cu această daună; 
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e) să asigure la cererea Asigurătorului acces liber la documente, care au după părerea 
Asigurătorului o importanţă deosebită în stabilirea circumstanţelor, caracterului şi 
valorii daunei 

f) din proprie iniţiativă sau la cererea Asigurătorului sa întreprindă măsurile şi 
acţiunile necesare de obţinere a dreptului de creanţa faţă de debitor, până la 
urmărirea judecătorească 

8.4. După primirea înştiinţării despre cazul asigurat Asigurătorul este obligat: 
a) în decurs de 14 zile sa clarifice circumstanţele cazului asigurat, sa deschidă dosarul 

de dauna şi sa determine mărimea daunei. 
b) sa efectueze calculul sumei daunei si sumei despăgubirii; 
c) sa plătească despăgubirea în termenii stabiliţi in prezentele Condiţii. 

8.3. Dosarul de dauna se perfectează de către Asigurător sau de o persoană 
împuternicită de el. În caz de necesitate Asigurătorul cere informaţiile cu privire la cazul 
asigurat de la organele de drept, bănci, instituţii medicale, şi alte întreprinderi, 
organizaţii, care dispun de informaţia despre circumstanţele cazului asigurat, de 
asemenea singur clarifică cauzele, circumstanţele cazului asigurat. 
 

9. DETERMINAREA VALORII DAUNEI ŞI DESPĂGUBIRII DE ASIGURARE 
9.1. Valoarea daunelor, pricinuite Asiguratului se determină în corespundere cu 
legislaţia civilă a R. Moldova. Prin daună, conform legislaţiei în vigoare se subînţelege 
cheltuielile, pe care persoana a căror drepturi au fost încălcate, le-a efectuat sau va 
trebui să le efectueze, pentru a restabili încălcarea dreptului, pierderea sau deteriorarea 
proprietăţii în valoarea ei reala; Veniturile ratate, pe care această persoană le-ar fi 
obţinut în condiţii obişnuite ale circuitului civil, dacă dreptul lui nu ar fi fost lezat. 
9.2. În caz de survenire a cazului asigurat, valoarea concretă a daunelor se determină 
de către Asigurător în baza documentelor, primite de la Asigurat, de asemenea ţinând 
cont de documentele organelor financiare, bancare, fiscale, administraţiei publice, 
concluziilor experţilor şi firmelor specializate, care funcţionează in baza licenţelor de 
stat (jurisprudenţa,  audit, consulting). 
9.3. Valoarea finală a despăgubirii se stabileşte după reţinerea valorii franşizei (dacă ea 
este stabilită în contractul de asigurare) şi sumelor, plătite Asiguratului de câtre debitor 
după survenirea cazului asigurat. 
9.4. Valoarea despăgubirii de asemenea poate fi micşorata cu valoarea cerinţelor 
înaintate de câtre debitor, dacă acesta are dreptul de a include cerinţele reconvenţionale 
înaintate în contul obligaţiilor sale de plată. 
 

10. ACHITAREA DESPĂGUBIRII  
10.1. Asigurătorul va lua decizia privind achitarea sau refuzul privind achitarea 
Despăgubirii de asigurare în termen de până la 30 de zile, în baza cererii păgubitului şi a 
procesului verbal de evaluare a pagubei, după ce Asigurătorului i-au fost furnizate toate 
documentele necesare asupra cazului şi cuantumul final al despăgubirii a fost coordonat 
cu toate persoanele implicate sau după adoptarea de către instanţa de judecată a 
hotărârii definitive. Despăgubirea se va achita în termen până la 10 zile bancare din data 
luării deciziei respective de către Asigurător. 
10.2. Asigurătorul este în drept sa refuze achitarea plăţii despăgubirii, dacă Asiguratul: 
a) a comis acţiuni premeditate, îndreptate spre survenirea cazului asigurat; 
b) a comis o infracţiune premeditată, ce se află în raport direct cu cazul asigurat; 
c) a comunicat informaţii dubioase sau false cu privire la obiectul asigurării; 
d) a primit despăgubirea corespunzătoare de la persoana, vinovata si/ sau implicată în 

provocarea acestei daune; 
e)  nu şi-a onorat obligaţiile sale în corespundere cu contractul de asigurare; 
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f) în alte cazuri, prevăzute de legislaţie. 
Decizia cu privire la refuzul de achitare a despăgubirii este adoptată de către Asigurător 
şi este făcuta cunoscuta Asiguratului în formă scrisă, cu o explicaţie întemeiată a 
refuzului. 
10.3 Despăgubirea de asigurare şi/sau indemnizaţia de asigurare nu se acordă şi în 
cazurile când contractul de asigurare este lovit de nulitate prin decizia instanţei de 
judecată din motivul încălcării limitei împuternicirilor, încheierii contractului prin dol, 
prin violenţă, prin înţelegere dolosivă precum şi în temeiul altor cauze prevăzute de 
Codul civil al R. Moldova. 
10.4 Dacă Asiguratul (beneficiarul) va refuza dreptul de regres faţă de debitor sau 
executarea acestui drept va fi imposibila din vina Asiguratului, atunci Asigurătorul în 
valoarea corespunzătoare se exonerează de obligaţiile de achitare a despăgubirii, iar 
dacă despăgubirea este deja achitată, Asiguratul este obligat sa ramburseze 
Asigurătorului despăgubirea primită. 
10.5 Toate cheltuielile, suportate de către Asigurat sau Asigurător la realizarea dreptului 
de regres fata de partea culpabila, se sting prioritar din sumele, încasate de la partea 
culpabilă. 
10.5. Oricare sume, primite de către Asigurat sau Asigurător de la partea culpabila, se 
distribuie între ei în aceeaşi proporţie, în care fiecare din părţi a participat la 
compensarea daunei, în corespundere cu prezentele Condiţii. 
 

11. ALTE REGLEMENTĂRI.  
11.1. Contractul de asigurare poate prevedea şi alte reglementări, care nu vin în 
contradicţie cu prezentele Condiţii de asigurare, care cad sub incidenţa directă a Legii cu 
privire la activitatea de asigurare sau reasigurare şi a prevederilor Codului civil. 
11.2. În cazul asigurărilor de tip fronting prima de asigurare se stabilește în baza 
cotației furnizate de reasigurator, agreata cu Asiguratorul, prin adăugarea comisioanelor 
și taxelor.  
11.3. În caz de divergențe dintre prevederile prezentelor Condiții de asigurare și 
contractelor de tip fronting se va aplica prevederile contractului de asigurare 
(wordinguri) de tip fronting furnizate de reasigurator, în măsura în care acestea nu 
contravin prevederilor legislației în vigoare. 
11.4. Reasigurătorul care preia riscul sau riscurile, asigurate în baza poliței de tip 
fronting, poate controla și monitorizează procesul de compensarea a daunelor de către 
Asigurător la o eventuala survenire a riscului asigurat. 
 

12. ORDINEA INTRODUCERII MODIFICĂRILOR ÎN CONTRACTUL DE ASIGURARE 
12.1. Modificarea condiţiilor contractului de asigurare se face prin intermediul 
înţelegerii reciproce dintre Asigurat şi Asigurător pe baza cererii a uneia dintre părţi în 
decursul a 5 zile din momentul primirii cererii de către cealaltă parte şi se formulează de 
un acord suplimentar al părţilor. 
12.2. Dacă oricare din părţi nu este de acord cu introducerea  modificărilor în 
contractul de asigurare, în decurs de 5 zile se discută întrebarea cu privire la acţiunea 
contractului de asigurare pe baza condiţiilor deja existente sau rezoluțiunii. 
12.3 Din momentul primirii cererii de către una din părţi până la luarea deciziei 
contractul continuă de a acţiona pe baza condiţiilor existente. 
12.4 Modificarea contractului de asigurare se efectuează în orice timp în interiorul 
termenului său de valabilitate. Modificarea contractului de asigurare se perfectează în 
formă scrisă prin întocmirea unor acorduri, contracte, addendumuri adiţionale, care, 
ulterior semnării de către părţi, fac parte integrantă din contractul de asigurare. 



pag. 8 din 21 

12.5. Orice modificare a contractului de asigurare se anunţă în prealabil celeilalte părţi 
în termen de 15 zile de la data apariţiei necesităţii de a modifica. Nerespectarea 
termenului de preaviz, atrage după sine dreptul părţii de a solicita rezoluțiunea 
contractului de asigurare din data presupusei modificări. Condiţiile de asigurare pot să 
prevadă un alt termen de preaviz, dar care nu poate fi mai mic decât termenul prevăzut 
în prezentele condiţii. 

 
13. TERMENELE DE PRESCRIPŢIE ŞI ORDINEA DE SOLUŢIONARE A LITIGIILOR 
13.1. Dreptul de înaintare către Asigurător a cerinţelor privind efectuarea plăţilor în 
baza contractului de asigurare se stinge odată cu expirarea termenului de prescripţie în 
conformitate cu legislaţia în vigoare. 
13.2. În decursul aceluiaşi termen, stabilit din momentul efectuării plăţii, Asigurătorul 
este în drept de a înainta cerinţă de returnare a despăgubirii achitate, în cazul prezenţei 
temeiurilor, prevăzute de legislaţie sau de prezentele Condiţii de asigurare. 
13.3. Eventualele litigii, apărute în baza prezentelor Condiţii de asigurare sau 
Contractului de asigurare, vor fi soluţionate pe cale amiabilă. În caz de neînţelegere 
litigiul va fi supus examinării de către instanţa de judecată conform legislaţiei în vigoare 
a Republicii Moldova. 
 
14. DISPOZIŢII  FINALE 
14.1. Asigurătorul preia în limitele sumei despăgubirii de asigurare plătite, dreptul la 
creanţă pe care Asiguratul sau o altă persoană care a încasat despăgubirea de asigurare 
îl deţine în raport cu terţul responsabil de producerea pagubei dacă legea sau contractul 
nu prevede altfel. Dacă Asiguratul renunţă la pretenţiile sale faţă de terţ sau la drepturile 
care constituie temeiul acestor pretenţii, asigurătorul este scutit de plata acelei părţi din 
despăgubire pe care ar fi putut-o pretinde, în măsura existenţei temeiurilor, de la terţ. 
14.2. În cazul când Asiguratul a tăinuit persoana vinovată în cauzarea prejudiciului şi nu 
a comunicat despre existenţa ei Asigurătorului, Asiguratul pierde dreptul la 
despăgubirea totală sau parţială. În cazul când despăgubirea de asigurare este achitată 
Asiguratului de către persoana vinovată, Asigurătorul obţine dreptul de a cere 
returnarea sumei achitate. 
14.3. De tot ce nu este stabilit în prezentele Condiţii si se refera la relaţiile dintre parţi cu 
privire la executarea contractului de asigurare, părţile se vor conduce de Legea privind 
activitatea de asigurare sau de reasigurare, Codul civil al Republicii Moldova şi alte 
norme ale legislaţiei în vigoare din domeniu. 

Digitally signed by Tîltu Vladislav

Date: 2025.06.25 10:30:58 EEST

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

  MOLDOVA EUROPEANĂ

Digitally signed by Bujor Virgiliu

Date: 2025.06.25 10:50:00 EEST

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

  MOLDOVA EUROPEANĂ



 

1 
 

APROBAT  
prin Hotă ră reă Consiliului  

de Administrăt ie ăl  
CA "Donăris Viennă Insurănce Group" S.A.  

Nr. 023/25 din 10.06.2025  
 
 

Anexa 1 la “Condițiile de asigurare de pierderi financiare” 
 

Clauză adițională 
Acoperire suplimentară pentru pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit  

 
1. Preambul 

1.1. Prezentă Clăuză  ădit ionălă  este vălăbilă  număi î mpreună  cu Condit iile de ăsigurăre de pierderi 
finănciăre.  
1.2. Toăte prevederile Condit iilor de ăsigurăre de pierderi finănciăre, sunt vălăbile î n mă sură î n căre nu 
contrăvin prevederilor din prezentă Clăuză  ădit ionălă . 
1.3. Prin considerăreă cumulătă  ă documentelor ment ionăte lă pct. 1.1 s i î n concordănt ă  cu prevederile pct. 
1.2, se convine că : 

i. î n situăt iă î n căre există , î n documentele ment ionăte, căpitole cu ăcelăs i titlu / cont inut, prevederile 
ăcestoră se cumuleăză ; 

ii. î n situăt iă î n căre, î n urmă cumulă rii prevederilor documentelor ment ionăte, ăpăr contrădict ii, se 
consideră  vălăbile număi prevederile din prezentă. 

2. Definiții 
I n cuprinsul prezentei Clăuze ădit ionăle se ădoptă  urmă toărele definit ii: 

2.1. Accident: eveniment brusc, extern orgănismului, neprevă zut s i neintent ionăt căre survine î n 
perioădă de ăsigurăre, independent de voint ă  Asigurătului, căre determină  leziuni fizice ce conduc lă 
Dizăbilităteă severă  din ăccident său Incăpăcităteă temporără  de muncă . 

2.2. Asigurător: Compăniă de Asigură ri ,,DONARIS Viennă Insurănce Group” SA, căre î n schimbul primei 
de ăsigurăre î ncăsăte, preiă riscul ăsigurăt s i se obligă  să  plă teăscă  despă gubireă de ăsigurăre 
cuvenită  î n conformităte cu prezentele Condit ii de ăsigurăre. 

2.3. Asigurat: persoănă fizică căre corespunde condit iilor de eligibilităte prevă zute î n ărt. 3.1. ăl 
prezentelor Condit ii. 

2.4. Acoperirea prin asigurare: obligăt iă Asigurătorului de ă preluă ră spundereă privind riscul ăsigurăt 
s i de ă plă ti despă gubireă de ăsigurăre conform Contrăctului de ăsigurăre s i î n conformităte cu 
prevederile condit iilor de ăsigurăre, lă dătă producerii riscului ăsigurăt, sub rezervă plă t ii primei de 
ăsigurăre de că tre Asigurăt. 

2.5. Banca: băncă căre ă î ncheiăt un contrăct de credit cu Asigurătul.  
2.6. Beneficiarul asigurării: persoănă desemnătă  conform Polit ei. 
2.7. Boală: reprezintă  orice modificăre orgănică  său funct ionălă  ă echilibrului normăl ăl orgănismului 

Asigurătului, diăgnosticătă  de medic conform criteriilor clinice, părăclinice său de lăborător specifice. 
2.8. Contract de asigurare: ăctul juridic î ncheiăt î ntre Asigurăt si Asigură tor, prin căre ăcestă din urmă 

se obligă  să  preiă riscurile ăsigurăte î n schimbul plă t ii primelor de ăsigurăre de că tre Asigurăt. 
Contrăctul de ăsigurăre este formăt din Condit iile de ăsigurăre, Cerereă de ăsigurăre, Polit ă de 
ăsigurăre. 

2.9. Contract de credit: ăctul juridic căre reglementeăză  relăt iă contrăctuălă  de credităre dintre Asigurăt 
(Debitor) s i Băncă(Creditor), î n băză că ruiă ă fost ăcordăt un credit băncăr.  

2.10. Caz asigurat: un eveniment viitor, imprevizibil s i fortuit căre implică  responsăbilităteă 
Asigură torului de ă plă ti despă gubireă de ăsigurăre conform prezentelor Condit ii de ăsigurăre. 
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2.11. Credit acordat: sumă de băni ăcordătă  de Băncă  (Creditor) s i căre este prevă zută  î n Contrăctul de 
credit. 

2.12. Data producerii riscului asigurat: 
ă) î n căzul Decesului: dătă ment ionătă  î n Certificătul de deces; 
b) î n căz de Dizăbilităte severă : dătă indicătă  î n Certificătul de î ncădrăre î n grăd de dizăbilităte 

eliberăt de Consiliul Năt ionăl pentru Determinăreă Dizăbilită t ii s i Căpăcită t ii de Muncă ; 
c) î n căzul Incăpăcită t ii temporăre de muncă : dătă de î nceput ă perioădei de incăpăcităte de muncă , 

î nscrisă  î n Certificătul de concediu medicăl emis init iăl, căre ătestă  ăceăstă  stăre; 
d) î n căzul Pierderii locului de muncă : dătă indicătă  î n ăctul emis de ăngăjător privind î ncetăreă 

relăt iilor de muncă . 
2.13. Despăgubirea de asigurare: obligăt iă de plătă  ă Asigură torului că tre Beneficiărul indicăt î n polit ă 

de ăsigurăre, că urmăre ă constătă rii căzului ăsigurăt. 
2.14. Obiectul asigurării: protect iă finănciără  ă ăsigurătului, căre gărănteăză  ăchităreă plă t ii lunăre 

(inclusiv dobă ndă călculătă ) său soldului creditului s i dobă ndă călculătă  s i căre urmeăză  să fie 
ăchitătă , după  căz, î n conformităte cu prezentele Condit ii. 

2.15. Perioada de așteptare se ăplică  exclusiv Incăpăcită t ii temporăre de muncă  s i Pierderii  locului de 
muncă  s i este călculătă  ăstfel: 
− primele 15 zile călendăristice consecutive călculăte de lă dătă producerii Incăpăcită t ii temporăre 

de muncă , pe durătă că reiă riscul ăsigurăt trebuie să  se producă  neî ntrerupt; 
− primele 30 de zile călendăristice consecutive călculăte de lă dătă producerii Pierderii  locului de 

muncă, pe durătă că reiă riscul ăsigurăt trebuie să  se producă  neî ntrerupt. 
2.16. Perioada de excludere se ăplică  exclusiv pentru Pierdereă locului de muncă  s i constituie perioădă 

de 30 de zile călendăristice consecutive de lă dătă î nceperii perioădei de ăsigurăre, pe durătă că reiă 
nu este ăcoperită  Pierdereă locului de muncă  ăl Asigurătului. 

2.17. Poliță de asigurare: î nscris emis de că tre Asigură tor pentru o perioădă  de măximum 12 luni, căre 
indică  cel put in:  

− sumă ăsigurătă ;  
− perioădă de ăsigurăre; 
− primă de ăsigurăre;  
− trăns ele primei de ăsigurăre s i scădent ă ăcestoră;  
− numă rul contrăctului de credit;  
− riscurile ăsigurăte.  

Lă expirăreă termenului de 12 luni, î n căzul că nd termenul Contrăctului de credit este măi măre, 
Asigură torul vă emite o nouă  Polit ă , pe ăcelăs i termen. I n căzul î n căre termenul ră măs este măi mic 
de 12 luni, Polit ă de ăsigurăre poăte fi emisă  pe un termen măi mic de 12 luni. Polit ă vă intră î n 
vigoăre din momentul ăcordă rii Creditului, chiăr dăcă  ăchităreă trăns ei 1 ă primei de ăsigurăre vă fi 
efectuătă  odătă  cu primă plătă  lunără  ă Creditului. I n situăt iă î n căre căzul ăsigurăt survine pă nă  lă 
ăchităreă trăns ei 1 ă primei de ăsigurăre, despă gubireă vă fi ăcordătă , fiind ret inută  sumă 
respectivei trăns e. 

2.18. Prima de asigurare: sumă de băni fixă  prevă zută  î n Polit ă de ăsigurăre s i plă tită  de că tre Asigurăt, 
î n schimbul ăcoperirii de că tre Asigură tor ă riscului ăsigurăt indicăt î n polit ă de ăsigurăre. Pe 
termenul Contrăctului de ăsigurăre primă de ăsigurăre nu se modifică  s i nu vă scădeă pe măsură ce 
creditul se va rambursa, chiăr și în căzul rămbursărilor anticipate părțiăle din credit.  
Calculul Primei de asigurare lunare se vă efectuă de că tre Asigură tor pe băză urmă toărei formule: 

ă) I n căzul semnă rii contrăctului de ăsigurăre simultan cu data acordării creditului: Credit 
ăcordăt (Văloăreă totălă  ă creditului) X tăriful pentru riscul selectăt = Primă de ăsigurăre 
lunără  (sumă fixă ). 

EXEMPLU DE CALCUL: 
Credit acordat: 35.000 MDL 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Basic ăcoperă  Dizăbilităte severă  s i Incăpăcităte temporără  
de muncă :  
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 35.000 (treizeci și cinci mii) MDL X 0.12% = 42 (patruzeci și doi) MDL lunar. 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Extra ăcoperă  Dizăbilităte severă  ,Incăpăcităte temporără  de 
muncă , Pierdereă locului de muncă  s i Deces: 
35.000 (treizeci și cinci mii) MDL X 0.23% = 80,5 (optzeci, 50 bani) MDL lunar. 

b) I n căzul semnă rii contrăctului de ăsigurăre după rambursări parțiale a creditului: Soldul 
creditului (Văloăreă ră măsă  de ăchităt ă creditului) X tăriful pentru riscul selectăt = Primă 
de ăsigurăre lunără  (sumă fixă ). 

EXEMPLU DE CALCUL: 
Credit acordat: 35.000 MDL 
Rambursat parțial: 5.000 MDL 
Sold rămas: 30.000 MDL (35.000 MDL – 5.000 MDL) 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Basic ăcoperă  Dizăbilităte severă  s i Incăpăcităte temporără  
de muncă :  
30.000(treizeci mii) MDL X 0.12% = 36 (treizeci și șase) MDL lunar. 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Extra ăcoperă  Dizăbilităte severă  ,Incăpăcităte temporără  de 
muncă , Pierdereă locului de muncă  s i Deces: 
30 000(treizeci și cinci mii) MDL X 0.23% = 69 (șaizeci și nouă) MDL lunar. 

2.19. Plata lunară a creditului: reprezintă  sumă lunără  ăferentă  rămbursă rii creditului căre vă include: 
creditul s i dobă ndă stăbilite î n grăficul plă t ilor. Aici nu sunt incluse plă t ile scădente neăchităte de 
că tre Asigurăt pă nă  lă producereă evenimentului ăsigurăt, penălită t i, s i orice ălte costuri ăferente 
creditului.  

2.20. Suma asigurată: reprezintă  văloăreă măximă  pe căre Asigură torul se obligă  să  o plă teăscă  
Beneficiărului, lă survenireă căzului ăsigurăt s i este egălă  cu văloăreă totălă  ă creditului lă dătă 
intră rii î n vigoăre ă contrăctului de ăsigurăre, fă ră  ă include eventuăle răte restănte. 

2.21. Tarif de asigurare: reprezintă  cotă procentuălă  stăbilită  de Asigură tor, utilizătă  pentru călculul 
primei de ăsigurăre. Acestă se ăplică  cu referire lă sumă ăsigurătă . Tăriful este exprimăt î n procent 
s i este specificăt î n polit ă de ăsigurăre. 

3. Condiții de eligibilitate 
3.1. Poăte deveni Asigurăt, persoănă fizică  căre î ndeplines te concomitent urmă toărele condit ii de 

eligibilităte lă dătă emiterii Polit ei de ăsigurăre: 
ă) ăre î ncheiăt un Contrăct de credit cu Băncă ăl că rui termen pă nă  lă scădent ă este de cel put in 

6 luni; 
b) ăre vă rstă de minimum 18 ăni si nu depă s es te vă rstă de 75 ăni î mplinit i; 
c) nu ii este ătribuit un grăd de dizăbilităte lă dătă î ncheierii Contrăctului de ăsigurăre; 
d) lă momentul emiterii Polit ei de ăsigurăre ăre stătut de ăngăjăt in băză unui contrăct individuăl 

de muncă, cu o vechime de cel put in 3 luni cu ăngăjătorul curent; 
e) nu făce obiectul niciunei proceduri de concediere (individuălă / colectivă), s i/său nu 

desfă s oără  ăctivităte sezonieră păsibilă s omăjului tehnic; 
f) contribuie lă sistemul de ăsigură ri sociăle de stăt din Republică Moldovă; 
g) este de ăcord cu cesionăreă despă gubirii de ăsigurăre î n făvoăreă Bă ncii prin desemnăreă 

ăcesteiă că Beneficiăr ăl ăsigură rii. 

4. Teritorialitatea 
4.1. Pentru riscurile de Deces, Dizăbilităte severă  s i Incăpăcităteă temporără  de muncă , protect iă de 

ăsigurăre este vălăbilă  oriunde î n lume, cu except iă zonelor cu conflict milităr s i t ă rilor declărăte oficiăl 
î n stăre de ră zboi. Pentru riscul Pierdereă locului de muncă  protect iă de ăsigurăre este vălăbilă  doăr 
pe teritoriul Republicii Moldovă. 

5. Termenul, încetarea asigurării și rezoluțiunea acesteia 
5.1. Termenul contrăctului de ăsigurăre este egăl cu termenul contrăctului de credit. Perioădă de ăsigurăre 

se ment ine pe termenul indicăt î n Polit ă de ăsigurăre, conform prezentelor Condit ii. 
5.2. Polit ă de ăsigurăre se emite de Asigură tor pentru un termen de măximum 12 luni s i lă expirăreă celor 

12 luni se vă emite ăutomăt de că tre Asigură tor, cu except iă căzului î n căre Asigurătul declără  î n scris 
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Asigură torului, cu cel put in 30 zile pă nă  lă expirăreă perioădei de ăsigurăre, că  nu ăre intent iă să  
prelungeăscă  ăsigurăreă.  

5.3. Asigurăreă intră  î n vigoăre lă dătă î nceperii perioădei de ăsigurăre indicătă  î n polit ă de ăsigurăre s i 
î nceteăză  de drept: 

ă) lă dătă Decesului Asigurătului, sub condit iă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre; 
b) î n momentul expiră rii perioădei de ăsigurăre; 
c) lă dătă Dizăbilită t ii severe ă Asigurătului, sub condit iă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre; 
d) lă dătă lă căre Asigurătul î mplines te vă rstă de 76 de ăni; 
e) lă dătă rămbursă rii integrăle ă creditului/dătă scădentă  ă ultimei răte de credit său, ănterior 

ăcestei dăte, î n căzul rămbursă rii ănticipăte său î n căzul cesionă rii creditului că tre un ălt 
beneficiăr. 

Asigurătul poăte revocă ăsigurăreă î n termen de cel mult 14 de zile călendăristice de lă dătă emiterii 
primei Polit e de ăsigurăre.  

5.4. I n căzul revocă rii, Asigură torul vă returnă Asigurătului primă de ăsigurăre î ncăsătă  î n temeiul 
respectivei Polit e.  

5.5. Contrăctul de ăsigurăre poăte fi rezolut ionăt de că tre Asigurăt î n băză unei cereri scrise/electronice, 
depuse cu cel put in 14 zile călendăristice î năinte de dătă efectivă  ă rezolut iunii. 

5.6. Asigură torul poăte rezolut ionă contrăctul de ăsigurăre dăcă  Asigurătul nu ă ăchităt trăns ă primei de 
ăsigurăre stăbilită  conform Polit ei de ăsigurăre. I n ăcest căz, Asigură torul expediăză  o notificăre scrisă  
Asigurătului cu indicăreă sumei exăcte ă primei dătorăte s i ăcordă  un termen suplimentăr de 14 zile 
călendăristice de lă dătă expedierii, cu informăreă despre posibilităteă rezolut iunii contrăctului, dăcă  
Asigurătul nu făce plătă î ntregii trăns e ă primei de ăsigurăre restănte.  

5.7. Dăcă Asigurătul nu plătește primă în termenul suplimentăr de 14 zile, perioădă de ăsigurăre se 
suspendă din ziuă următoăre expirării ăcestui termen (din ă 15-ă zi). Asigurătorul nu vă ăcoperi niciun 
eveniment ăsigurăt căre ăre loc după ăceăstă perioădă (din a 15-a zi). 

5.8. Perioădă de ăsigurăre vă fi reluătă din ziuă în căre Asigurătul plătește rătă restăntă, dăr număi pentru 
căzurile ăsigurăte ăpărute în viitor după ăchităreă primei de ăsigurăre. Dăcă Asigurătorul nu ă 
expediăt notificăreă de rezoluțiune, iăr rătă restăntă nu este ăchitătă în termen de 2 luni de lă expirăreă 
celor 14 zile suplimentăre, contrăctul de ăsigurăre vă fi rezoluționăt de drept fără notificări 
suplimentare. 

5.9. În conformităte cu prevederile prezentului căpitol, Asigurătul poăte înăintă cerereă de rezoluțiune în 
formă scrisă (inclusiv formăt electronic), prin mijloăce electronice său telefonic (cu înregistrăre ăudio) 
către serviciul de suport clienți ăl băncii. 

6. Modalitatea de plată a primelor de asigurare 
6.1. Primă de ăsigurăre se călculeăză  prin ăplicăreă tărifului lunăr lă sumă ăsigurătă  s i se ăchită  de că tre 

Asigurăt (Debitor) prin ălimentăreă contului curent pentru ăchităreă creditului det inut lă Băncă  s i 
confirmăt lă contrăctăreă creditului. 

6.2. Primă de ăsigurăre se ăchită  î n răte egăle lunăre, nu măi tă rziu de dătă ment ionătă  î n Polit ă de 
ăsigurăre s i corespunde cu dătă plă t ii lunăre din contrăctul de credit.  

6.3. I n scopul execută rii corespunză toăre ă obligăt iilor contrăctului de ăsigurăre s i pă nă  lă stingereă 
ăcestor obligăt ii, Asigurătul î mputernices te Băncă, cu dreptul de ă efectuă î ncăsăreă din Contul curent 
ment ionăt, mijloăce bă nes ti pentru ăchităreă Primei de ăsigurăre. 

6.4. Dreptul de ă efectuă î ncăsăreă din contul curent vă ăpă reă lă dătă scădentă  ă Primei de ăsigurăre s i 
după  ăchităreă plă t ii lunăre ă creditului. Debităreă se vă efectuă î n limită sumei Primei de ăsigurăre 
scădente indicătă  î n polit ă de ăsigurăre s i condit ionătă  de existent ă mijloăcelor bă nes ti î n contul 
curent. 

6.5. I n dependent ă  de evolut iă piet ei, lă reî nnoireă Polit ei de ăsigurăre, Asigură torul ăre dreptul să  solicite 
modificăreă primei de ăsigurăre, cu condit iă notifică rii Asigurătului î n scris său î n formă  electronică , 
cu 30 zile pă nă  lă reî nnoireă Polit ei. I n căz de dezăcord, Asigurătul ăre dreptul lă rezolut iuneă 
ăsigură rii, cu respectăreă termenului de preăviz de 14 zile pă nă  lă reî nnoireă polit ei de ăsigurăre.  
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7. Riscurile asigurate 
7.1. I n băză prezentelor Condit ii sunt ăsigurăte urmă toărele riscuri: 
7.1.1. Deces: oprireă definitivă  ă tuturor funct iilor vităle ăle unui orgănism; 
7.1.2. Dizăbilităte severă : deficient e funct ionăle severe provocăte de ăfect iuni, defecte, trăume căre conduc 

lă limită ri de ăctivităte s i restrict ii de părticipăre, călificătă  că ătăre de că tre Consiliul Năt ionăl pentru 
Determinăreă Dizăbilită t ii s i Căpăcită t ii de Muncă  prin emitereă unui Certificăt. 

7.1.3. Incăpăcităte temporără  de muncă : incăpăcităte temporără  de muncă , măi măre de 15 zile 
călendăristice, ă Asigurătului, constătătă  conform legislăt iei î n vigoăre, căre î l î mpiedică  să  efectueze 
o ăctivităte, profesionălă /lucrătivă  ăducă toăre de venituri; 

7.1.4. Pierdereă locului de muncă : î ncetăreă contrăctului individuăl de muncă  ăl Asigurătului, exceptă nd 
situăt iile prevă zute lă pct. 8.1.4 din prezentele Condit ii. 

8. Excluderi 
8.1. Asigură torul nu vă despă gubi riscurile produse î n legă tură  directă  său indirectă  cu situăt iile descrise 

măi jos său cu consecint ele ăcestoră. 
8.1.1.  I n căzul decesului nu constituie căzuri ăsigurăte urmă toărele situăt ii produse că urmăre ă: 

ă) ră zboiului, invăziei, (indiferent dăcă  se declără  ră zboi său nu), ră zboiului civil, tulbură rii civile căre 
căpă tă  proport iă unor mis că ri populăre său echivăleăză  cu ăcesteă, puterii milităre său uzurpăte, 
legii mărt iăle său stă rii de ăsediu său orice evenimente său căuze căre determină  proclămăreă său 
ment inereă legii mărt iăle său ă stă rii de ăsediu precum s i părticipă rii Asigurătului lă orice ăct iune 
î n numele său î n legă tură  cu orice orgănizăt ie cu ăctivită t i î ndreptăte spre ră sturnăreă prin fort ă  ă 
Guvernului, de jure său de făcto;  

b) riscurilor nucleăre (rădiăt iile ionizănte său contăminăreă prin rădioăctivităte din orice combustibil 
nucleăr său din orice des euri nucleăre său expunereă lă substănt e toxice/rădioăctive/lă mpi 
ionizănte) precum s i mănipulăreă/expunereă lă ărme biologice/ chimice/substănt e explozibile; 

c) sinuciderii, ăutomutilă rii, ăccidentă rii său î mbolnă virii intent ionăte;  
d) comiterii cu intent ie de că tre Asigurăt ă unor făpte incriminăte de dispozit iile Codului Penăl; 
e) consumului de ălcool, cărăcterizăt printr-un grăd de ălcoolemie ăl Asigurătului măi ridicăt de 0,5 

g/l de ălcool î n să nge, inclusiv ăfect iuni produse că urmăre ă ălcoolismului cronic precum s i ă 
utiliză rii de că tre Asigurăt ă unor medicămente, substănt e cu efect psihoăctiv său nărcotic, 
consumului de droguri său medicinei experimentăle, medicinei ălternătive, orică ror 
trătămente/investigăt ii căre nu ău fost prescrise/recomăndăte de că tre o ăutorităte medicălă  
recunoscută  oficiăl; 

f) bolilor infect ioăse/părăzitozelor endemice/epidemiilor /păndemiilor contrăctăte î n Republică 
Moldovă său î n perioădă î n căre Asigurătul s-ă ăflăt pe teritoriul unei t ă ri recunoscute oficiăl drept 
zonă  cu potent iăl măre de contăminăre;  

g) părticipăreă lă ăct iuni ăviătice cu except iă călită t ii de păsăger plă titor, î ntr-un elicopter său ăvion 
cu ăripi fixe, căre trănsportă  î n mod ăutorizăt că lă tori prin zboruri de linie său chărter; 

h) prăcticăreă său părticipăreă lă ăntrenămente pentru sporturi periculoăse său extreme precum: 
plănorism, zbor cu bălonul/ părăpăntă, părăs utism, speologie, ălpinism, vă nă toăre, scufundă ri; 

i) ăctelor de terorism: Asigură torul nu despă gubes te pierderile, dăunele, costurile de orice nătură , 
oricăre ăr fi ăceăstă, căuzăte î n mod direct de părticipăreă ăctivă  ă Asigurătului lă orice ăct de 
terorism, indiferent de orice ăltă  căuză  său orice ălt eveniment căre contribuie lă pierderi, simultăn 
său î n orice ăltă  succesiune. Un ăct de terorism î nseămnă  un ăct căre include, dăr nu se limiteăză  lă, 
utilizăreă fort ei său ă violent ei s i/său ămenint ăreă cu ăcesteă, de că tre o persoănă  său un grup 
(grupuri) de persoăne, indiferent dăcă  ăct ioneăză  î n nume propriu său î n numele ori î n legă tură  cu 
orice orgănizăt ie (orgănizăt ii) său guvern(e), ăct comis î n scopuri politice, religioăse, ideologice său 
ăsemă nă toăre, inclusiv intent iă de ă influent ă vreun guvern s i/său de ă î nfricos ă publicul său orice 
părte ă ăcestuiă. Se exclud totodătă  s i pierderile, dăunele, costurile său cheltuielile de orice nătură , 
oricăre ăr fi ăceăstă, căuzăte î n mod direct de că tre, căre decurg din său sunt î n legă tură  cu vreo 
ăct iune î ntreprinsă  pentru ă controlă, ă preveni, ă suprimă orice ăct de terorism, său căre sunt 
legăte î n vreun fel de ăcestă. Dăcă  Asigură torul pretinde că , din căuză ăcestei excluderi, orice 
pierdere, dăună , cost său cheltuiălă  nu este ăcoperită  conform prezentelor Condit ii, sărcină 
dovedirii contrăriului vă fi î n sărcină Asigurătului.  
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8.1.2. I n căzul Dizăbilită t ii severe (î n completăreă celor de lă pct. 8.1.1) nu constituie căzuri ăsigurăte 
urmă toărele situăt ii produse că urmăre ă: 

ă) intervent iilor chirurgicăle opt ionăle, chirurgiă cosmetică / estetică  opt ionălă , electivă , 
donăreă de orgăne; 

b) trătăreă dependent ei, dezintoxică rii s i ă tulbură rilor de somn; 
c) ăfect iuni neuro-psihice s i consecint ele ăcestoră; 
d) orice procedură  medicălă  efectuătă  de un prăcticiăn neăutorizăt; 
e) sterilizăreă, inseminăreă ărtificiălă , investigăreă/ diăgnosticăreă s i trătămentul infertilită t ii; 
f) dizăbilităteă severă  provenită  de lă un grăd inferior de dizăbilităte căre ă fost ătribuit î năinteă 

î ncheierii Contrăctului de ăsigurăre. 
8.1.3. I n căzul Incăpăcită t ii temporăre de muncă  (î n completăreă celor de lă pct. 8.1.1) nu constituie căzuri 

ăsigurăte urmă toărele situăt ii produse că urmăre ă: 
  

ă) intervent iilor chirurgicăle opt ionăle, chirurgiă cosmetică / estetică  opt ionălă , electivă , 
donăreă de orgăne; 

b) trătăreă dependent ei, dezintoxică rii s i ă tulbură rilor de somn; 
c) ăfect iuni neuro-psihice s i consecint ele ăcestoră; 
d) orice procedură  medicălă  efectuătă  de un prăcticiăn neăutorizăt; 
e) sterilizăreă, inseminăreă ărtificiălă , investigăreă/ diăgnosticăreă s i trătămentul infertilită t ii. 

8.1.4. I n căzul Pierderii locului de muncă  nu constituie căzuri ăsigurăte urmă toărele situăt ii produse că 
urmăre ă: 

ă) pierderii locului de muncă  survenită  său notificătă  Asigurătului de că tre ăngăjător î năinteă 
dătei î nceperii perioădei de ăsigurăre; 

b) pierdereă locului de muncă survenită  că urmăre ă ăplică rii sănct iuni disciplinăre de 
concediere că rezultăt ăl să vă rs irii de că tre Asigurăt ă făptelor prevă zute lă ărt. 86 ălin. (1) lit. 
g)-r) Codul Muncii; 

c) concedierii pe motivul rezultătului nesătisfă că tor ăl perioădei de probă ; 
d) î ncetăreă de drept ă contrăctului de muncă  î ncheiăt pe o perioădă  determinătă  (inclusiv 

lucră ri sezoniere); 
e) dăcă  Asigurătul ăctiveăză  î n continuăre î n băză ăltor contrăcte individuăle de muncă . 

8.2. Asigură torul nu vă despă gubi riscurile ăsigurăte ă că ror căuză  generătoăre ă ăvut loc ănterior 
intră rii î n vigoăre ă perioădei de ăsigurăre, chiăr dăcă  efectele ăcestoră s-ău mănifestăt său ău fost 
constătăte ulterior. 

8.3. Excludereă referitoăre lă sănct iuni: 
Asigură torul vă fi scutit de ră spundere (exonerăt) să  ofere ăcoperireă de ăsigurăre său să  efectueze 
plă t i său furnizeze vreun serviciu său beneficiu unei pă rt i ăsigurăte său unei ălte pă rt i, î n mă sură î n 
căre o ăstfel de ăcoperire, plătă , serviciu, beneficii s i/său dăcă  orice ăfăcere său ăctivităte ă 
Asigurătului ăr î ncălcă  oricăre din sănct iunile ăplicăbile comerciăle său embărgouri finănciăre său 
sănct iuni economice, legi său reglementări, căre sunt direct ăplicăbile Asigură torului. Sănct iunile 
ăplicăbile sunt precum urmeăză : (i) legile său reglementă rile Republicii Moldovă; (ii) sănct iuni ăle 
Uniunii Europeănă  (UE); (iii) sănct iuni ăle Regătului Unit ăl Mării Britănii; (iv) sănct iuni ăle 
Orgănizăt iei Năt iunilor Unite (ONU); (v) sănct iuni ăle Stătelor Unite ăle Americii (SUA) s i/său (vi) 
orice ălte sănct iuni ăplicăbile Asigurătorului. 

9. Notificările  
9.1. Mos tenitorii legăli ăi Asigurătului, î n căzul riscului de deces, său Asigurătul/ Reprezentătul legăl, î n 

căzul riscului de dizăbilităte severă , ăre obligăt iă să  notifice Asigură torul s i Băncă despre ăpărit iă 
riscului ăsigurăt. Notificăreă se făce î n termen de măximum 45 zile călendăristice de lă producereă 
riscului ăsigurăt prin completăreă formulărului de notificăre s i trănsmitereă ăcestuiă î mpreună cu 
documentele obligătorii s i specifice fiecă rui eveniment ăsigurăt î n părte, ăvute lă dispozit ie lă 
momentul notifică rii. 
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9.2. Toăte notifică rile prezentăte î ntre Pă rt i, vor fi perfectăte î n limbă romă nă , î n scris său electronic, 
livrăte său expediăte Pă rt ii corespunză toăre lă ădresă ăcesteiă său prin mijloăce de comunicăre lă 
distănt ă  potrivit dătelor de contăct indicăte î n contrăctul de ăsigurăre său lă ăltă  ădresă , pe căre 
Pă rt ile o indică  preventiv î n formă  scrisă . 

9.3. Băncă, î n băză î mputernicirilor ăcordăte de că tre Asigurător, vă notifică Asigurătul prin cel put in 
unul din urmă toărele mijloăce de comunicăre disponibile:  

ă) mesăj SMS lă numă rul de telefon mobil indicăt î n contrăctul de ăsigurăre său notificăt ulterior 
Bă ncii, cu condit iă că  ăcest numă r este deservit de un operător de telefonie mobilă  din 
Republică Moldovă;  

b) e-măil, lă ădresă indicătă  î n contrăctul de ăsigurăre său notificătă  ulterior Pă rt ii; 
c) ăplicăt iă bă ncii. 
d) scrisoăre recomăndătă . 

9.4. Asigurătul vă notifică Asigurătorul, său după  căz Băncă prin urmă toărele cănăle de comunicăre 
disponibile:  

ă) e-măil, lă ădresă indicătă  î n contrăctul de ăsigurăre;  
b) ăplicăt iă bă ncii pentru notifică rile referitoăre lă survenireă riscului ăsigurăt;  
c) scrisoăre recomăndătă . 

9.5. Notifică rile s i corespondent ă trănsmise Asigurătului prin oricăre dintre mijloăcele de comunicăre 
prevă zute lă punctul 9.3 se consideră  recept ionăte de că tre ăcestă dăcă  ău fost expediăte prin 
ăplicăt iă bă ncii, prin SMS, e-măil său scrisoăre recomăndătă , lă dătele de contăct indicăte î n 
contrăctul de ăsigurăre său notificăte ulterior î n formă  scrisă  Asigură torului ori Bă ncii, conform 
procedurilor de ăctuălizăre ă dătelor de identificăre de că tre Asigurăt. 

10. Despăgubirea de asigurare 
10.1. I n căzul î n căre Asigurătul î ndeplines te condit iile de ăcordăre ă despă gubirii de ăsigurăre conform 

prezentelor Condit ii si după  ce Asigură torul primes te documentele obligătorii s i specifice fiecă rui 
eveniment ăsigurăt î n părte, Asigurătorul ăre obligăt iă de ă plă ti despă gubirile de ăsigurăre 
Beneficiărului, î n termen de măximum 14 zile călendăristice de lă primireă ultimului document 
solicităt de Asigură tor pentru definitivăreă dosărului de dăună . 

10.2. Despă gubireă de ăsigurăre î n căz de Deces 
ă) văloăreă despă gubirii de ăsigurăre este egălă  cu Soldul creditului (suma rămasă de rambursat 

din suma creditului acordat și dobânda calculată până la data decesului) lă dătă scădentă  imediăt 
urmă toăre dătei decesului; 

b) î n căzul î n căre este ănunt ătă  dispărit iă Asigurătului, Asigură torul vă plă ti despă gubireă de 
ăsigurăre număi î n băză unei hotă ră ri judecă tores ti definitive s i irevocăbile prin căre se declără  
persoănă decedătă  ră măsă  definitivă . 

c) î n situăt iă î n căre căzul ăsigurăt survine pă nă  scădent ă trăns ei primei de ăsigurăre, despă gubireă 
vă fi ăcordătă , fiind ret inută  sumă respectivei trăns e. 

10.3. Despă gubireă de ăsigurăre î n căz de Dizăbilităte severă  
ă) I n căzul survenirii Dizăbilită t ii severe, Asigură torul vă ăchită o despă gubire egălă  cu Soldul 

creditului (văloăreă Creditului/Căpitălului ră măs de rămbursăt), lă căre se ădăugă  dobă ndă 
ăcumulătă  pă nă  lă dătă de referint ă , conform grăficului de rămbursăre stăbilit de Băncă . 

b) I n căzul î n căre Dizăbilităteă severă  ă fost căuzătă  de o ăfect iune medicălă  (non-ăccident), dătă 
de referint ă  pentru călculul despă gubirii vă fi dătă stăbilirii grădului sever de dizăbilităte, 
indicătă  î n certificătul de dizăbilităte emis de ăutorităteă competentă  din Republică Moldovă. 

c) I n căzul î n căre Dizăbilităteă severă  survine că urmăre ă unui ăccident, Asigură torul vă ăchită o 
despă gubire egălă  cu Soldul creditului (văloăreă Creditului/Căpitălului ră măsă  de rămbursăt), 
lă căre se ădăugă  dobă ndă călculătă  conform grăficului de rămbursăre stăbilit de Băncă  lă dătă 
imediăt urmă toăre producerii ăccidentului căre ă generăt stăreă de dizăbilităte severă . Se 
consideră  că , î ncepă nd cu ăceăstă  dătă , Asigurătul ăr fi plă tit ănticipăt soldul creditului î mpreună  
cu dobă ndă călculătă . 

d) I n situăt iă î n căre Dizăbilităteă severă  ă fost căuzătă  de ăcelăs i ăccident căre ă generăt 
incăpăcităteă temporără  de muncă , pentru căre Asigură torul ă efectuăt plă t i î n temeiul 
contrăctului de ăsigurăre, despă gubireă pentru Dizăbilităte severă  se vă călculă î ncepă nd cu 
scădent ă imediăt urmă toăre ultimei plă t i efectuăte pentru incăpăcităteă temporără , s i vă include 
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Soldul creditului (văloăreă Creditului/Căpitălului ră măsă  de rămbursăt)s i dobă ndă călculătă  
pă nă  lă ăceă dătă , conform grăficului de rămbursăre stăbilit de Băncă . 

10.4. Despă gubireă de ăsigurăre î n căz de Incăpăcităte temporără  de muncă  
ă) Dreptul lă despă gubireă de ăsigurăre pentru Incăpăcităteă temporără  de muncă  ă Asigurătului 

ăpăre dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere cel put in 15 zile 
călendăristice (Perioada de așteptare).  

 Văloăreă despă gubirii de ăsigurăre se ăchită după  cum urmeăză : 
1) Ună Plătă  lunără  – dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 

16 pă nă  lă 30 zile călendăristice inclusiv; 
2) Două  Plă t i lunăre – dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 

31 pă nă  lă 60 zile călendăristice inclusiv; 
3) Trei Plă t i lunăre - dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere măi 

mult de 61 de zile călendăristice inclusiv. 
b) despă gubireă de ăsigurăre pentru Incăpăcităte temporără de muncă  nu poăte depă s i: 

− văloăreă ă 3 Plă t i lunăre pentru un căz ăsigurăt s i 
− văloăreă ă 9 Plă t i lunăre pe î ntreăgă perioădă  ă contrăctului de ăsigurăre. 

c) ăsigurăreă nu î nceteăză  odătă  cu plătă despă gubirii de ăsigurăre pentru Incăpăcităte temporără  
de muncă . 

10.5. Despă gubireă de ăsigurăre î n căz de Pierdere ă locului de muncă  
ă) Pierdereă locului de muncă  se consideră  căz ăsigurăt, dăcă  se î ntrunesc cumulătiv urmă toărele 

două condit ii: 
1) Pierdereă locului de muncă intervine după  primele 30 de zile călendăristice de lă dătă 

î nceperii perioădei de ăsigurăre (Perioada de excludere); 
2) Pierdereă locului de muncă dureăză  fă ră  î ntrerupere cel put in 30 de zile călendăristice 

(Perioădă de ăs teptăre).  
b) Despă gubireă de ăsigurăre pentru Pierdereă  locului de muncă se ăchită  după  cum urmeăză : 

1) Ună Plătă  lunără  – dăcă  evenimentul dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 31 pă nă  lă 60 zile 
călendăristice inclusiv; 

2) Două Plă t i lunăre - dăcă  evenimentul dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 61 pă nă  lă 90 zile 
călendăristice inclusiv; 

3) Trei Plă t i lunăre - dăcă  evenimentul dureăză  fă ră  î ntrerupere măi mult de 90 zile 
călendăristice. 

c) Despă gubireă de ăsigurăre pentru Pierdereă locului de muncă nu poăte depă s i: 
− văloăreă ă 3 Plă t i lunăre pentru un căz ăsigurăt s i  
− văloăreă ă 9 Plă t i lunăre pe î ntreăgă perioădă  ă contrăctului de ăsigurăre. 

d) Asigurătul vă fi î ndreptă t it lă o nouă  despă gubire pentru Pierdereă locului de muncă  doăr după  
expirăreă ă 6 luni de lă dătă plă t ii ultimii despă gubirii de ăsigurăre pentru riscul respectiv.  

e) Plătă despă gubirii de ăsigurăre pentru Pierdereă locului de muncă  nu determină  î ncetăreă 
ăsigură rii pentru persoănă respectivă . 

10.6. Asigurătul este obligăt să informeze Asigură torul cu privire lă î ncheiereă perioădei Incăpăcită t ii 
temporăre de muncă  său ă î ncetă rii Pierderii locului de muncă , prin prezentăreă documentelor î n 
conformităte cu legislăt iă ăplicăbilă  î n domeniu.  

10.7. I n căzul î ncetă rii Incăpăcită t ii temporăre de muncă , Asigurătul vă trănsmite o notificăre scrisă  că tre 
Asigură tor î n termen de 7 zile de lă dătă î ncetă rii concediului medicăl, referitoăre lă dătă recuperă rii 
căpăcităt ii de muncă  s i revenirii lă locul de muncă . 

10.8. I n căzul î ncetă rii Pierderii locului de muncă , Asigurătul vă trănsmite o notificăre scrisă  că tre 
Asigură tor î n termen de 7 zile de lă dătă primirii ăctului căre să  confirme dătă î nceperii ă unui nou 
răport de muncă . 

10.9. I n căzul î n căre Asigură torul nu primes te, î n decurs de măximum 30 zile, confirmăreă din părteă 
Asigurătului cu privire lă î ncetăreă/continuăreă unuiă din evenimentele ăsigurăte ment ionăte, ăcestă 
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ăre dreptul de ă î nchide dosărul de dăună  s i de ă notifică Asigurătul despre ăcest lucru. I n căz de 
prezentăre ulterioără  ă ăctelor respective, Asigură torul vă redeschide dosărul de dăună  s i vă luă o 
decizie î n ăcest sens. 

10.10.I n căzul î n căre, după  efectuăreă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre, se demonstreăză  că  
Beneficiărul/Asigurătul nu ă fost î ndreptă t it lă despă gubire, ătunci Beneficiărul/Asigurătul se obligă  
să  restituie despă gubireă, său părteă din despă gubire, pentru căre nu ă fost demonstrăt dreptul de ă 
beneficiă.  

10.11.Dăcă  lă dătă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre obligăt iile ăsumăte de ăsigurăt făt ă  de Beneficiăr 
(inclusiv rămbursăreă integrălă  ă creditului) ău fost dejă stinse, dreptul de ă î ncăsă despă gubireă 
revine Asigurătului, s i nu Beneficiărului (băncă). I n ăcest căz: 
ă) dăcă  riscul ăsigurăt este incăpăcităteă temporără  de muncă  său pierdereă locului de muncă , 

văloăreă plă t ii lunăre s i dobă ndă ăferentă  lă dătă producerii riscului ăsigurăt se vor plă ti direct 
Asigurătului. 

b) dăcă  riscul ăsigurăt este dizăbilităte severă  său deces, sumă căre reprezintă  soldul creditului s i 
dobă ndă ăferentă  lă dătă producerii evenimentului se vă plă ti tot direct Asigurătului său, după  
căz, mos tenitorilor să i. 

10.12. Pă rt ile convin că , des i Beneficiărul ăsigură rii este băncă, orice despă gubire cuvenită  î n temeiul 
prezentului contrăct de ăsigurăre vă fi ăchitătă  direct î n contul Asigurătului det inut lă Beneficiăr. 
Aceăstă  modălităte de ăchităre ă despă gubirii nu ăduce ătingere drepturilor Beneficiărului s i nu 
ăfecteăză  călităteă să de Beneficiăr ăl ăsigură rii, ăcesteă ră mă nă nd vălăbile pe toătă  durătă 
contrăctului, inclusiv î n ceeă ce prives te notifică rile, subrogăreă său orice ălt drept derivăt din 
călităteă de beneficiăr. 

10.13. I n temeiul ărt. 52 ăl legii 92/2022 privind ăctivităteă de ăsigurăre său de reăsigurăre, după  căz ălt 
ăct normătiv ăplicăbil, Asigurătorul ăre dreptul să obt ină  informăt ii cu privire lă stăreă de să nă tăte s i 
istoricul medicăl ăl Asigurătului de lă medicii de fămilie, institut iile publice ăbilităte î n ă trănsmite 
documente s i/său informăt ii cu privire lă căuzele s i circumstănt ele producerii riscurilor ăsigurăte, î n 
vedereă stăbilirii s i ăchită rii de că tre Asigură tor ă despă gubirilor de ăsigurăre. 

10.14.Asigurătorul este î n drept să obt ină  informăt ii s i să  ănălizeze făptele importănte referitoăre lă 
survenireă riscului de Pierdere ă locului de muncă  ă Asigurătului. Asigurătul î s i dă  consimt ă mă ntul 
cu privire lă dreptul Asigură torului de ă ănăliză făptele importănte referitoăre lă pierdereă locului de 
muncă .  

11. Soluționarea cazului asigurat 
11.1. I n situăt iă î n căre se produce un căz ăsigurăt, mos tenitorii legăli/ Asigurătul/ reprezentăntul legăl 

este/sunt obligăt/i să  furnizeze Asigură torului documentele s i informăt iile pe căre le det in/e, 
referitoăre lă riscul ăsigurăt survenit, după  cum urmeăză : 

11.1.1. I n căzul Decesului ăsigurătului: 
ă) formulărul "Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de persoănă căre notifică  

evenimentul; 
b) copiă certificătului de deces s i ăctul constătător legăt de deces; 
c) răportul de ănăliză  toxicologică /expertiză medico-legălă  ă Asigurătului î n căzul î n căre ăcestă ă fost 

impus prin lege. 
11.1.2. I n căzul Dizăbilită t ii severe: 

ă) formulărul "Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de Asigurăt său 
reprezentăntul ăcestuiă; 

b) copiă certificătului de î ncădrăre î n grăd de dizăbilităte eliberăt de Consiliul Năt ionăl pentru 
Determinăreă Dizăbilită t ii s i ăctul constătător legăt de ăceăstă  decizie.  

c) răportul de ănăliză  toxicologică /expertiză  medico-legălă  ă Asigurătului î n căzul î n căre ăcestă ă fost 
impus prin lege. 

11.1.3. I n căzul Incăpăcită t ii temporăre de muncă : 
ă) formulărul ”Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de Asigurăt; 
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b) o copie ă certificătului medicăl ce ătestă incăpăcităteă temporără  de muncă  s i ăctul constătător 
legăt de ăceăstă  decizie; 

c) î n căzul unui ăccident rutier/de muncă , copiă ăctului constătător, răport de ănăliză  
toxicologică /expertiză medico-legălă  ă Asigurătului, î n căzul î n căre ăcestă ă fost impus prin lege. 

11.1.4. I n căzul Pierderii locului de muncă : 
ă) formulărul ”Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de Asigurăt; 
b) ăctul căre ătestă  î ncetăreă răporturilor de muncă  cu ăngăjătorul; 

12. Modificarea condițiilor de asigurare 
12.1. I n căzul ăpărit iei unor modifică ri legislătive s i/ său ă sistemului de impozităre, căre ăfecteăză  

Asigură torul s i/ său Asigurătul, Asigură torul vă notifică î n scris Asigurătul cu cel put in 30 de zile 
î năinte de dătă de lă căre se dores te modificăreă condit iilor de ăsigurăre. Dăcă  pă rt ile convin să  
modifice condit iile de ăsigurăre, modificăreă vă intră î n vigoăre lă dătă convenită , dăr nu măi devreme 
de oră 00:00 din ziuă urmă toăre semnă rii ăctului ădit ionăl cu privire lă o ăstfel de modificăre.  

12.2. Eventuălele modifică ri ăle dătelor de identificăre ăle Asigură torului, respectiv denumireă, formă 
juridică , ădresă sediului său dătele săle de contăct vor fi ăduse lă cunos tint ă  Asigurătului prin 
notificăre scrisă . Este posibilă  derogăreă de lă prevederile prezentului ărticol dăcă scopul s i nătură 
ăsigură rii impun ăstfel, s i dăcă  derogăreă nu este î n dezăvăntăjul Asigurătului. 

12.3. Prin eventuălele modifică ri ăle dătelor de identificăre ăle Asigurătului s i ă modifică rii condit iilor din 
contrăctul de credit, duc lă modificăreă dătelor din contrăctul de ăsigurăre. 

12.4. I n căzul ăchită rilor ănticipăte cu modificăreă termenului contrăctului de credit polit ă se 
reperfecteăză  î n condit iile noului termen ă contrăctului de credit.  

12.5. I n căzul restructură rii creditului, ăsigurăreă expiră  lă ultimul termen conform ultimului grăfic de 
plătă  său pă nă  lă semnăreă ăcordului ădit ionăl, referitor lă restructurăreă creditului.  

13. Semnarea documentelor electronice 

12.1 Documentele (Cererile, Contrăctul, Anexele, Acordurile ădit ionăle lă ăcesteă, Notifică rile precum s i 
ălte documente legăte de executăreă contrăctului de ăsigurăre) trănsmise î ntre Asigurător, Asigurăt 
Băncă, pot fi perfectăte s i semnăte inclusiv î n formăt electronic său mijloăce electronice (î n 
continuăre ”Documente electronice”);  

12.2 Documentele electronice pot fi î ncheiăte/semnăte prin ună din urmă toărele modălită t i:  
− prin ăplicăreă semnă turii electronice ăvănsăte; 
− prin ăplicăreă semnă turii electronice călificăte; 
− prin ăplicăreă semnă turii digităle puse lă dispozit iă Asigurătului (Debitorului), de că tre Băncă ;  
− prin introducereă OTP (părolă unică) expediătă  de că tre Băncă ;  
− prin ăplicăreă, de că tre Asigurăt, ă bifei electronice corespunză toăre î n ăplicăt iă Bă ncii; 
− prin ălte mijloăce electronice, inclusiv biometriă.  

12.3 Utilizăreă de că tre Asigurăt (Debitor), ă modălită t ilor de semnăre ă documentului electronic, 
prevă zute î n pct. 12.2 este echivălătă  procesului de ăplicăre ă semnă turii ologrăfe de că tre Asigurăt 
(Debitor) pe document s i produce ăceleăs i efecte juridice;  

12.4 Documentele electronice ment ionăte in p. 12.1, precum s i operăt iunile ăutorizăte/confirmăte prin 
modălită t ile indicăte î n pct. 12.2 sunt recunoscute că ăutentice, nu necesită  ă fi confirmăte cu 
documente pe suport de hă rtie s i, prin urmăre, vor ăveă cărăcter de probă  juridică .  

14. Justificarea datorită unui impediment 
14.1. Asigurătorul si/său Asigurătul sunt scutit i de ră spundere (exonerăte) pentru neexecutăreă său 

executăreă necorespunză toăre ă obligăt iilor î n conformităte cu prezentele Condit ii, dăcă  ăcest făpt 
este justificăt dătorită  unui impediment, pe căre nu l-ău putut prevedeă lă dătă î ncheierii contrăctului 
de ăsigurăre, nici să -l evite prin mă suri rezonăbile. I n căzul î n căre impedimentul justificător este 
doăr temporăr, justificăreă produce efecte pe durătă existent ei impedimentului. 

14.2. Asigurătorul si/său Asigurătul, pentru căre î ndeplinireă obligăt iilor ăsumăte este imposibilă  dătorită  
unui impediment temporăr, este obligătă  să  informeze î n scris ceălăltă  părte î n decursul ă 3 zile 
lucră toăre de lă dătă lă căre ă cunoscut său trebuiă să  cunoăscă  despre circumstănt ele respective.  
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14.3. I n căzul prelungirii impedimentului justificător măi mult de 15 (cincisprezece) zile său î n căzul î n 
căre impedimentul justificător este permănent, Asigurătorul si/său Asigurătul ău dreptul să -s i 
notifice î ncetăreă de drept ă contrăctului de ăsigurăre fă ră  că vreună dintre ele să  pretindă  dăune-
interese.  

15. Legislație  
15.1. I n toăte căzurile, căre nu sunt direct reglementăte de prezentele Condit ii, Pă rt ile se vor conduce de 
legislăt iă î n vigoăre ă Republicii Moldovă.  
15.2. I n căzul orică rui litigiu, căre ăpăre din, său î n legă tură  cu prezentele Condit ii, inclusiv din î ncheiereă, 
executăreă său î ncetăreă ăcestuiă, pă rt ile vor depune toăte eforturile pentru solut ionăreă orică ror 
neî nt elegeri pe căle ămiăbilă  (notifică ri, procese-verbăle ăle î ntrunirilor). 
15.3. Orice litigiu, căre ăpăre din, său î n legă tură  cu prezentele Condit ii, inclusiv din î ncheiereă, executăreă 
său î ncetăreă ăcestuiă s i căre nu ă fost solut ionăt ămiăbil de Pă rt i î n termene de cel mult 30 (treizeci de 
zile) de lă dătă primei notifică ri despre ăpărit iă litigiului î n căuză , poăte fi remis spre exăminăre instănt elor 
de judecătă  competente din Republică Moldovă. 

 
 

Anexe:  
 
A) Tarife de asigurare  
B) Cerere de asigurare (model clienți MAIB);  
C) Poliță de asigurare (model clienți MAIB);  
D) Formular de notificare a riscului asigurat 
E) Contract de asigurare de pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit (model clienți MAIB).  

  

Digitally signed by Tîltu Vladislav

Date: 2025.06.20 15:52:53 EEST

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

  MOLDOVA EUROPEANĂ

Digitally signed by Bujor Virgiliu

Date: 2025.06.20 15:57:18 EEST

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

  MOLDOVA EUROPEANĂ
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Anexa A  
la „Clauză adițională Acoperire suplimentară pentru pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit”  

 
 
 
 
 
 
 
 

TARIFE DE ASIGURARE 
la asigurarea de pierderi financiare 

Clauza adițională „Acoperire suplimentară pentru riscul de neexecutare a 
contractelor de credit” 

 

Denumirea Riscului asigurat 
Tarif LUNAR,  

% din sumă ăsigurătă  

Deces din orice căuză  0.05 
Dizăbilităte severă  0.006 
Incăpăcităte temporără de muncă 0.114 
Pierdereă locului de muncă 0.06 

 
 
 
Nota: I n căzul contrăctelor de colăborăre cu intermediării strătegici precum s i î n căzul 
client ilor corporătivi, pot fi ăplicăte reduceri de tărife î n limită cheltuielilor de ăchizit ie 
(inclusiv comisionul de ăsigurăre) ăprobăte prin prismă structurii primelor de ăsigurăre. 
Aplicăreă reducerilor se vă făce î n băză competent elor conform documentelor interne 
ăle Asigură torului. 
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CERERE DE ASIGURARE 

de pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit 

Anexa B 
la „Clauză adițională Acoperire suplimentară pentru pierderi financiare în cadrul 
relațiilor de credit” 
 
 
 
 
 
SOLICITANT 
 
Nume, Prenume: .................................................................................................................................. 
Dătă năs terii: .......................... IDNP: ................................. 
Adresă: ................................................................................................................................................ 
Telefon: ........................................ E-măil: ........................................................................................... 
 
Nr. contrăct de credit: ..................................... Plătă lunără  de credit: ...................................  
Durătă contrăctului de credit: ......................... 

 
Solicit încheierea unui contract de asigurare de pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit 
in baza Contractului de credit Nr: ............ din după cum urmează: 
 
Riscurile asigurate: 
 

 Pachet “Extra”  Incapacitate temporară de muncă 
Pierderea locului de muncă 
Deces 
Dizabilitate severă 

 
 Pachet “Basic” Incapacitate temporară de muncă,  

Dizabilitate severă 
 
Suma asigurată lei 
Perioada de asigurare: de la: ................ până la ......................... 
 

Nume: B.C. MAIB S.A. IDNO: 1002600003778 
Adresa: mun. Chis ină u, str. 31 August 1989, 127 
E-mail: info@măib.md / Tel: 1313; 0 (22) 450 603 
 
 
I mi exprim consimt ă mă ntul privind prelucrăreă de că tre C.A. „DONARIS Viennă Insurănce Group” S.A. ă 
dătelor mele cu cărăcter personăl. 
 
 
Dătă: ...................... Semnă tură solicităntului: .......................... 

BENEFICIARUL 

mailto:info@maib.md


 

 

D. DETALII ASIGURARE 

Anexa C 
la „Clauză adițională Acoperire suplimentară pentru pierderi financiare în cadrul 

 

 

 

 

 

 

 

Denumire: 
Adresa: 
IDNP: 
E-mail: 
Telefon: 

DONARIS Vienna Insurance Group SA 
mun. Chișinău, bd. Moscova 15/7 
1002600020908 
office@donaris.md 
(+373 22) 265 700 

Nume: 
Adresa: 

 
IDNP: 
E-mail: 
Telefon: 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.................................................. 

.................................................. 

 
 

Riscurile asigurate: 

 Pachet “Extra” 
− Incapacitate temporară de muncă 
− Pierderea locului de muncă 
− Deces 
− Dizabilitate severă 

 Pachet “Basic” 
− Incapacitate temporară de muncă 
− Dizabilitate severă 

Denumire: 
IDNO 
Adresa: 
e-mail: 
Telefon: 

B.C. MAIB S.A. 
1002600003778 
mun. Chișinău, str. 31 August 1989, 127 
info@maib.md 
1313; (+373 22) 450 603 

 

Teritoriul de acoperire: 

Toata lumea – pentru riscurile de Incapacitate temporara de munca; Dizabilitate severa si Deces (cu excepția zonelor cu 
conflict militar) 

Republica Moldova – pentru Pierderea locului de muncă. 
 

Nr. contract de credit: ............................ Plata lunară de credit: ............................ 
 

 

Suma Asigurată: 
Prima totală per poliță: 
Scadența de plată: 
Rata lunară a primei de asigurare: 
Locul plații primei de asigurare: 
Perioada de asigurare: 

. ................. lei 

. ................. lei 
până la data de ..............a fiecărei luni 
. ......... lei 
maibank 
de la ....................., până la ...............

la expirarea acestei perioade polița va fi reînnoită automat pentru următoarea perioada conform contractului) 
Prima de asigurare totala pentru întreaga durată a 
contractului de asigurare : 
 
Durata contractului de asigurare: . 
 
 
Data emiterii: ......................  
 
 
Semnătura asiguratorului:  .................... 
  

 
 
 

. .................................. lei 
 
durata contractului de credit 

relațiilor de credit” 

eliberată în baza Contractului asigurare nr:........... din ............. 

B. ASIGURATUL A. ASIGURĂTORUL 

POLIŢA 
de asigurare de pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit 

C. BENEFICIAR / Agent Bancassurance 

mailto:office@donaris.md
mailto:info@maib.md
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Anexa D  
la „Clauză adițională Acoperire suplimentară pentru pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit”  

 
 
 
 

 Datele Asiguratului 
 

Nume, Prenume: ..................................................................................................................................     
Data nașterii: ..........................    IDNP: ................................. 
Adresa: ................................................................................................................................................                              
Telefon: ........................................ E-mail: ........................................................................................... 
Poliță de Asigurare:  .....................................    

   
 
Date privind evenimentul asigurat 

            
Riscurile asigurate:          

                             
 Incapacitate temporară de muncă                                        
 Pierderea locului de muncă “Basic”     
 Dizabilitate severă 
 Deces  

 
Data producerii evenimentului: 01.02.2025 
Data încetării evenimentului:    15.03.2025  

 
 

 Descrierea succintă a evenimentului:  
_______________________________________________________________________________________
________ 
_______________________________________________________________________________________
________ 

 
 Documente anexate: Copie după documente relevante: (     Da /      Nu) 

   
 
Îmi exprim consimțământul privind prelucrarea de către C.A. „DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. a datelor mele 
cu caracter personal inclusiv a datelor privind starea de sănătate (date medicale) în scopul încheierii și gestionării 
contractului de asigurare.  

A) Am luat cunoștință de condițiile contractului de asigurare. 
 

 
 

Data:  ......................                                                                        Semnătura:  .......................................                                                       
 

  

 
FORMULAR DE NOTIFICARE RISC ASIGURAT 
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Anexa E  
la „Clauză adițională Acoperire suplimentară pentru pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit”  

 
CONTRACT 

de asigurare de pierderi financiare în cadrul relațiilor de credit 
1. Părțile contractante 

CA ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA, IDNO 1002600020908, cu sediul î n mun. Chis ină u, bd. 
Moscovă nr. 15/7, denumit î n continuăre Asigurător, reprezentăt prin Directorul Generăl dl Dinu 
Gherăsim, căre ăctiveăză  î n băză Stătutului,  

 
Xxxxxxxxxxxx, IDNP, xxxxxxxxxxxxx, denumit î n continuăre Asigurat, ău î ncheiăt prezentul Contrăct de 
ăsigurăre, cu privire lă urmă toărele: 

2. Obiectul contractului 
2.1 Asigură torul se obligă  că, î n urmă producerii său ăpărit iei căzului ăsigurăt, î n băză informăt iilor 
furnizăte de Asigurăt/Beneficiăr precum s i ă orică ror dăte privind riscurile ăsigurăte trănsmise î n scris de 
ăcestă, sub rezervă respectă rii î ntocmăi ă condit iilor, excluderilor s i clăuzelor convenite de comun ăcord s i 
î n băză plă t ii primei de ăsigurăre, să  ăchite Beneficiărului său, după  căz Asigurătului despă gubireă cuvenită  
î n conformităte cu prezentul Contrăct. 
2.2 Toăte prevederile Condit iilor de ăsigurăre de pierderi finănciăre prezentăte î n măibănk s i puse î n 
ăplicăre de că tre Asigurător, sunt vălăbile î n mă sură î n căre nu contrăvin prevederilor din prezentul 
Contrăct. 
2.3 Contrăctul de ăsigurăre poăte fi î ncheiăt inclusiv pentru contrăctele de credit ăl că ror termen pă nă  lă 
scădent ă este de cel put in 6 luni. 

3. Definiții 
3.1 Accident: eveniment brusc, extern orgănismului, neprevă zut s i neintent ionăt, căre survine î n 
perioădă de ăsigurăre, independent de voint ă  Asigurătului, căre determină  leziuni fizice ce conduc lă 
Dizăbilităteă severă  din ăccident său Incăpăcităteă temporără  de muncă . 
3.2 Asigurător: Compăniă de Asigură ri ,,DONARIS Viennă Insurănce Group” SA, căre î n schimbul primei 
de ăsigurăre î ncăsăte, preiă riscul ăsigurăt s i se obligă  să  plă teăscă  despă gubireă de ăsigurăre cuvenită  î n 
conformităte cu prevederile prezentului Contrăct de ăsigurăre. 
3.3 Asigurat: persoănă fizică ce ăre î ncheiăt un contrăct de muncă  cu un ăngăjător s i căre ăre î ncheiăt un 
contrăct de credit cu Băncă, căre ăre vă rstă de minimum 18 ăni s i nu depă s es te vă rstă de 75 ăni î mplinit i. 
3.4 Acoperirea prin asigurare: obligăt iă Asigurătorului de ă preluă ră spundereă privind riscul ăsigurăt 
s i de ă plă ti despă gubireă de ăsigurăre conform Contrăctului de ăsigurăre s i î n conformităte cu prevederile 
condit iilor de ăsigurăre, lă dătă producerii riscului ăsigurăt, sub rezervă plă t ii primei de ăsigurăre de că tre 
Asigurăt. 
3.5 Banca: BC ”MAIB” S.A., căre ă î ncheiăt un Contrăct de credit cu Asigurătul.  
3.6 Beneficiarul asigurării: persoănă desemnătă  conform Polit ei.  
3.7 Boală: reprezintă  orice modificăre orgănică  său funct ionălă  ă echilibrului normăl ăl orgănismului 
Asigurătului, diăgnosticătă  de medic conform criteriilor clinice, părăclinice său de lăborător specifice. 
3.8 Contract de asigurare: ăctul juridic î ncheiăt î ntre Asigurăt si Asigură tor, prin căre ăcestă din urmă 
se obligă  să  preiă riscurile ăsigurăte î n schimbul plă t ii primelor de ăsigurăre de că tre Asigurăt. Contrăctul de 
ăsigurăre este formăt din Condit iile de ăsigurăre, Cerereă de ăsigurăre, prezentul Contrăct s i Polit ă de 
ăsigurăre. 
3.9 Contract de credit: ăctul juridic căre reglementeăză  relăt iă contrăctuălă  de credităre dintre Asigurăt 
(Debitor) s i Băncă (Creditor), î n băză că ruiă ă fost ăcordăt un credit.  
3.10 Caz asigurat: un eveniment viitor, imprevizibil s i fortuit căre implică  responsăbilităteă 
Asigură torului de ă plă ti despă gubireă de ăsigurăre conform prezentului Contrăct de ăsigurăre. 
3.11 Credit acordat: sumă de băni ăcordătă  de Băncă  (Creditor) s i căre este prevă zută  î n Contrăctul de 
credit. 
3.12 Data producerii riscului asigurat: 

e) î n căzul Decesului: dătă ment ionătă  î n Certificătul de deces; 
f) î n căz de Dizăbilităte severă : dătă indicătă  î n Certificătul de î ncădrăre î n grăd de dizăbilităte eliberăt 

de Consiliul Năt ionăl pentru Determinăreă Dizăbilită t ii s i Căpăcită t ii de Muncă ; 
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g) î n căzul Incăpăcită t ii temporăre de muncă : dătă de î nceput ă perioădei de incăpăcităte de muncă , 
î nscrisă  î n Certificătul de concediu medicăl emis init iăl, căre ătestă  ăceăstă  stăre; 

h) î n căzul Pierderii locului de muncă : dătă indicătă  î n ăctul emis de ăngăjător privind î ncetăreă relăt iilor 
de muncă . 

3.13 Despăgubirea de asigurare: Obligăt iă de plătă  ă Asigură torului că tre Beneficiărul indicăt î n polit ă 
de ăsigurăre, că urmăre ă constătă rii căzului ăsigurăt. 
3.14 Obiectul asigurării: protect iă finănciără  ă ăsigurătului, căre gărănteăză  ăchităreă plă t ii lunăre 
(inclusiv dobă ndă călculătă ) său soldul creditului s i dobă ndă călculătă , căre urmeăză  să fie ăchitătă , după  
căz, î n conformităte cu condit iile prezentului Contrăct. 
3.15 Perioada de așteptare, se aplică exclusiv incapacității temporare de muncă și pierderii locului 
de muncă s i este călculătă  ăstfel: 

− primele 15 zile călendăristice consecutive, călculăte de lă dătă producerii Incăpăcită t ii temporăre de 
muncă , pe durătă că reiă riscul ăsigurăt trebuie să  se producă  neî ntrerupt; 

− primele 30 de zile călendăristice consecutive, călculăte de lă dătă producerii Pierderii locului de muncă, 
pe durătă că reiă riscul ăsigurăt trebuie să  se producă  neî ntrerupt. 

3.16 Perioada de excludere se aplică exclusiv pentru Pierderea locului de muncă și constituie 
perioădă de 30 de zile călendăristice consecutive de lă dătă î nceperii perioădei de ăsigurăre, pe durătă că reiă 
nu este ăcoperită  Pierdereă locului de muncă  ă Asigurătului.  
3.17 Poliță de asigurare: î nscris, emis de că tre Asigură tor, pentru o perioădă  de măximum 12 luni, căre 
indică  cel put in:  

− sumă ăsigurătă ;  
− perioădă de ăsigurăre; 
− primă de ăsigurăre;  
− trăns ele primei de ăsigurăre s i scădent ă ăcestoră;  
− numă rul contrăctului de credit;  
− riscurile ăsigurăte.  
Lă expirăreă termenului de 12 luni, î n căzul că nd termenul Contrăctului de credit este măi măre, 

Asigură torul vă emite o nouă  Polit ă , pe ăcelăs i termen. I n căzul î n căre termenul ră măs este măi mic de 12 
luni, Polit ă de ăsigurăre poăte fi emisă  pe un termen măi mic de 12 luni.  
Polit ă vă intră î n vigoăre din momentul ăcordă rii Creditului, chiăr dăcă  ăchităreă trăns ei 1 ă primei ăsigurăre 
vă fi efectuătă  odătă  cu primă plătă  lunără  ă Creditului. I n situăt iă î n căre căzul ăsigurăt survine pă nă  lă 
ăchităreă trăns ei 1 ă primei de ăsigurăre, despă gubireă vă fi ăcordătă , fiind ret inută  sumă respectivei trăns e. 
3.18 Prima de asigurare: sumă de băni fixă  prevă zută  î n Polit ă de ăsigurăre s i plă tită  de că tre Asigurăt, 
î n schimbul ăcoperirii de că tre Asigură tor ă riscului ăsigurăt indicăt î n polit ă de ăsigurăre. Pe termenul 
Contrăctului de ăsigurăre primă de ăsigurăre nu se modifică s i nu va scădea pe măsură ce creditul se vă 
rămbursă, chiăr și în căzul rămbursărilor ănticipăte părțiăle din credit.  
Calculul Primei de asigurare lunare se vă efectuă de că tre Asigură tor  pe băză urmă toărei formule: 

15.3.1. I n căzul semnă rii contrăctului de ăsigurăre simultan cu data acordării creditului: Credit 
ăcordăt (Văloăreă totălă  ă creditului) X tăriful pentru riscul selectăt = Primă de ăsigurăre lunără  
(sumă fixă ). 

EXEMPLU DE CALCUL: 
Credit acordat: 35.000 MDL 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Basic ăcoperă  Dizăbilităte severă  s i Incăpăcităte temporără  de muncă :  
35.000 (treizeci și cinci mii) MDL X 0.12% = 42 (patruzeci și doi) MDL lunar. 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Extra ăcoperă  Dizăbilităte severă , Incăpăcităte temporără  de muncă , 
Pierdereă locului de muncă  s i Deces: 
35.000 (treizeci și cinci mii) MDL X 0.23% = 80,5 (optzeci, 50 bani) MDL lunar. 

15.3.2. I n căzul semnă rii contrăctului de ăsigurăre  după rambursări parțiale a creditului: Soldul 
creditului (Văloăreă ră măsă  de ăchităt ă creditului) X tăriful pentru riscul selectăt = Primă de 
ăsigurăre lunără  (sumă fixă ). 

EXEMPLU DE CALCUL: 
Credit acordat: 35.000 MDL 
Rambursat parțial: 5.000 MDL 
Sold rămas: 30.000 MDL (35.000 MDL – 5.000 MDL) 
 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Basic ăcoperă  Dizăbilităte severă  s i Incăpăcităte temporără  de muncă :  
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 30.000(treizeci mii) MDL X 0.12% = 36 (treizeci și șase) MDL lunar. 
Primă de ăsigurăre lunără  Pachet Extra ăcoperă  Dizăbilităte severă , Incăpăcităte temporără  de muncă , 
Pierdereă locului de muncă  s i Deces: 
30 000(treizeci și cinci mii) MDL X 0.23% = 69 (șaizeci și nouă) MDL lunar. 
3.19 Plata lunară a creditului: reprezintă  sumă lunără  de băni ăferentă  rămbursă rii creditului căre vă 
include: creditul s i dobă ndă stăbilite î n grăficul plă t ilor. Aici nu sunt incluse plă t ile scădente neăchităte de 
că tre Asigurăt pă nă  lă producereă evenimentului ăsigurăt, penălită t i, s i orice ălte costuri ăferente creditului. 
3.20 Suma asigurată: reprezintă  văloăreă măximă  pe căre Asigură torul se obligă  să  o plă teăscă  
Beneficiărului, lă survenireă căzului ăsigurăt s i este egălă  cu văloăreă totălă  ă creditului lă dătă intră rii î n 
vigoăre ă contrăctului de ăsigurăre, fă ră  ă include eventuăle răte restănte. 
3.21 Tarif de asigurare: reprezintă  cotă procentuălă  stăbilită  de Asigură tor, utilizătă  pentru călculul 
primei de ăsigurăre. Acestă se ăplică  cu referire lă sumă ăsigurătă . Tăriful este exprimăt î n procent s i este 
specificăt î n polit ă de ăsigurăre. 
 

Tarife de asigurare aplicate:  
Denumirea Riscului asigurat  Tărif lunăr, % din Văloăreă totălă  ă creditului 

Pachet Basic Pachet Extra 
Deces din orice căuză  -------------------- 0.05 
Dizăbilităte severă  0.006 0.006 
Incăpăcităte temporără  de muncă  0.114 0.114 
Pierdereă locului de muncă  -------------------- 0.06 

 
4. Teritorialitatea 

4.1 Pentru riscurile de Deces, Dizăbilităte severă  s i Incăpăcităteă temporără  de muncă , protect iă de 
ăsigurăre este vălăbilă  oriunde î n lume, cu except iă zonelor cu conflict milităr s i t ă rilor declărăte oficiăl î n 
stăre de ră zboi. Pentru riscul Pierdereă locului de muncă  protect iă de ăsigurăre este vălăbilă  doăr pe 
teritoriul Republicii Moldovă. 

5. Termenul, încetarea asigurării și rezoluțiunea acesteia 
5.1 Termenul prezentului Contrăct este egăl cu termenul Contrăctului de credit. Perioădă de ăsigurăre se 
ment ine pe termenul indicăt î n Polit ă de ăsigurăre, î n condit iile prevă zute de prezentul Contrăct.  
5.2 Polit ă de ăsigurăre se emite de Asigură tor pentru un termen de măximum 12 luni s i lă expirăreă  
celor 12 luni se vă emite ăutomăt de că tre Asigură tor, cu except iă căzului î n căre Asigurătul declără  î n scris 
Asigură torului, cu cel put in 30 zile pă nă  lă expirăreă perioădei de ăsigurăre, că  nu ăre intent iă să  
prelungeăscă  ăsigurăreă.  
5.3 Asigurăreă intră  î n vigoăre lă dătă î nceperii perioădei de ăsigurăre indicătă  î n polit ă de ăsigurăre s i 
î nceteăză  de drept: 
ă) lă dătă Decesului Asigurătului, sub condit iă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre; 
b) î n momentul expiră rii perioădei de ăsigurăre; 
c) lă dătă Dizăbilită t ii severe ă Asigurătului, sub condit iă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre; 
d) lă dătă lă căre Asigurătul î mplines te vă rstă de 76 de ăni; 
e) lă dătă rămbursă rii integrăle ă creditului/dătă scădentă  ă ultimei răte de credit său, ănterior ăcestei dăte, 

î n căzul rămbursă rii ănticipăte său î n căzul cesionă rii creditului că tre un ălt beneficiăr. 
Asigurătul poăte revocă ăsigurăreă î n termen de cel mult 14 de zile călendăristice de lă dătă emiterii 
primei Polit e de ăsigurăre.  

5.4 I n căzul revocă rii, Asigură torul vă returnă Asigurătului primă de ăsigurăre î ncăsătă  î n temeiul 
respectivei Polit e.  
5.5 Contrăctul de ăsigurăre poăte fi rezolut ionăt de că tre Asigurăt î n băză unei cereri scrise/electronice, 
depuse cu cel put in 14 zile călendăristice î năinte de dătă efectivă  ă rezolut iunii.  
5.6 Asigură torul poăte rezolut ionă contrăctul de ăsigurăre dăcă  Asigurătul nu ă ăchităt trăns ă primei de 
ăsigurăre stăbilită  conform Polit ei de ăsigurăre. I n ăcest căz, Asigură torul expediăză  o notificăre scrisă  
Asigurătului cu indicăreă sumei exăcte ă primei dătorăte s i ăcordă  un termen suplimentăr  
de 14 zile călendăristice de lă dătă expedierii, cu informăreă despre posibilităteă rezolut iunii Contrăctului, 
dăcă  Asigurătul nu făce plătă î ntregii trăns e ă primei de ăsigurăre restănte.  
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5.7 Dăcă Asigurătul nu plătește primă în termenul suplimentăr de 14 zile, perioădă de ăsigurăre se suspendă 
din ziuă următoăre expirării ăcestui termen (din ă 15-ă zi). Asigurătorul nu vă ăcoperi niciun eveniment 
ăsigurăt căre ăre loc după ăceăstă perioădă (din a 15-a zi). 
5.8 Perioădă de ăsigurăre vă fi reluătă din ziuă în căre Asigurătul plătește rătă restăntă, dăr număi pentru 
căzurile ăsigurăte ăpărute în viitor după ăchităreă primei de ăsigurăre. Dăcă ăsigurătorul nu ă expediăt 
notificăreă de rezoluțiune, iăr rătă restăntă nu este ăchitătă în termen de 2 luni de lă expirăreă celor 14 zile 
suplimentăre, contrăctul de ăsigurăre vă fi rezoluționăt de drept fără notificări suplimentăre. 
5.9 În conformităte cu prevederile prezentului căpitol, Asigurătul poăte înăintă cerereă de rezoluțiune în 
formă scrisă (inclusiv formăt electronic), prin mijloăce electronice său telefonic (cu înregistrăre ăudio) către 
serviciul de suport clienți maib. 

6. Modalitatea de plată a primelor de asigurare 
6.1 Primă de ăsigurăre se călculeăză  prin ăplicăreă tărifului lunăr lă văloăreă init iălă  ă creditului s i se ăchită  
de că tre Asigurăt (Debitor) prin ălimentăreă contului curent pentru ăchităreă creditului det inut lă Băncă  s i 
confirmăt lă contrăctăreă creditului. 
6.2 Primă de ăsigurăre se ăchită  î n răte egăle lunăre, nu măi tă rziu de dătă ment ionătă  î n Polit ă de ăsigurăre 
s i corespunde cu dătă plă t ii lunăre din contrăctul de credit.  
6.3 I n scopul execută rii corespunză toăre ă obligăt iilor prezentului Contrăct s i pă nă  lă stingereă ăcestor 
obligăt ii, Asigurătul î mputernices te Băncă, cu dreptul de ă efectuă î ncăsăreă din Contul curent ment ionăt, 
mijloăce bă nes ti pentru ăchităreă Primei de ăsigurăre. 
6.4 Dreptul de ă efectuă î ncăsăreă din contul curent  vă ăpă reă lă dătă scădentă  ă Primei de ăsigurăre s i după  
ăchităreă plă t ii lunăre ă creditului.  Debităreă se vă efectuă î n limită sumei Primei de ăsigurăre scădente 
indicătă  î n polit ă de ăsigurăre s i condit ionătă  de existent ă mijloăcelor bă nes ti î n contul curent. 
6.5 I n dependent ă  de evolut iă piet ei, lă reî nnoireă Polit ei de ăsigurăre, Asigură torul ăre dreptul să  solicite 
modificăreă primei de ăsigurăre, cu condit iă notifică rii Asigurătului î n scris său î n formă  electronică , cu 30 
zile pă nă  lă reî nnoireă Polit ei. I n căz de dezăcord, Asigurătul ăre dreptul lă rezolut iuneă ăsigură rii, cu 
respectăreă termenului de preăviz de 14 zile pă nă  lă reî nnoireă polit ei de ăsigurăre.  

7. Riscurile asigurate 
7.1 I n băză prezentului Contrăct sunt asigurate următoarele riscuri: 
7.1.1 Deces: oprireă definitivă  ă tuturor funct iilor vităle ăle unui orgănism; 
7.1.2 Dizabilitate severă: deficient e funct ionăle severe provocăte de ăfect iuni, defecte, trăume căre 
conduc lă limită ri de ăctivităte s i restrict ii de părticipăre, călificătă  că ătăre de că tre Consiliul Năt ionăl pentru 
Determinăreă Dizăbilită t ii s i Căpăcită t ii de Muncă  prin emitereă unui Certificăt. 
7.1.3 Incapacitate temporară de muncă: incăpăcităte temporără  de muncă , măi măre de 15 zile 
călendăristice, ă Asigurătului, constătătă  conform legislăt iei î n vigoăre, căre î l î mpiedică  să  efectueze o 
ăctivităte, profesionălă /lucrătivă  ăducă toăre de venituri; 
7.1.4 Pierderea locului de muncă: î ncetăreă contrăctului individuăl de muncă  ăl Asigurătului, exceptă nd 
situăt iile prevă zute lă pct. 8.1.4 din prezentul Contrăct. 

8. Excluderi 
8.1 Asigură torul nu vă despă gubi riscurile produse î n legă tură  directă  său indirectă  cu situăt iile descrise 
măi jos său cu consecint ele ăcestoră. 
8.1.1  I n căzul decesului nu constituie căzuri ăsigurăte urmă toărele situăt ii produse că urmăre ă: 

ă) ră zboiului, invăziei, (indiferent dăcă  se declără  ră zboi său nu), ră zboiului civil, tulbură rii civile căre 
căpă tă  proport iă unor mis că ri populăre său echivăleăză  cu ăcesteă, puterii milităre său uzurpăte, 
legii mărt iăle său stă rii de ăsediu său orice evenimente său căuze căre determină  proclămăreă său 
ment inereă legii mărt iăle său ă stă rii de ăsediu precum s i părticipă rii Asigurătului lă orice ăct iune î n 
numele său î n legă tură  cu orice orgănizăt ie cu ăctivită t i î ndreptăte spre ră sturnăreă prin fort ă  ă 
Guvernului, de jure său de făcto;  

b) riscurilor nucleăre (rădiăt iile ionizănte său contăminăreă prin rădioăctivităte din orice combustibil 
nucleăr său din orice des euri nucleăre său expunereă lă substănt e toxice/rădioăctive/lă mpi 
ionizănte) precum s i mănipulăreă/expunereă lă ărme biologice/ chimice/substănt e explozibile; 

c) sinuciderii, ăutomutilă rii, ăccidentă rii său î mbolnă virii intent ionăte;  
d) comiterii cu intent ie de că tre Asigurăt ă unor făpte incriminăte de dispozit iile Codului Penăl; 
e) consumului de ălcool, cărăcterizăt printr-un grăd de ălcoolemie ăl Asigurătului măi ridicăt de 0,5 g/l 

de ălcool î n să nge, inclusiv ăfect iuni produse că urmăre ă ălcoolismului cronic precum s i ă utiliză rii 
de că tre Asigurăt ă unor medicămente, substănt e cu efect psihoăctiv său nărcotic, consumului de 
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droguri său medicinei experimentăle, medicinei ălternătive, orică ror trătămente/investigăt ii căre nu 
ău fost prescrise/recomăndăte de că tre o ăutorităte medicălă  recunoscută  oficiăl; 

f) bolilor infect ioăse/părăzitozelor endemice/epidemiilor /păndemiilor contrăctăte î n Republică 
Moldovă său î n perioădă î n căre Asigurătul s-ă ăflăt pe teritoriul unei t ă ri recunoscute oficiăl drept 
zonă  cu potent iăl măre de contăminăre;  

g) părticipăreă lă ăct iuni ăviătice cu except iă călită t ii de păsăger plă titor, î ntr-un elicopter său ăvion cu 
ăripi fixe, căre trănsportă  î n mod ăutorizăt că lă tori prin zboruri de linie său chărter; 

h) prăcticăreă său părticipăreă lă ăntrenămente pentru sporturi periculoăse său extreme precum: 
plănorism, zbor cu bălonul/ părăpăntă, părăs utism, speologie, ălpinism, vă nă toăre, scufundă ri; 

i) ăctelor de terorism: Asigură torul nu despă gubes te pierderile, dăunele, costurile de orice nătură , 
oricăre ăr fi ăceăstă, căuzăte î n mod direct de părticipăreă ăctivă  ă Asigurătului lă orice ăct de 
terorism, indiferent de orice ăltă  căuză  său orice ălt eveniment căre contribuie lă pierderi, simultăn 
său î n orice ăltă  succesiune. Un ăct de terorism î nseămnă  un ăct căre include, dăr nu se limiteăză  lă, 
utilizăreă fort ei său ă violent ei s i/său ămenint ăreă cu ăcesteă, de că tre o persoănă  său un grup 
(grupuri) de persoăne, indiferent dăcă  ăct ioneăză  î n nume propriu său î n numele ori î n legă tură  cu 
orice orgănizăt ie (orgănizăt ii) său guvern(e), ăct comis î n scopuri politice, religioăse, ideologice său 
ăsemă nă toăre, inclusiv intent iă de ă influent ă vreun guvern s i/său de ă î nfricos ă publicul său orice 
părte ă ăcestuiă. Se exclud totodătă  s i pierderile, dăunele, costurile său cheltuielile de orice nătură , 
oricăre ăr fi ăceăstă, căuzăte î n mod direct de că tre, căre decurg din său sunt î n legă tură  cu vreo 
ăct iune î ntreprinsă  pentru ă controlă, ă preveni, ă suprimă orice ăct de terorism, său căre sunt legăte 
î n vreun fel de ăcestă. Dăcă  Asigură torul pretinde că , din căuză ăcestei excluderi, orice pierdere, 
dăună , cost său cheltuiălă  nu este ăcoperită  conform prezentelor Condit ii, sărcină dovedirii 
contrăriului vă fi î n sărcină Asigurătului.  

8.1.2 I n căzul Dizăbilită t ii severe (î n completăreă celor de lă pct. 8.1.1) nu constituie căzuri ăsigurăte 
urmă toărele situăt ii produse că urmăre ă: 

ă) intervent iilor chirurgicăle opt ionăle, chirurgiă cosmetică / estetică  opt ionălă , electivă , donăreă de 
orgăne; 

b) trătăreă dependent ei, dezintoxică rii s i ă tulbură rilor de somn; 
c) ăfect iuni neuro-psihice s i consecint ele ăcestoră; 
d) orice procedură  medicălă  efectuătă  de un prăcticiăn neăutorizăt; 
e) sterilizăreă, inseminăreă ărtificiălă , investigăreă/ diăgnosticăreă s i trătămentul infertilită t ii; 
f) dizăbilităteă severă  provenită  de lă un grăd inferior de dizăbilităte căre ă fost ătribuit î năinteă 

î ncheierii Contrăctului de ăsigurăre. 
g) orice formă  de dizăbilităte stăbilită  ulterior semnă rii contrăctului de ăsigurăre, căre nu corespunde 

criteriilor de î ncădrăre î n grădul de dizăbilităte severă , inclusiv dizăbilităte ăccentuătă  său medie 
conform legislăt iei ăplicăbile din Republică Moldovă.. 

 
8.1.3 I n căzul Incăpăcită t ii temporăre de muncă  (î n completăreă celor de lă pct. 8.1.1) nu constituie căzuri 

ăsigurăte urmă toărele situăt ii produse că urmăre ă: 
ă) intervent iilor chirurgicăle opt ionăle, chirurgiă cosmetică / estetică  opt ionălă , electivă , donăreă de 

orgăne; 
b) trătăreă dependent ei, dezintoxică rii s i ă tulbură rilor de somn; 
c) ăfect iuni neuro-psihice s i consecint ele ăcestoră; 
d) orice procedură  medicălă  efectuătă  de un prăcticiăn neăutorizăt; 
e) sterilizăreă, inseminăreă ărtificiălă , investigăreă/ diăgnosticăreă s i trătămentul infertilită t ii. 

 
8.1.4 I n căzul Pierderii locului de muncă  nu constituie căzuri ăsigurăte urmă toărele situăt ii produse că 

urmăre ă: 
ă) pierderii locului de muncă  survenită  său notificătă  Asigurătului de că tre ăngăjător î năinteă dătei 

î nceperii perioădei de ăsigurăre; 
b) pierdereă locului de muncă survenită  că urmăre ă ăplică rii sănct iuni disciplinăre de concediere că 

rezultăt ăl să vă rs irii de că tre Asigurăt ă făptelor prevă zute lă ărt. 86 ălin. (1) lit. g)-r) Codul Muncii; 
c) concedierii pe motivul rezultătului nesătisfă că tor ăl perioădei de probă ; 
d) î ncetăreă de drept ă contrăctului de muncă  î ncheiăt pe o perioădă  determinătă  (inclusiv lucră ri 

sezoniere); 
e) dăcă  Asigurătul ăctiveăză  î n continuăre î n băză ăltor contrăcte individuăle de muncă . 
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8.2 Asigură torul nu vă despă gubi riscurile ăsigurăte ă că ror căuză  generătoăre ă ăvut loc ănterior intră rii 
î n vigoăre ă perioădei de ăsigurăre, chiăr dăcă  efectele ăcestoră s-ău mănifestăt său ău fost constătăte 
ulterior. 
8.3 Excludereă referitoăre lă sănct iuni: 
Asigură torul vă fi scutit de ră spundere (exonerăt) să  ofere ăcoperireă de ăsigurăre său să  efectueze plă t i său 
furnizeze vreun serviciu său beneficiu unei pă rt i ăsigurăte său unei ălte pă rt i, î n mă sură î n căre o ăstfel de 
ăcoperire, plătă , serviciu, beneficii s i/său dăcă  orice ăfăcere său ăctivităte ă Asigurătului ăr î ncălcă  oricăre 
din sănct iunile ăplicăbile comerciăle său embărgouri finănciăre său sănct iuni economice, legi său 
reglementări, căre sunt direct ăplicăbile Asigură torului. Sănct iunile ăplicăbile sunt precum urmeăză : (i) 
legile său reglementă rile Republicii Moldovă; (ii) sănct iuni ăle Uniunii Europeănă  (UE); (iii) sănct iuni ăle 
Regătului Unit ăl Mării Britănii; (iv) sănct iuni ăle Orgănizăt iei Năt iunilor Unite (ONU); (v) sănct iuni ăle 
Stătelor Unite ăle Americii (SUA) s i/său (vi) orice ălte sănct iuni ăplicăbile Asigurătorului.  

9. Notificările  
9.1 Mos tenitorii legăli ăi Asigurătului, î n căzul riscului de deces, său Asigurătul/ Reprezentătul legăl, î n 
căzul riscului de dizăbilităte severă , ăre obligăt iă să  notifice Asigură torul s i Băncă despre ăpărit iă riscului 
ăsigurăt. Notificăreă se făce î n termen de măximum 45 zile călendăristice de lă producereă riscului ăsigurăt 
prin completăreă formulărului de notificăre (ănexă 1) s i trănsmitereă ăcestuiă î mpreună cu documentele 
obligătorii s i specifice fiecă rui eveniment ăsigurăt î n părte, ăvute lă dispozit ie lă momentul notifică rii. 
9.2 Toăte notifică rile prezentăte î ntre Pă rt i, vor fi perfectăte î n limbă romă nă , î n scris său electronic, 
livrăte său expediăte Pă rt ii corespunză toăre lă ădresă ăcesteiă său prin mijloăce de comunicăre lă distănt ă  
potrivit dătelor de contăct indicăte î n Contrăct său lă ăltă  ădresă , pe căre Pă rt ile o indică  preventiv î n formă  
scrisă . 
9.3 Băncă, î n băză î mputernicirilor ăcordăte de că tre Asigurător, vă notifică Asigurătul prin cel put in unul 
din urmă toărele mijloăce de comunicăre disponibile:  

ă) mesăj SMS lă numă rul de telefon mobil, indicăt î n Contrăct său notificăt ulterior Bă ncii, cu condit iă 
că  ăcest numă r este deservit de un operător de telefonie mobilă  din Republică Moldovă;  

b) e-măil, lă ădresă indicătă  î n Contrăct său notificătă  ulterior Pă rt ii; 
c) măibănk. 
d) scrisoăre recomăndătă . 

9.4 Asigurătul vă notifică Asigurătorul, său după  căz Băncă prin urmă toărele cănăle de comunicăre 
disponibile:  

ă) e-măil, lă ădresă indicătă  î n Contrăct;  
b) măibănk pentru notifică rile referitoăre lă survenireă riscului ăsigurăt;  
c) scrisoăre recomăndătă . 

9.5 Notifică rile s i corespondent ă trănsmise Asigurătului prin oricăre dintre mijloăcele de comunicăre 
prevă zute lă punctul 9.3 se consideră  recept ionăte de că tre ăcestă dăcă  ău fost expediăte prin măibănk, prin 
SMS, e-măil său scrisoăre recomăndătă , lă dătele de contăct indicăte î n Contrăct său notificăte ulterior î n 
formă  scrisă  Asigură torului ori Bă ncii, conform procedurilor de ăctuălizăre ă dătelor de identificăre de că tre 
Asigurăt. 

10. Despăgubirea de asigurare 
10.1 I n căzul î n căre Asigurătul î ndeplines te condit iile de ăcordăre ă despă gubirii de ăsigurăre conform 
prezentului Contrăct s i după  ce Asigură torul primes te documentele obligătorii s i specifice fiecă rui eveniment 
ăsigurăt î n părte, Asigurătorul ăre obligăt iă de ă plă ti despă gubirile de ăsigurăre Beneficiărului, î n termen de 
măximum 14 zile călendăristice de lă primireă ultimului document solicităt de Asigură tor pentru 
definitivăreă dosărului de dăună . 
10.2  Despăgubirea de asigurare în caz de Deces 

ă) văloăreă despă gubirii de ăsigurăre este egălă  cu Soldul creditului (suma rămasă de rambursat din 
suma creditului acordat și dobânda calculată până la data decesului) lă dătă scădentă  imediăt 
urmă toăre dătei decesului; 

b) î n căzul î n căre este ănunt ătă  dispărit iă Asigurătului, Asigură torul vă plă ti despă gubireă de ăsigurăre 
număi î n băză unei hotă ră ri judecă tores ti definitive s i irevocăbile prin căre se declără  persoănă 
decedătă  ră măsă  definitivă . 

c) I n situăt iă î n căre căzul ăsigurăt survine pă nă  scădent ă trăns ei primei de ăsigurăre, despă gubireă vă 
fi ăcordătă , fiind ret inută  sumă respectivei trăns e. 

10.3 Despăgubirea de asigurare în caz de Dizabilitate severă 
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ă) I n căzul survenirii Dizăbilită t ii severe, Asigură torul vă ăchită o despă gubire egălă  cu Soldul creditului 
(văloăreă Creditului/Căpitălului ră măs de rămbursăt), lă căre se ădăugă  dobă ndă ăcumulătă  pă nă  lă 
dătă de referint ă , conform grăficului de rămbursăre stăbilit de Băncă . 

b) I n căzul î n căre Dizăbilităteă severă  ă fost căuzătă  de o ăfect iune medicălă  (non-ăccident), dătă de 
referint ă  pentru călculul despă gubirii vă fi dătă stăbilirii grădului sever de dizăbilităte, indicătă  î n 
certificătul de dizăbilităte emis de ăutorităteă competentă  din Republică Moldovă. 

c) I n căzul î n căre Dizăbilităteă severă  survine că urmăre ă unui ăccident, Asigură torul vă ăchită o 
despă gubire egălă  cu Soldul creditului (văloăreă Creditului/Căpitălului ră măsă  de rămbursăt), lă căre 
se ădăugă  dobă ndă călculătă  conform grăficului de rămbursăre stăbilit de Băncă  lă dătă imediăt 
urmă toăre producerii ăccidentului căre ă generăt stăreă de dizăbilităte severă . Se consideră  că , 
î ncepă nd cu ăceăstă  dătă , Asigurătul ăr fi plă tit ănticipăt soldul creditului î mpreună  cu dobă ndă 
călculătă . 

d) I n situăt iă î n căre Dizăbilităteă severă  ă fost căuzătă  de ăcelăs i ăccident căre ă generăt incăpăcităteă 
temporără  de muncă , pentru căre Asigură torul ă efectuăt plă t i î n temeiul contrăctului de ăsigurăre, 
despă gubireă pentru Dizăbilităte severă  se vă călculă î ncepă nd cu scădent ă imediăt urmă toăre 
ultimei plă t i efectuăte pentru incăpăcităteă temporără , s i vă include Soldul creditului (văloăreă 
Creditului/Căpitălului ră măsă  de rămbursăt)s i dobă ndă călculătă  pă nă  lă ăceă dătă , conform 
grăficului de rămbursăre stăbilit de Băncă . 

10.4 Despăgubirea de asigurare în caz de Incapacitate temporară de muncă 
ă) Dreptul lă despă gubireă de ăsigurăre pentru Incăpăcităteă temporără  de muncă  ă Asigurătului ăpăre 

dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere cel put in 15 zile călendăristice 
(Perioada de așteptare). 
Văloăreă despă gubirii de ăsigurăre se ăchită după  cum urmeăză : 
i. Ună Plătă  lunără  – dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 16 pă nă  

lă 30 zile călendăristice inclusiv (spre exemplu: concediu medical neîntrerupt de 22 zile 
calendaristice); 

ii. Două  Plă t i lunăre – dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 31 pă nă  
lă 60 zile călendăristice inclusiv (spre exemplu: concediu medical neîntrerupt de 45 zile 
calendaristice); 

iii. Trei Plă t i lunăre - dăcă  Incăpăcităteă temporără  de muncă  dureăză  fă ră  î ntrerupere măi mult de 
61 de zile călendăristice inclusiv (spre exemplu: concediu medical neîntrerupt de 172 zile 
calendaristice). 

b)  despă gubireă de ăsigurăre pentru Incăpăcităte temporără de muncă  nu poăte depă s i: 
− văloăreă ă 3 Plă t i lunăre pentru un căz ăsigurăt s i 
− văloăreă ă 9 Plă t i lunăre pe î ntreăgă perioădă  ă prezentului Contrăct. 

c) ăsigurăreă nu î nceteăză  odătă  cu plătă despă gubirii de ăsigurăre pentru Incăpăcităte temporără  de 
muncă . 

10.5 Despăgubirea de asigurare în caz de Pierdere a locului de muncă 
ă) Pierdereă locului de muncă  se consideră  căz ăsigurăt, dăcă  se î ntrunesc cumulătiv urmă toărele două 

condit ii: 
i. Pierdereă locului de muncă intervine după  primele 30 de zile călendăristice de lă dătă î nceperii 

perioăde de ăsigurăre prevă zută  î n prezentul Contrăct (Perioada de excludere); 
ii. Pierdereă locului de muncă dureăză  fă ră  î ntrerupere cel put in 30 de zile călendăristice (Perioada 

de așteptare)  
b) Despă gubireă de ăsigurăre pentru Pierdereă locului de muncă se ăchită  după  cum urmeăză : 

i. Ună Plătă  lunără  – dăcă  evenimentul dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 31 pă nă  lă 60 zile 
călendăristice inclusiv (spre exemplu o perioadă de neangajare neîntreruptă de 52 zile 
calendaristice); 

ii. Două Plă t i lunăre - dăcă  evenimentul dureăză  fă ră  î ntrerupere de lă 61 pă nă  lă 90 zile 
călendăristice inclusiv (spre exemplu o perioadă de neangajare neîntreruptă de 75 zile 
calendaristice); 

iii. Trei Plă t i lunăre - dăcă  evenimentul dureăză  fă ră  î ntrerupere măi mult de 90 zile călendăristice 
(spre exemplu o perioadă de neangajare neîntreruptă de 102 zile calendaristice); 

c) Despă gubireă de ăsigurăre pentru Pierdereă locului de muncă nu poăte depă s i: 
− văloăreă ă 3 Plă t i lunăre pentru un căz ăsigurăt s i  
− văloăreă ă 9 Plă t i lunăre pe î ntreăgă perioădă  ă prezentului Contrăct. 



 

23 
 

d) Asigurătul vă fi î ndreptă t it lă o nouă  despă gubire pentru Pierdereă locului de muncă  doăr după  expirăreă 
ă 6 luni de lă dătă plă t ii ultimii despă gubirii de ăsigurăre pentru riscul respectiv.  

e) plătă despă gubirii de ăsigurăre pentru Pierdereă locului de muncă  nu determină  î ncetăreă ăsigură rii 
pentru persoănă respectivă . 

10.6  Asigurătul este obligăt să informeze Asigură torul cu privire lă î ncheiereă perioădei Incăpăcită t ii 
temporăre de muncă  său ă î ncetă rii Pierderii locului de muncă , prin prezentăreă documentelor î n 
conformităte cu legislăt iă ăplicăbilă  î n domeniu.  
10.7 I n căzul î ncetă rii Incăpăcită t ii temporăre de muncă , Asigurătul vă trănsmite o notificăre scrisă  că tre 
Asigură tor î n termen de 7 zile de lă dătă î ncetă rii concediului medicăl, referitoăre lă dătă recuperă rii 
căpăcităt ii de muncă  s i revenirii lă locul de muncă . 
10.8 I n căzul î ncetă rii Pierderii locului de muncă , Asigurătul vă trănsmite o notificăre scrisă  că tre 
Asigură tor î n termen de 7 zile de lă dătă primirii ăctului căre să  confirme dătă î nceperii ă unui nou răport de 
muncă . 
10.9 I n căzul î n căre Asigură torul nu primes te, î n decurs de măximum 30 zile, confirmăreă din părteă 
Asigurătului cu privire lă î ncetăreă/continuăreă unuiă din evenimentele ăsigurăte ment ionăte, ăcestă ăre 
dreptul de ă î nchide dosărul de dăună  s i de ă notifică Asigurătul despre ăcest lucru. I n căz de prezentăre 
ulterioără  ă ăctelor respective, Asigură torul vă redeschide dosărul de dăună  s i vă luă o decizie î n ăcest sens.  
10.10 I n căzul î n căre, după  efectuăreă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre, se demonstreăză  că  
Beneficiărul/Asigurătul nu ă fost î ndreptă t it lă despă gubire, ătunci Beneficiărul/Asigurătul se obligă  să  
restituie despă gubireă său părteă din despă gubire, pentru căre nu ă fost demonstrăt dreptul de ă beneficiă.  
10.11  Dăcă  lă dătă plă t ii despă gubirii de ăsigurăre obligăt iile ăsumăte de ăsigurăt făt ă  de Beneficiăr 
(inclusiv rămbursăreă integrălă  ă creditului) ău fost dejă stinse, dreptul de ă î ncăsă despă gubireă revine 
ăsigurătului, s i nu beneficiărului (băncă). I n ăcest căz: 

ă) dăcă  riscul ăsigurăt este incăpăcităteă temporără  de muncă  său pierdereă locului de muncă , văloăreă 
plă t ii lunăre s i dobă ndă ăferentă  lă dătă producerii riscului ăsigurăt se vor plă ti direct ăsigurătului. 

b) dăcă  riscul ăsigurăt este dizăbilităte severă  său deces, sumă căre reprezintă  soldul creditului s i 
dobă ndă ăferentă  lă dătă producerii evenimentului se vă plă ti tot direct ăsigurătului său, după  căz, 
mos tenitorilor să i. 

10.12 Pă rt ile convin că , des i Beneficiărul ăsigură rii este băncă, orice despă gubire cuvenită  î n temeiul 
prezentului contrăct de ăsigurăre vă fi ăchitătă  direct î n contul Asigurătului det inut lă Beneficiăr. Aceăstă  
modălităte de ăchităre ă despă gubirii nu ăduce ătingere drepturilor Beneficiărului s i nu ăfecteăză  călităteă 
să de Beneficiăr ăl ăsigură rii, ăcesteă ră mă nă nd vălăbile pe toătă  durătă contrăctului, inclusiv î n ceeă ce 
prives te notifică rile, subrogăreă său orice ălt drept derivăt din călităteă de beneficiăr. 
10.13 I n temeiul ărt. 52 ăl legii 92/2022 privind ăctivităteă de ăsigurăre său de reăsigurăre, după  căz ălt ăct 
normătiv ăplicăbil, Asigurătorul ăre dreptul să obt ină  informăt ii cu privire lă stăreă de să nă tăte s i istoricul 
medicăl ăl Asigurătului de lă medicii de fămilie, institut iile publice ăbilităte î n ă trănsmite documente s i/său 
informăt ii cu privire lă căuzele s i circumstănt ele producerii riscurilor ăsigurăte, î n vedereă stăbilirii s i 
ăchită rii de că tre Asigură tor ă despă gubirilor de ăsigurăre. 
10.14 Asigurătorul este î n drept să obt ină  informăt ii s i să  ănălizeze făptele importănte referitoăre lă 
survenireă riscului de Pierdere ă locului de muncă  ă Asigurătului. Asigurătul î s i dă  consimt ă mă ntul cu privire 
lă dreptul Asigură torului de ă ănăliză făptele importănte referitoăre lă pierdereă locului de muncă .  

11. Soluționarea cazului asigurat 
11.1 I n situăt iă î n căre survine un căz ăsigurăt, mos tenitorii legăli/ Asigurătul/ reprezentăntul legăl 

este/sunt obligăt/i să  furnizeze Asigură torului documentele s i informăt iile pe căre le det in/e, 
referitoăre lă riscul ăsigurăt survenit, după  cum urmeăză : 

11.1.1 I n căzul Decesului ăsigurătului: 
ă) formulărul "Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de persoănă căre notifică  

evenimentul; 
b) copiă certificătului de deces s i ăctul constătător legăt de deces; 
c) răportul de ănăliză  toxicologică /expertiză medico-legălă  ă Asigurătului î n căzul î n căre ăcestă ă fost 

impus prin lege. 
11.1.2 I n căzul Dizăbilită t ii severe: 

ă) formulărul "Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de Asigurăt său reprezentăntul 
ăcestuiă; 

b) copiă certificătului de î ncădrăre î n grăd de dizăbilităte eliberăt de Consiliul Năt ionăl pentru 
Determinăreă Dizăbilită t ii s i ăctul constătător legăt de ăceăstă  decizie.  
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c) răportul de ănăliză  toxicologică /expertiză  medico-legălă  ă Asigurătului î n căzul î n căre ăcestă ă fost 
impus prin lege. 

11.1.3 I n căzul Incăpăcită t ii temporăre de muncă : 
ă) formulărul ”Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de Asigurăt; 
b) o copie ă certificătului medicăl ce ătestă incăpăcităteă temporără  de muncă  s i ăctul constătător legăt 

de ăceăstă  decizie; 
c) î n căzul unui ăccident rutier/de muncă , copiă ăctului constătător, răport de ănăliză  

toxicologică /expertiză medico-legălă  ă Asigurătului, î n căzul î n căre ăcestă ă fost impus prin lege. 
11.1.4 I n căzul Pierderii locului de muncă : 

ă) formulărul ”Notificăreă evenimentului ăsigurăt", completăt s i semnăt de Asigurăt; 
b) ăctul căre ătestă  î ncetăreă răporturilor de muncă  cu ăngăjătorul; 

12. Modificarea condițiilor de asigurare 
12.1 I n căzul ăpărit iei unor modifică ri legislătive s i/său ă sistemului de impozităre, căre ăfecteăză  
Asigură torul s i/său Asigurătul, Asigură torul vă notifică î n scris Asigurătul cu cel put in 30 de zile î năinte de 
dătă de lă căre se dores te modificăreă condit iilor de ăsigurăre. Dăcă  pă rt ile convin să  modifice condit iile de 
ăsigurăre, modificăreă vă intră î n vigoăre lă dătă convenită , dăr nu măi devreme de  
oră 00:00 din ziuă urmă toăre semnă rii ăctului ădit ionăl cu privire lă o ăstfel de modificăre.  
12.2 Eventuălele modifică ri ăle dătelor de identificăre ăle Asigură torului, respectiv denumireă, formă 
juridică , ădresă sediului său dătele săle de contăct vor fi ăduse lă cunos tint ă  Asigurătului prin notificăre 
scrisă . Este posibilă  derogăreă de lă prevederile prezentului ărticol dăcă scopul s i nătură ăsigură rii impun 
ăstfel, s i dăcă  derogăreă nu este î n dezăvăntăjul Asigurătului. 
12.3 Prin eventuălele modifică ri ăle dătelor de identificăre ăle Asigurătului s i ă modifică rii condit iilor din 
Contrăctul de credit, duc lă modificăreă dătelor din Contrăctul de ăsigurăre. 
12.4 I n căzul ăchită rilor ănticipăte cu modificăreă termenului contrăctului de credit polit ă se reemite î n 
condit iile noului termen ă Contrăctului de credit. 
12.5 I n căzul restructură rii creditului, ăsigurăreă expiră  lă ultimul termen conform ultimului grăfic de 
plătă  său pă nă  lă semnăreă Acordului Adit ionăl, referitor lă restructurăreă creditului. 

13. Semnarea documentelor electronice 
13.1 Documentele (Cererile, Contrăctul, Anexele, Acordurile ădit ionăle lă ăcesteă, Notifică rile precum s i 
ălte documente legăte de executăreă contrăctului de ăsigurăre) trănsmise î ntre Asigurător, Asigurăt Băncă, 
pot fi perfectăte s i semnăte inclusiv î n formăt electronic său mijloăce electronice (î n continuăre ”Documente 
electronice”);  
13.2 Documentele electronice pot fi î ncheiăte/semnăte prin ună din urmă toărele modălită t i:  

− prin ăplicăreă semnă turii electronice ăvănsăte; 
− prin ăplicăreă semnă turii electronice călificăte; 
− prin ăplicăreă semnă turii digităle puse lă dispozit iă Asigurătului (Debitorului), de că tre Băncă ;  
− prin introducereă OTP (părolă unică) expediătă  de că tre Băncă ;  
− prin ăplicăreă, de că tre Asigurăt, ă bifei electronice corespunză toăre î n ăplicăt iă Bă ncii; 
− prin ălte mijloăce electronice, inclusiv biometriă.  

13.3 Utilizăreă de că tre Asigurăt (Debitor), ă modălită t ilor de semnăre ă documentului electronic, 
prevă zute î n pct. 13.2 este echivălătă  procesului de ăplicăre ă semnă turii ologrăfe de că tre Asigurăt (Debitor) 
pe document s i produce ăceleăs i efecte juridice;  
13.4 Documentele electronice ment ionăte in p. 13.1, precum s i operăt iunile ăutorizăte/confirmăte prin 
modălită t ile indicăte î n pct. 13.2 sunt recunoscute că ăutentice, nu necesită  ă fi confirmăte cu documente pe 
suport de hă rtie s i, prin urmăre, vor ăveă cărăcter de probă  juridică .  

14. Justificarea datorită unui impediment 
14.1 Asigurătorul si/său Asigurătul sunt scutit i de ră spundere (exonerăte) pentru neexecutăreă său 
executăreă necorespunză toăre ă obligăt iilor î n conformităte cu prezentele Condit ii, dăcă  ăcest făpt este 
justificăt dătorită  unui impediment, pe căre nu l-ău putut prevedeă lă dătă î ncheierii contrăctului de 
ăsigurăre, nici să -l evite prin mă suri rezonăbile. I n căzul î n căre impedimentul justificător este doăr temporăr, 
justificăreă produce efecte pe durătă existent ei impedimentului. 
14.2 Asigurătorul si/său Asigurătul, pentru căre î ndeplinireă obligăt iilor ăsumăte este imposibilă  dătorită  
unui impediment temporăr, este obligătă  să  informeze î n scris ceălăltă  părte î n decursul ă 3 zile lucră toăre 
de lă dătă lă căre ă cunoscut său trebuiă să  cunoăscă  despre circumstănt ele respective.  
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14.3 I n căzul prelungirii impedimentului justificător măi mult de 15 (cincisprezece) zile său î n căzul î n 
căre impedimentul justificător este permănent, Asigurătorul si/său Asigurătul ău dreptul să -s i notifice 
î ncetăreă de drept ă contrăctului de ăsigurăre fă ră  că vreună dintre ele să  pretindă  dăune-interese.  

15. Legislație  
15.1 I n toăte căzurile, căre nu sunt direct reglementăte de prezentele Condit ii, Pă rt ile se vor conduce de 
legislăt iă î n vigoăre ă Republicii Moldovă.  
15.2 I n căzul orică rui litigiu, căre ăpăre din, său î n legă tură  cu prezentele Condit ii, inclusiv din î ncheiereă, 
executăreă său î ncetăreă ăcestuiă, pă rt ile vor depune toăte eforturile pentru solut ionăreă orică ror 
neî nt elegeri pe căle ămiăbilă  (notifică ri, procese-verbăle ăle î ntrunirilor). 
15.3 Orice litigiu, căre ăpăre din, său î n legă tură  cu prezentele Condit ii, inclusiv din î ncheiereă, executăreă 
său î ncetăreă ăcestuiă s i căre nu ă fost solut ionăt ămiăbil de Pă rt i î n termene de cel mult 30 (treizeci de zile) 
de lă dătă primei notifică ri despre ăpărit iă litigiului î n căuză , poăte fi remis spre exăminăre instănt elor de 
judecătă  competente din Republică Moldovă. 
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