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Asigurarile generale
Clasa 16
ASIGURARILE DE PIERDERI FINANCIARE

CONDITII DE ASIGURARE
DE PIERDERI FINANCIARE

1. SUBIECTELE ASIGURARII

1.1.  In baza prezentelor Conditii, Compania de Asigurare “ Donaris Vienna Insurance
Group” S.A., (in continuare denumitd - “asigurdtor”), incheie cu participantii la afaceri -
persoanele juridice sau fizice (in continuare denumite -“asigurati”’), contracte de
asigurare benevola de riscuri financiare de neplata, rezultate din contractul de munca,
de livrare a marfurilor sau de acordare a serviciilor.

1.2.  Asiguratul este in drept de a incheia contractul de asigurare in folosul persoanei
terte (Beneficiarului), care potential poate suporta dauna in rezultatul neindeplinirii de
catre debitor la timp a obligatiunilor de plata. Pentru aceasta, insa trebuie demonstrat
interesul asigurabil al Beneficiarului. Asigurarea in folosul persoanei terte nu
exonereaza Asiguratul de obligatiile conform contractului de asigurare.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1. Drept obiect de asigurare servesc interesele patrimoniale ale Asiguratului
(Beneficiarului), legate de cheltuielile probabile, (pierderea totala sau partiala de catre
Asigurat (Beneficiar), a veniturilor sau cheltuielilor suplimentare, in rezultatul
neindeplinirii nepremeditate ( indeplinirii neadecvate) a obligatiilor contractuale de
catre participantul la afacere - contr-agentul Asiguratului (Beneficiarul), de efectuare a
platii costului lucrarilor indeplinite, marfurilor primite, serviciilor acordate din partea
Asiguratului (Beneficiarului), inclusiv finantarea acordurilor comerciale.

2.2. Sunt supuse asigurarii riscurile, care conduc la daune ce au survenit in rezultatul
neindeplinirii nepremeditate (indeplinirii neadecvate), a obligatiilor contractuale de
catre participantul la afacere - contr-agentul Asiguratului (Beneficiarul), de efectuare a
platii pentru lucrarile indeplinite, marfurile primite, serviciile acordate din partea
Asiguratului (Beneficiarului).

2.3. DEFINITII
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Termenii utilizati In prezentele conditii de asigurare au urmatoarea semnificatie:

- Asigurat - persoana fizica sau juridica, care are un interes de asigurare si se afla in
raporturi de drept civil cu Asiguratorul in temeiul unui contract de asigurare;

- Asigurator - Compania de Asigurari , Donaris Vienna Insurance Group” SA IDNO
1002600020908, care realizeaza activitatea de asigurari in baza licentei obtinute in
modul stabilit de legislatia Republicii Moldova;

- Contract de asigurare - act juridic, valabil incheiat intre Contractant/Asigurat si
Asigurator, care reglementeaza drepturile si obligatiile reciproce ale partilor
contractante in conformitate cu legislatia civila si de asigurare in vigoare;

- Obiect de asigurare - interesele patrimoniale ale persoanelor juridice si fizice care
detin In proprietate, poseda temporar sau doar utilizeaza bunuri puse in circuitul civil;

- Riscul asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente
prevazute In contractul de asigurare care, odatd produse, pot genera prejudicii
persoanei asigurate;

- Suma de asigurare - este limita maxima a raspunderii asiguratorului in cazul
producerii evenimentului pentru care s-a Incheiat contractul de asigurare;

- Prima de asigurare - plata pentru asigurare pe care Asiguratul este dator sa o
plateasca Asiguratorului pentru preluarea riscului In conformitate cu contractul de
asigurare;

- Cazul asigurat - risc asigurat, prevazut in contractul de asigurare, a carui producere
confera asiguratului dreptul de a fi indemnizat sau despagubit de catre asigurator;

- Despagubirea de asigurare - suma baneasca pe care Asiguratorul trebuie sa o
achite pentru acoperirea prejudiciului cauzat Asiguratului la producerea evenimentului
asigurat, prevazut de contractul de asigurare.

- Beneficiarul asigurarii - persoana fizica sau juridica care are un interes legal
derivat dintr-un act normativ sau contract de asigurare a bunurilor si In favoarea caruia
s-a Incheiat contractul de asigurare.

- Fransiza - parte din prejudiciu suportata de asigurat, stabilita in calitate de valoare
fixa sau de procent din despagubirea totala prevazuta in contractul de asigurare.

- Fronting - este un proces in cadrul careia riscul sau riscurile asumate de Asigurator,
prin emiterea Politei de asigurare, sunt cedate facultativ unui reasigurator in baza
contractului de reasigurare, la cererea acestuia din urma. Asiguratorul transmite riscul
in reasigurare prin pastrarea retinerii minime posibile conform prevederilor legale.
Polita de asigurare emisa in urma procesului descrise mai sus, se numeste Polita de
asigurare de tip fronting.

- Pretentie - Inseamna cerinta Inaintatd in forma scrisd, procedura judecatoreascs,
indreptate Impotriva oricarui Asigurat, obiectul carora este prejudiciul material,
suportat de Asigurat in rezultatul survenirii Evenimentului.

- Activitatea asigurata - inseamna Operatiile enumerate in Contractul de asigurare,
efectuate de Asigurat, incluzand si activitatea legata de aceasta.

3. CAZUL ASIGURAT SI VALOAREA RASPUNDERII DE ASIGURARE. EXCLUDERI.

3.1. Drept caz asigurat conform contractului, incheiat in baza prezentelor Conditii, este
considerata neindeplinirea (Indeplinirea neadecvatd) de catre membrul acordului,
(contr-agentului)- debitorul asiguratului, a obligatiilor contractuale de plata a costului
lucrdrilor indeplinite, marfurilor primite, serviciilor acordate in ordinea si limitele
prevazute In contract, care au dus la pierderea totald sau partiala a venitului
Asiguratului, cheltuielilor suplimentare, pierderii sau deteriorarii patrimoniului,
cheltuielilor de judecata.

3.2. Neachitarea totala sau partiala a costului lucrdrilor indeplinite, marfurilor,
serviciilor acordate se considera drept caz asigurat, daca efectuarea cuvenita a
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obligatiilor in corespundere cu Legislatia R. Moldova, s-a dovedit a fi imposibila in
rezultatul credrii situatiilor exceptionale si neprevazute in conditiile date, calamitatilor
survenite in cursul si la locul indeplinirii obligatiilor, falimentului debitorului, adeverit
de catre instanta de judecata.

3.3. Cazul asigurat se considera survenit, daca debitorul nu a achitat pana la timpul
indicat In contractul de asigurare, costul marfurilor sau serviciilor, stabilite In contactul
de livrare a marfurilor sau de acordare a serviciilor.

3.4. Asiguratorul acopera Asiguratului cheltuielile in cazul cand, nu se indeplinesc
partial sau In intregime obligatiile de plata in termenul stabilit in contractul de
asigurare.

3.5. Asiguratul nu trebuie sa includa in contractul de livrare a marfurilor sau de acordare
a serviciilor, prelungirea termenului, stabilit pentru achitare. In caz de necesitate de a
prelungi acest termen Asiguratul este obligat, pana la expirarea termenului de achitare
sau livrare, sa primeasca acordul preliminar in scris al Asiguratorului.

3.6. Din raspunderea Asiguratorului se exclud cazurile neachitarii sau Intarzierii ei,
survenite din motivul:

a) Incalcarii obligatiilor din partea contr-agentilor debitorului;

b) lipsei pe piata a marfurilor necesare;

c) incompatibilitatii legislatiei tarii, care exporta si legislatia tarii celui care primeste
sau tranziteaza, cu contactele de livrare a marfurilor sau de acordare a serviciilor,
inclusiv ca rezultat al modificarii legislatiei in decursul termenilor valabilitatii
contractului de asigurare.

d) oricaror actiuni sau masuri militare precum si consecintelor lor, rebeliuni,
incursiuni, tulburari ale maselor si grevelor din tara debitorului;

e) confiscarii, nationalizarii si altor masuri asemdndtoare cu caracter politic,
intreprinse din ordinul organelor militare sau civile precum si a organizatiilor politice
din tara debitorului;

f) interzicerii sau limitarii transferurilor banesti din tara debitorului sau tarile prin
care urmeaza acest transfer, introducerii moratoriului, incapacitatii de a schimba valuta;
g) anularii datoriei sau amanarea termenilor de stingere a ei In corespundere cu
acordurile interstatale bilaterale si multilaterale;

h) anularii licentei de import (export), introducerii embargoului la import (export);

i) neindeplinirii de catre Asigurat a obligatiilor fata de contr-agent;

j) neprimirii sau Inapoierii marfurilor de catre destinatar indiferent de orice cauze;

k) neprezentarii documentelor necesare (documentul de Insotire a marfurilor, licenta,
s.a).

3.7. Asigurarea nu se extinde asupra diferentei de curs, penalitatii, procentelor in caz de
intarziere a platii, amenzilor si altor cheltuieli.

3.8. Drept limita a raspunderii Asiguratului serveste suma asigurata.

4. SUMA ASIGURATA

4.1. Suma asigurata este stabilita Polita de asigurare in urma intelegerii dintre Asigurat
si Asigurator, reiesind din evaluarea costului stabilit in contract al lucrarilor, marfurilor,
serviciilor si volumului posibil de pierdere a veniturilor, cheltuielilor suplimentare in
caz de neindeplinire partiala sau totala in termenii stabiliti a obligatiilor de catre contr-
agentul Asiguratului.

Dobanzile aferente contractului pot fi incluse In suma asigurata cu acordul partilor,
participante la contractul de asigurare.

5. ORDINEA ACHITARII PRIMELOR DE ASIGURARE
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5.1. Prima de asigurare care urmeaza a fi achitata de Asigurat, se calculeaza de catre
Asigurator conform taxelor tarifare stabilite.

5.2. Modul achitarii primelor de asigurare de catre Asigurat este stabilit in contractul
de asigurare.

Ziua achitadrii primei de asigurare este considerata ziua In care mijloacele banesti ajung
in contul Asiguratorului.

5.3. In caz de neachitare a primei de asigurare in termenii stabilii, contractul de
asigurare este considerat ca nefiind incheiat.

5.4. In cazul in care una din transele primei de asigurare nu este plititi (daci a fost
convenitd plata in trange a acesteia) Asiguratorul stabileste un nou termen de plata egal
cu doua saptamani.

Daca dupa expirarea a doua saptamani se va produce cazul asigurat, iar in momentul
producerii, Asiguratul este in intarziere cu plata primei sau a suplimentelor de prima
sau a dobanzilor si/sau penalitatilor datorate, Asiguratorul este eliberat de obligatia de a
despagubi pe cazul dat.

5.5. Daca Asiguratul se afla in Intarziere cu plata unei transe a primei de asigurare,
Asiguratorul poate rezolvi contractul cu respectarea unui termen de preaviz de o luna.

6. MODUL DE INCHEIERE SI INCETARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

6.1. Contractul de asigurare se incheie pe termenul stabilit in contractul de livrare a
marfurilor, daca nu va fi stabilit altfel in urma intelegerii dintre Asigurat si Asigurator.
6.2. Contractul de asigurare se incheie pe baza unei cereri in scris din partea
Asiguratului, care trebuie sa contind urmatoarele informatii:

a) tipul riscului asigurat;
b) numarul si data de Inregistrare a contractului, anexelor la el;
c) datele cu privire la caracterul, obiectivele si termenii operatiei comerciale, la

contr-agentii asiguratului, alte informatii despre toate circumstantele cunoscute
Asiguratului, care pot avea o importanta esentiala in stabilirea gradului de survenire a
riscului si care ar influenta decizia Asiguratorului de a incheia contractul In conditiile
convenite.

d) Asiguratorul poate rezolvi contractul de asigurare daca Asiguratul a omis
declararea imprejurarilor periculoase, care influenteaza gradul de risc cit si decizia de a
prelua riscul. Asiguratorul poate sa propuna o majorare a primei de asigurare in cazul
majorarii gradului de risc.

Concomitent cu cererea, Asiguratul prezinta copia contractului cu contra-agentul,
documentele, care confirma posibilitatea acordarii mijloacelor vanzatorului, starea lui
financiara si reputatia din punct de vedere al capacitatii de plata, alte documente, care
pot avea importanta.

6.3. La Incheierea contractului de asigurare Asiguratorul este obligat:

a) Saaduca la cunostinta Asiguratului Conditiile de asigurare;

b) dupa primirea primei de asigurare sa elibereze Asiguratului polita de asigurare;

c) sa nu divulge datele despre asigurat si patrimoniul sau, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia R.Moldova.

6.4. Contractul de asigurare intra in vigoare din ziua achitarii de catre Asigurat a
primei de asigurare, daca nu este stabilit altfel in contractul de asigurare.

Inceputul rispunderii Asiguritorului este identic cu data conosamentului, in cazul
livrarii marfurilor pe cale maritima, aeriana, feroviara, auto, sau data Inceperii acordarii
serviciilor. Daca livrarea se efectueaza in loturi separate, atunci raspunderea
Asiguratorului se considera incepand cu data primului conosament. Raspunderea
Asiguratorului se Incheie odata cu indeplinirea obligatilor de catre debitor, In termenul
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stabilit In contractul de asigurare, sau in decursul perioadei indicate in pct. 19 din

prezentele Conditii.

6.5. Contractul de asigurare inceteaza in cazurile:

a) expirarii termenului de actiune;

b) indeplinirii de catre debitor a obligatiilor sale in termenii, conveniti in contractul de
asigurare;

c) indeplinirii de catre Asigurator a obligatiilor fata de Asigurat conform contractului;

d) neachitarii de catre Asigurat a primelor de asigurare in termenii stabiliti In contract;

e) lichidarii Asiguratului sau Asiguratorului in ordinea stabilitd de legislatia R.
Moldova;

f) aprobarii de catre judecata a deciziei de recunoastere a nevalabilitatii contractului
de asigurare;

g) alte cazuri prevazute de legislatia R. Moldova.

6.6. Contractul de asigurare poate fi intrerupt inainte de termen la cererea Asiguratului

sau Asiguratorului, daca aceasta este prevazut de conditiile contractului de asigurare,

de asemenea cu acordul partilor.

Despre intentia de a rezolvi contractul de asigurare, partile sunt obligate sa Instiin{eze

partea opusa nu mai tarziu de 30 de zile pana la data probabila de rezolutiune, daca nu

este stabilit altfel in contractul de asigurare.

6.7. In cazul incetdrii din actiune a contractului fnainte de termen la cererea

Asiguratului, Asiguratorul intoarce suma primelor de asigurare pentru perioada

neexpirata a contractului, cu exceptia cheltuielilor de gestiune; daca cererea

Asiguratului este conditionata de incalcarile de catre Asigurator a prezentelor Conditii,

atunci prima de asigurare achitata se ramburseaza integral Asiguratului.

6.8. In caz de incetare a actiunii contractului fnainte de termen la cererea Asiguritorului,

acesta intoarce Asiguratului integral prima de asigurare platita.

6.9. Recunoasterea contractului de asigurare ca fiind nul se efectueaza in corespundere

cu normele legislatiei R. Moldova.

7. SCHIMBARILE IN GRADUL DE SURVENIRE A RISCULUI

7.1. Asiguratul este obligat sa instiinteze Asiguratorul despre schimbarile produse in
gradul de survenire a riscului, petrecute dupa incheierea contractului de asigurare.

7.4.  Schimbarile, care sporesc gradul de survenire a riscului, dau Asiguratorului
dreptul de a anula contractul de asigurare, de a revizui conditiile sau de a cere achitarea
primei de asigurare suplimentare.

7.5. Daca Asiguratul nu va fi de acord cu noile conditii sau va refuza de a plati prima
de asigurare suplimentara, contractul de asigurare va fi considerat rezolutionat din
momentul, in care au survenit schimbari in gradul de survenire a riscului si in valoarea
sumei asigurate.

8. OBLIGATIILE PARTILOR IN CAZ DE SURVENIRE A RISCULUI ASIGURAT

8.1.1n caz de survenire a riscului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) de Indata sa anunte Asiguratorul despre neplata si sa coordoneze livrarile ulterioare
sau serviciile;

b) saintreprinda masurile necesare de cerere a achitarii platilor intarziate;

c) In caz daca va urma plata marfurilor sau serviciilor indata sa anunte Asiguratorul;

d) sa anexeze la cererea despre daund, documentele necesare, care confirma
survenirea cazului asigurat si marimea daunei: contractul, copia facturii, certificatul
de insotire a marfurilor, ordinul de platd, corespondenta dintre cumparator si cel
care vinde, precum si alte materiale ce au legatura directa cu aceasta dauna;
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e) sa asigure la cererea Asiguratorului acces liber la documente, care au dupa parerea
Asiguratorului o importanta deosebita in stabilirea circumstantelor, caracterului si
valorii daunei

f) din proprie initiativa sau la cererea Asiguratorului sa intreprinda masurile si
actiunile necesare de obtinere a dreptului de creanta fata de debitor, pana la
urmadrirea judecatoreasca

8.4. Dupa primirea Instiintarii despre cazul asigurat Asiguratorul este obligat:

a) in decurs de 14 zile sa clarifice circumstantele cazului asigurat, sa deschida dosarul
de dauna si sa determine marimea daunei.

b) sa efectueze calculul sumei daunei si sumei despagubirii;

c) sa plateasca despagubirea In termenii stabiliti in prezentele Conditii.

8.3. Dosarul de dauna se perfecteaza de catre Asigurator sau de o persoana
imputernicita de el. In caz de necesitate Asiguratorul cere informatiile cu privire la cazul
asigurat de la organele de drept, banci, institutii medicale, si alte iIntreprinderi,
organizatii, care dispun de informatia despre circumstantele cazului asigurat, de
asemenea singur clarifica cauzele, circumstantele cazului asigurat.

9. DETERMINAREA VALORII DAUNEI SI DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

9.1. Valoarea daunelor, pricinuite Asiguratului se determind in corespundere cu
legislatia civila a R. Moldova. Prin dauna, conform legislatiei in vigoare se subintelege
cheltuielile, pe care persoana a caror drepturi au fost incalcate, le-a efectuat sau va
trebui sa le efectueze, pentru a restabili incalcarea dreptului, pierderea sau deteriorarea
proprietatii in valoarea ei reala; Veniturile ratate, pe care aceasta persoana le-ar fi
obtinut in conditii obisnuite ale circuitului civil, daca dreptul lui nu ar fi fost lezat.

9.2. in caz de survenire a cazului asigurat, valoarea concreta a daunelor se determina
de catre Asigurator In baza documentelor, primite de la Asigurat, de asemenea tinand
cont de documentele organelor financiare, bancare, fiscale, administratiei publice,
concluziilor expertilor si firmelor specializate, care functioneaza in baza licentelor de
stat (jurisprudenta, audit, consulting).

9.3. Valoarea finala a despagubirii se stabileste dupa retinerea valorii fransizei (daca ea
este stabilitd in contractul de asigurare) si sumelor, platite Asiguratului de catre debitor
dupa survenirea cazului asigurat.

9.4. Valoarea despagubirii de asemenea poate fi micsorata cu valoarea cerintelor
inaintate de catre debitor, daca acesta are dreptul de a include cerintele reconventionale
inaintate in contul obligatiilor sale de plata.

10. ACHITAREA DESPAGUBIRII

10.1. Asiguratorul va lua decizia privind achitarea sau refuzul privind achitarea

Despagubirii de asigurare in termen de pana la 30 de zile, in baza cererii pagubitului si a

procesului verbal de evaluare a pagubei, dupa ce Asiguratorului i-au fost furnizate toate

documentele necesare asupra cazului si cuantumul final al despagubirii a fost coordonat

cu toate persoanele implicate sau dupa adoptarea de catre instanta de judecata a

hotararii definitive. Despagubirea se va achita in termen pana la 10 zile bancare din data

luarii deciziei respective de catre Asigurator.

10.2. Asiguratorul este In drept sa refuze achitarea platii despagubirii, daca Asiguratul:

a) acomis actiuni premeditate, indreptate spre survenirea cazului asigurat;

b) acomis o infractiune premeditata, ce se afla in raport direct cu cazul asigurat;

c) acomunicat informatii dubioase sau false cu privire la obiectul asigurarii;

d) a primit despagubirea corespunzatoare de la persoana, vinovata si/ sau implicata in
provocarea acestei daune;

e) nusi-a onorat obligatiile sale in corespundere cu contractul de asigurare;
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f) 1in alte cazuri, prevazute de legislatie.

Decizia cu privire la refuzul de achitare a despagubirii este adoptata de catre Asigurator
si este facuta cunoscuta Asiguratului in forma scrisd, cu o explicatie intemeiata a
refuzului.

10.3 Despagubirea de asigurare si/sau indemnizatia de asigurare nu se acorda si in
cazurile cand contractul de asigurare este lovit de nulitate prin decizia instantei de
judecata din motivul Incalcarii limitei imputernicirilor, incheierii contractului prin dol,
prin violenta, prin intelegere dolosiva precum si in temeiul altor cauze prevazute de
Codul civil al R. Moldova.

10.4 Daca Asiguratul (beneficiarul) va refuza dreptul de regres fata de debitor sau
executarea acestui drept va fi imposibila din vina Asiguratului, atunci Asiguratorul in
valoarea corespunzatoare se exonereaza de obligatiile de achitare a despagubirii, iar
daca despagubirea este deja achitatd, Asiguratul este obligat sa ramburseze
Asiguratorului despagubirea primita.

10.5 Toate cheltuielile, suportate de catre Asigurat sau Asigurator la realizarea dreptului
de regres fata de partea culpabila, se sting prioritar din sumele, incasate de la partea
culpabila.

10.5. Oricare sume, primite de catre Asigurat sau Asigurator de la partea culpabila, se
distribuie intre ei in aceeasi proportie, in care fiecare din parti a participat la
compensarea daunei, in corespundere cu prezentele Conditii.

11. ALTE REGLEMENTARI.

11.1. Contractul de asigurare poate prevedea si alte reglementari, care nu vin in
contradictie cu prezentele Conditii de asigurare, care cad sub incidenta directa a Legii cu
privire la activitatea de asigurare sau reasigurare si a prevederilor Codului civil.

11.2. In cazul asigurdrilor de tip fronting prima de asigurare se stabileste in baza
cotatiei furnizate de reasigurator, agreata cu Asiguratorul, prin adaugarea comisioanelor
si taxelor.

11.3. In caz de divergente dintre prevederile prezentelor Conditii de asigurare si
contractelor de tip fronting se va aplica prevederile contractului de asigurare
(wordinguri) de tip fronting furnizate de reasigurator, In masura In care acestea nu
contravin prevederilor legislatiei in vigoare.

11.4. Reasiguratorul care preia riscul sau riscurile, asigurate in baza politei de tip
fronting, poate controla si monitorizeaza procesul de compensarea a daunelor de catre
Asigurator la o eventuala survenire a riscului asigurat.

12. ORDINEA INTRODUCERII MODIFICARILOR iN CONTRACTUL DE ASIGURARE
12.1. Modificarea conditiilor contractului de asigurare se face prin intermediul
intelegerii reciproce dintre Asigurat si Asigurator pe baza cererii a uneia dintre parti in
decursul a 5 zile din momentul primirii cererii de catre cealalta parte si se formuleaza de
un acord suplimentar al partilor.

12.2. Daca oricare din parti nu este de acord cu introducerea modificarilor in
contractul de asigurare, in decurs de 5 zile se discuta intrebarea cu privire la actiunea
contractului de asigurare pe baza conditiilor deja existente sau rezolutiunii.

12.3 Din momentul primirii cererii de catre una din parti pana la luarea deciziei
contractul continua de a actiona pe baza conditiilor existente.

12.4 Modificarea contractului de asigurare se efectueaza in orice timp In interiorul
termenului sau de valabilitate. Modificarea contractului de asigurare se perfecteaza in
forma scrisa prin Intocmirea unor acorduri, contracte, addendumuri aditionale, care,
ulterior semnarii de catre parti, fac parte integranta din contractul de asigurare.
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12.5. Orice modificare a contractului de asigurare se anunta in prealabil celeilalte parti
in termen de 15 zile de la data aparitiei necesitatii de a modifica. Nerespectarea
termenului de preaviz, atrage dupa sine dreptul partii de a solicita rezolutiunea
contractului de asigurare din data presupusei modificari. Conditiile de asigurare pot sa
prevada un alt termen de preaviz, dar care nu poate fi mai mic decat termenul prevazut
in prezentele conditii.

13. TERMENELE DE PRESCRIPTIE SI ORDINEA DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

13.1. Dreptul de inaintare catre Asigurator a cerintelor privind efectuarea platilor in
baza contractului de asigurare se stinge odata cu expirarea termenului de prescriptie in
conformitate cu legislatia In vigoare.

13.2. In decursul aceluiasi termen, stabilit din momentul efectudrii platii, Asiguratorul
este In drept de a inainta cerintd de returnare a despagubirii achitate, in cazul prezentei
temeiurilor, prevazute de legislatie sau de prezentele Conditii de asigurare.

13.3. Eventualele litigii, aparute In baza prezentelor Conditii de asigurare sau
Contractului de asigurare, vor fi solutionate pe cale amiabild. In caz de neintelegere
litigiul va fi supus examinadrii de catre instanta de judecata conform legislatiei in vigoare
a Republicii Moldova.

14. DISPOZITII FINALE

14.1. Asiguratorul preia in limitele sumei despagubirii de asigurare platite, dreptul la
creanta pe care Asiguratul sau o alta persoana care a incasat despagubirea de asigurare
il detine In raport cu terful responsabil de producerea pagubei daca legea sau contractul
nu prevede altfel. Daca Asiguratul renunta la pretentiile sale fata de ter{ sau la drepturile
care constituie temeiul acestor pretentii, asiguratorul este scutit de plata acelei parti din
despagubire pe care ar fi putut-o pretinde, In masura existentei temeiurilor, de la tert.
14.2. In cazul cand Asiguratul a tdinuit persoana vinovati in cauzarea prejudiciului si nu
a comunicat despre existenta ei Asiguratorului, Asiguratul pierde dreptul la
despigubirea totald sau partiald. In cazul cand despagubirea de asigurare este achitati
Asiguratului de catre persoana vinovatd, Asiguratorul obtine dreptul de a cere
returnarea sumei achitate.

14.3. De tot ce nu este stabilit in prezentele Conditii si se refera la relatiile dintre parti cu
privire la executarea contractului de asigurare, partile se vor conduce de Legea privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare, Codul civil al Republicii Moldova si alte
norme ale legislatiei in vigoare din domeniu.
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1.1.

APROBAT

prin Hotararea Consiliului

de Administratie al

CA "Donaris Vienna Insurance Group" S.A.
Nr. 023/25 din 10.06.2025

Anexa 1 la “Conditiile de asigurare de pierderi financiare”

Clauza aditionala
Acoperire suplimentara pentru pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit

1. Preambul

Prezenta Clauza aditionala este valabila numai Impreuna cu Conditiile de asigurare de pierderi

financiare.

1.2. Toate prevederile Conditiilor de asigurare de pierderi financiare, sunt valabile in masura in care nu
contravin prevederilor din prezenta Clauza aditionala.

1.3. Prin considerarea cumulatd a documentelor mentionate la pct. 1.1 si in concordanta cu prevederile pct.
1.2, se convine ca:

i.

il.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

in situatia In care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut, prevederile
acestora se cumuleaza;
in situatia In care, in urma cumularii prevederilor documentelor mentionate, apar contradictii, se
considera valabile numai prevederile din prezenta.
2. Definitii
In cuprinsul prezentei Clauze aditionale se adoptd urmatoarele definitii:
Accident: eveniment brusc, extern organismului, neprevazut si neintentionat care survine in
perioada de asigurare, independent de vointa Asiguratului, care determina leziuni fizice ce conduc la
Dizabilitatea severa din accident sau Incapacitatea temporara de munca.

Asigurator: Compania de Asigurari ,,DONARIS Vienna Insurance Group” SA, care in schimbul primei
de asigurare incasate, preia riscul asigurat si se obliga sa plateasca despagubirea de asigurare
cuvenita in conformitate cu prezentele Conditii de asigurare.

Asigurat: persoana fizica care corespunde conditiilor de eligibilitate prevazute in art. 3.1. al
prezentelor Conditii.

Acoperirea prin asigurare: obligatia Asiguratorului de a prelua raspunderea privind riscul asigurat
si de a plati despagubirea de asigurare conform Contractului de asigurare si in conformitate cu
prevederile conditiilor de asigurare, la data producerii riscului asigurat, sub rezerva platii primei de
asigurare de catre Asigurat.

Banca: banca care a Incheiat un contract de credit cu Asiguratul.
Beneficiarul asigurarii: persoana desemnata conform Politei.

Boala: reprezinta orice modificare organica sau functionala a echilibrului normal al organismului
Asiguratului, diagnosticata de medic conform criteriilor clinice, paraclinice sau de laborator specifice.

Contract de asigurare: actul juridic incheiat intre Asigurat si Asigurator, prin care acesta din urma
se obligd sa preia riscurile asigurate in schimbul platii primelor de asigurare de catre Asigurat.
Contractul de asigurare este format din Conditiile de asigurare, Cererea de asigurare, Polita de
asigurare.

Contract de credit: actul juridic care reglementeaza relatia contractuala de creditare dintre Asigurat
(Debitor) si Banca(Creditor), in baza cdruia a fost acordat un credit bancar.

2.10. Caz asigurat: un eveniment viitor, imprevizibil si fortuit care implicd responsabilitatea

Asiguratorului de a plati despagubirea de asigurare conform prezentelor Conditii de asigurare.



2.11.

Credit acordat: suma de bani acordata de Banca (Creditor) si care este prevazuta in Contractul de
credit.

2.12. Data producerii riscului asigurat:

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

a) 1n_cazul Decesului: data mentionata in Certificatul de deces;

b) in_caz de Dizabilitate severa: data indicata in Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate
eliberat de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;

c) in_cazul Incapacitatii temporare de munca: data de Inceput a perioadei de incapacitate de muncsg,
inscrisa in Certificatul de concediu medical emis initial, care atesta aceasta stare;

d) 1n_cazul Pierderii locului de munca: data indicata in actul emis de angajator privind Incetarea
relatiilor de munca.

Despagubirea de asigurare: obligatia de plata a Asiguratorului catre Beneficiarul indicat in polita
de asigurare, ca urmare a constatarii cazului asigurat.

Obiectul asigurarii: protectia financiara a asiguratului, care garanteaza achitarea platii lunare
(inclusiv dobanda calculata) sau soldului creditului si dobanda calculata si care urmeaza sa fie
achitata, dupa caz, in conformitate cu prezentele Conditii.

Perioada de asteptare se aplica exclusiv Incapacitatii temporare de munca si Pierderii locului de
munca si este calculata astfel:

— primele 15 zile calendaristice consecutive calculate de la data producerii Incapacitatii temporare
de munca, pe durata careia riscul asigurat trebuie sa se produca neintrerupt;

— primele 30 de zile calendaristice consecutive calculate de la data producerii Pierderii locului de
munca, pe durata careia riscul asigurat trebuie sa se produca neintrerupt.

Perioada de excludere se aplica exclusiv pentru Pierderea locului de munca si constituie perioada
de 30 de zile calendaristice consecutive de la data inceperii perioadei de asigurare, pe durata careia
nu este acoperita Pierderea locului de munca al Asiguratului.

Polita de asigurare: Inscris emis de catre Asigurator pentru o perioada de maximum 12 luni, care
indica cel putin:

— suma asigurata;

— perioada de asigurare;

— prima de asigurare;

— transele primei de asigurare si scadenta acestora;

— numarul contractului de credit;

— riscurile asigurate.
La expirarea termenului de 12 luni, Tn cazul cand termenul Contractului de credit este mai mare,
Asiguratorul va emite o noud Polit3, pe acelasi termen. In cazul in care termenul rimas este mai mic
de 12 luni, Polita de asigurare poate fi emisa pe un termen mai mic de 12 luni. Polita va intra in
vigoare din momentul acordarii Creditului, chiar daca achitarea transei 1 a primei de asigurare va fi
efectuati odati cu prima plati lunari a Creditului. In situatia in care cazul asigurat survine pani la
achitarea transei 1 a primei de asigurare, despagubirea va fi acordatd, fiind retinuta suma
respectivei transe.

Prima de asigurare: suma de bani fixa prevazuta in Polita de asigurare si platita de catre Asigurat,
in schimbul acoperirii de catre Asigurator a riscului asigurat indicat in polita de asigurare. Pe
termenul Contractului de asigurare prima de asigurare nu se modifica si nu va scadea pe masura ce
creditul se va rambursa, chiar si in cazul rambursarilor anticipate partiale din credit.

Calculul Primei de asigurare lunare se va efectua de catre Asigurator pe baza urmatoarei formule:
a) In cazul semnirii contractului de asigurare simultan cu data acordirii creditului: Credit
acordat (Valoarea totala a creditului) X tariful pentru riscul selectat = Prima de asigurare

lunara (suma fixa).

EXEMPLU DE CALCUL:
Credit acordat: 35.000 MDL

Prima de asigurare lunara Pachet Basic acopera Dizabilitate severa si Incapacitate temporara
de munca:




2.19.

2.20.

2.21.

3.1

35.000 (treizeci si cinci mii) MDL X 0.12% = 42 (patruzeci si doi) MDL lunar.

Prima de asigurare lunara Pachet Extra acopera Dizabilitate severa ,Incapacitate temporara de
muncad, Pierderea locului de munca si Deces:
35.000 (treizeci si cinci mii) MDL X 0.23% = 80,5 (optzeci, 50 bani) MDL lunar.

b) 1In cazul semnirii contractului de asigurare dupa rambursiri partiale a creditului: Soldul
creditului (Valoarea ramasa de achitat a creditului) X tariful pentru riscul selectat = Prima
de asigurare lunara (suma fixa).

EXEMPLU DE CALCUL:

Credit acordat: 35.000 MDL

Rambursat partial: 5.000 MDL

Sold ramas: 30.000 MDL (35.000 MDL - 5.000 MDL)

Prima de asigurare lunara Pachet Basic acopera Dizabilitate severa si Incapacitate temporara
de munca:
30.000(treizeci mii) MDL X 0.12% = 36 (treizeci si sase) MDL lunar.

Prima de asigurare lunara Pachet Extra acopera Dizabilitate severa ,Incapacitate temporara de
muncd, Pierderea locului de munca si Deces:
30 000(treizeci si cinci mii) MDL X 0.23% = 69 (saizeci si noud) MDL lunar.

Plata lunara a creditului: reprezinta suma lunara aferenta rambursarii creditului care va include:
creditul si dobanda stabilite in graficul platilor. Aici nu sunt incluse platile scadente neachitate de
catre Asigurat pana la producerea evenimentului asigurat, penalitati, si orice alte costuri aferente
creditului.

Suma asigurata: reprezinta valoarea maxima pe care Asiguratorul se obligd sa o plateasca
Beneficiarului, la survenirea cazului asigurat si este egald cu valoarea totala a creditului la data
intrarii In vigoare a contractului de asigurare, fara a include eventuale rate restante.

Tarif de asigurare: reprezintad cota procentuald stabilitd de Asigurator, utilizata pentru calculul
primei de asigurare. Acesta se aplica cu referire la suma asigurata. Tariful este exprimat in procent
si este specificat In polita de asigurare.

3. Conditii de eligibilitate

Poate deveni Asigurat, persoana fizica care indeplineste concomitent urmatoarele conditii de
eligibilitate la data emiterii Politei de asigurare:

a) are Incheiat un Contract de credit cu Banca al carui termen pana la scadenta este de cel putin
6 luni;

b) are varsta de minimum 18 ani si nu depaseste varsta de 75 ani Impliniti;

c) nuii este atribuit un grad de dizabilitate la data Incheierii Contractului de asigurare;

d) lamomentul emiterii Politei de asigurare are statut de angajat in baza unui contract individual
de munca, cu o vechime de cel putin 3 luni cu angajatorul curent;

e) nu face obiectul niciunei proceduri de concediere (individuala / colectiva), si/sau nu
desfasoara activitate sezoniera pasibila somajului tehnic;

f) contribuie la sistemul de asigurari sociale de stat din Republica Moldova;

g) este de acord cu cesionarea despagubirii de asigurare in favoarea Bancii prin desemnarea
acesteia ca Beneficiar al asigurarii.

4. Teritorialitatea

4.1. Pentru riscurile de Deces, Dizabilitate severa si Incapacitatea temporara de muncd, protectia de
asigurare este valabila oriunde in lume, cu exceptia zonelor cu conflict militar si tarilor declarate oficial
in stare de razboi. Pentru riscul Pierderea locului de munca protectia de asigurare este valabila doar
pe teritoriul Republicii Moldova.

5. Termenul, incetarea asigurarii si rezolutiunea acesteia

5.1. Termenul contractului de asigurare este egal cu termenul contractului de credit. Perioada de asigurare
se mentine pe termenul indicat in Polita de asigurare, conform prezentelor Conditii.

5.2. Polita de asigurare se emite de Asigurator pentru un termen de maximum 12 luni si la expirarea celor
12 luni se va emite automat de catre Asigurator, cu exceptia cazului in care Asiguratul declara in scris



5.3.

Asiguratorului, cu cel putin 30 zile pana la expirarea perioadei de asigurare, ca nu are intentia sa
prelungeasca asigurarea.

Asigurarea intra in vigoare la data inceperii perioadei de asigurare indicata in polita de asigurare si
inceteaza de drept:

a) la data Decesului Asiguratului, sub conditia platii despagubirii de asigurare;

b) 1n momentul expirdrii perioadei de asigurare;

c) la data Dizabilitatii severe a Asiguratului, sub conditia platii despagubirii de asigurare;

d) la datala care Asiguratul implineste varsta de 76 de ani;

e) ladatarambursarii integrale a creditului/data scadenta a ultimei rate de credit sau, anterior
acestei date, In cazul rambursarii anticipate sau in cazul cesionarii creditului catre un alt
beneficiar.

Asiguratul poate revoca asigurarea in termen de cel mult 14 de zile calendaristice de la data emiterii
primei Polite de asigurare.

5.4.In cazul revocarii, Asiguratorul va returna Asiguratului prima de asigurare Incasata in temeiul

respectivei Polite.

5.5.Contractul de asigurare poate fi rezolutionat de catre Asigurat in baza unei cereri scrise/electronice,

depuse cu cel putin 14 zile calendaristice inainte de data efectiva a rezolutiunii.

5.6. Asiguratorul poate rezolutiona contractul de asigurare daca Asiguratul nu a achitat transa primei de

5.7.

5.8.

5.0.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

asigurare stabilitd conform Politei de asigurare. In acest caz, Asiguratorul expediazi o notificare scrisa
Asiguratului cu indicarea sumei exacte a primei datorate si acorda un termen suplimentar de 14 zile
calendaristice de la data expedierii, cu informarea despre posibilitatea rezolutiunii contractului, daca
Asiguratul nu face plata intregii transe a primei de asigurare restante.

Daca Asiguratul nu plateste prima in termenul suplimentar de 14 zile, perioada de asigurare se
suspenda din ziua urmatoare expirarii acestui termen (din a 15-a zi). Asiguratorul nu va acoperi niciun
eveniment asigurat care are loc dupa aceasta perioada (din a 15-a zi).

Perioada de asigurare va fi reluata din ziua In care Asiguratul plateste rata restantd, dar numai pentru
cazurile asigurate aparute in viitor dupa achitarea primei de asigurare. Daca Asiguratorul nu a
expediat notificarea de rezolutiune, iar rata restantd nu este achitata in termen de 2 luni de la expirarea
celor 14 zile suplimentare, contractul de asigurare va fi rezolutionat de drept fara notificari
suplimentare.

In conformitate cu prevederile prezentului capitol, Asiguratul poate inainta cererea de rezolutiune in
forma scrisa (inclusiv format electronic), prin mijloace electronice sau telefonic (cu inregistrare audio)
catre serviciul de suport clienti al bancii.

6. Modalitatea de plata a primelor de asigurare

Prima de asigurare se calculeaza prin aplicarea tarifului lunar la suma asigurata si se achita de catre
Asigurat (Debitor) prin alimentarea contului curent pentru achitarea creditului detinut la Banca si
confirmat la contractarea creditului.

Prima de asigurare se achita in rate egale lunare, nu mai tarziu de data mentionata in Polita de
asigurare si corespunde cu data platii lunare din contractul de credit.

In scopul executdrii corespunzatoare a obligatiilor contractului de asigurare si pana la stingerea
acestor obligatii, Asiguratul imputerniceste Banca, cu dreptul de a efectua incasarea din Contul curent
mentionat, mijloace banesti pentru achitarea Primei de asigurare.

Dreptul de a efectua incasarea din contul curent va apdarea la data scadenta a Primei de asigurare si
dupa achitarea platii lunare a creditului. Debitarea se va efectua in limita sumei Primei de asigurare
scadente indicata in polita de asigurare si conditionata de existenta mijloacelor banesti in contul
curent.

In dependenti de evolutia pietei, la reinnoirea Politei de asigurare, Asiguritorul are dreptul sa solicite
modificarea primei de asigurare, cu conditia notificarii Asiguratului in scris sau in forma electronica,
cu 30 zile pani la reinnoirea Politei. In caz de dezacord, Asiguratul are dreptul la rezolutiunea
asigurarii, cu respectarea termenului de preaviz de 14 zile pana la reinnoirea politei de asigurare.



7.1.
7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

8.1.

8.1.1.
a)

b)

<)
d)

e)

g)

h)

7. Riscurile asigurate
In baza prezentelor Conditii sunt asigurate urmétoarele riscuri:
Deces: oprirea definitiva a tuturor functiilor vitale ale unui organism;

Dizabilitate severa: deficiente functionale severe provocate de afectiuni, defecte, traume care conduc
la limitari de activitate si restrictii de participare, calificata ca atare de catre Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca prin emiterea unui Certificat.

Incapacitate temporarda de munca: incapacitate temporard de muncd, mai mare de 15 zile
calendaristice, a Asiguratului, constatata conform legislatiei in vigoare, care 1l impiedica sa efectueze
o0 activitate, profesionala/lucrativa aducatoare de venituri;

Pierderea locului de munca: incetarea contractului individual de munca al Asiguratului, exceptand
situatiile prevazute la pct. 8.1.4 din prezentele Conditii.

8. Excluderi

Asiguratorul nu va despagubi riscurile produse In legatura directd sau indirecta cu situatiile descrise
mai jos sau cu consecintele acestora.

In cazul decesului nu constituie cazuri asigurate urmatoarele situatii produse ca urmare a:

razboiului, invaziei, (indiferent daca se declara razboi sau nu), razboiului civil, tulburarii civile care
capata proportia unor miscari populare sau echivaleaza cu acestea, puterii militare sau uzurpate,
legii martiale sau stdrii de asediu sau orice evenimente sau cauze care determina proclamarea sau
mentinerea legii martiale sau a stdrii de asediu precum si participarii Asiguratului la orice actiune
in numele sau in legatura cu orice organizatie cu activitati indreptate spre rasturnarea prin forta a
Guvernului, de jure sau de facto;

riscurilor nucleare (radiatiile ionizante sau contaminarea prin radioactivitate din orice combustibil
nuclear sau din orice deseuri nucleare sau expunerea la substante toxice/radioactive/lampi
ionizante) precum si manipularea/expunerea la arme biologice/ chimice/substante explozibile;
sinuciderii, automutilarii, accidentarii sau Imbolnavirii intentionate;

comiterii cu intentie de cdtre Asigurat a unor fapte incriminate de dispozitiile Codului Penal;
consumului de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Asiguratului mai ridicat de 0,5
g/1 de alcool in sange, inclusiv afectiuni produse ca urmare a alcoolismului cronic precum si a
utilizarii de catre Asigurat a unor medicamente, substante cu efect psihoactiv sau narcotic,
consumului de droguri sau medicinei experimentale, medicinei alternative, oricaror
tratamente/investigatii care nu au fost prescrise/recomandate de catre o autoritate medicala
recunoscuta oficial;

bolilor infectioase/parazitozelor endemice/epidemiilor /pandemiilor contractate in Republica
Moldova sau in perioada in care Asiguratul s-a aflat pe teritoriul unei tari recunoscute oficial drept
zona cu potential mare de contaminare;

participarea la actiuni aviatice cu exceptia calitatii de pasager platitor, intr-un elicopter sau avion
cu aripi fixe, care transporta in mod autorizat calatori prin zboruri de linie sau charter;
practicarea sau participarea la antrenamente pentru sporturi periculoase sau extreme precum:
planorism, zbor cu balonul/ parapanta, parasutism, speologie, alpinism, vanatoare, scufundari;
actelor de terorism: Asiguratorul nu despagubeste pierderile, daunele, costurile de orice naturg,
oricare ar fi aceasta, cauzate In mod direct de participarea activa a Asiguratului la orice act de
terorism, indiferent de orice alta cauza sau orice alt eveniment care contribuie la pierderi, simultan
sau In orice altd succesiune. Un act de terorism inseamna un act care include, dar nu se limiteaza la,
utilizarea fortei sau a violentei si/sau amenintarea cu acestea, de catre o persoand sau un grup
(grupuri) de persoane, indiferent daca actioneaza in nume propriu sau in numele ori in legatura cu
orice organizatie (organizatii) sau guvern(e), act comis in scopuri politice, religioase, ideologice sau
asemanatoare, inclusiv intentia de a influenta vreun guvern si/sau de a infricosa publicul sau orice
parte a acestuia. Se exclud totodata si pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natur3,
oricare ar fi aceasta, cauzate in mod direct de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu vreo
actiune intreprinsa pentru a controla, a preveni, a suprima orice act de terorism, sau care sunt
legate in vreun fel de acesta. Daca Asiguratorul pretinde c3, din cauza acestei excluderi, orice
pierdere, daung, cost sau cheltuiala nu este acoperita conform prezentelor Conditii, sarcina
dovedirii contrariului va fi in sarcina Asiguratului.



8.1.2. In_cazul Dizabilititii severe (in completarea celor de la pct. 8.1.1) nu constituie cazuri asigurate

urmatoarele situatii produse ca urmare a:

a) interventiilor chirurgicale optionale, chirurgia cosmetica/ esteticd optionald, electiva,
donarea de organe;

b) tratarea dependentei, dezintoxicarii si a tulburarilor de somn;

c) afectiuni neuro-psihice si consecintele acestora;

d) orice procedura medicala efectuata de un practician neautorizat;

e) sterilizarea, inseminarea artificiala, investigarea/ diagnosticarea si tratamentul infertilitatii;

f) dizabilitatea severa provenita de la un grad inferior de dizabilitate care a fost atribuit inaintea
incheierii Contractului de asigurare.

8.1.3. In cazul Incapacititii temporare de munci (in completarea celor de la pct. 8.1.1) nu constituie cazuri

asigurate urmatoarele situatii produse ca urmare a:

a) interventiilor chirurgicale optionale, chirurgia cosmeticda/ estetica optionald, electiv3,
donarea de organe;

b) tratarea dependentei, dezintoxicarii si a tulburarilor de somn;
c) afectiuni neuro-psihice si consecintele acestora;
d) orice procedura medicala efectuata de un practician neautorizat;

e) sterilizarea, inseminarea artificiald, investigarea/ diagnosticarea si tratamentul infertilitatii.

8.1.4. In cazul Pierderii locului de munca nu constituie cazuri asigurate urmatoarele situatii produse ca

8.2.

8.3.

9.1.

urmare a.

a) pierderii locului de munca survenita sau notificatd Asiguratului de catre angajator Tnaintea
datei inceperii perioadei de asigurare;

b) pierderea locului de munca survenitd ca urmare a aplicdrii sanctiuni disciplinare de
concediere ca rezultat al savarsirii de catre Asigurat a faptelor prevazute la art. 86 alin. (1) lit.
g)-r) Codul Muncii;

c) concedierii pe motivul rezultatului nesatisfacator al perioadei de proba;

d) incetarea de drept a contractului de munca incheiat pe o perioada determinata (inclusiv
lucrari sezoniere);

e) daca Asiguratul activeaza in continuare in baza altor contracte individuale de munca.

Asiguradtorul nu va despagubi riscurile asigurate a caror cauza generatoare a avut loc anterior
intrarii in vigoare a perioadei de asigurare, chiar daca efectele acestora s-au manifestat sau au fost
constatate ulterior.

Excluderea referitoare la sanctiuni:

Asiguratorul va fi scutit de raspundere (exonerat) sa ofere acoperirea de asigurare sau sa efectueze
plati sau furnizeze vreun serviciu sau beneficiu unei parti asigurate sau unei alte parti, In masura in
care o astfel de acoperire, platd, serviciu, beneficii si/sau dacd orice afacere sau activitate a
Asiguratului ar Incalca oricare din sanctiunile aplicabile comerciale sau embargouri financiare sau
sanctiuni economice, legi sau reglementari, care sunt direct aplicabile Asiguratorului. Sanctiunile
aplicabile sunt precum urmeaza: (i) legile sau reglementdrile Republicii Moldova; (ii) sanctiuni ale
Uniunii Europeana (UE); (iii) sanctiuni ale Regatului Unit al Marii Britanii; (iv) sanctiuni ale
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU); (v) sanctiuni ale Statelor Unite ale Americii (SUA) si/sau (vi)
orice alte sanctiuni aplicabile Asiguratorului.

9, Notificarile

Mostenitorii legali ai Asiguratului, In cazul riscului de deces, sau Asiguratul/ Reprezentatul legal, in
cazul riscului de dizabilitate severd, are obligatia sa notifice Asiguratorul si Banca despre aparitia
riscului asigurat. Notificarea se face In termen de maximum 45 zile calendaristice de la producerea
riscului asigurat prin completarea formularului de notificare si transmiterea acestuia impreuna cu
documentele obligatorii si specifice fiecarui eveniment asigurat in parte, avute la dispozitie la
momentul notificarii.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi perfectate in limba romana, in scris sau electronic,
livrate sau expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin mijloace de comunicare la
distanta potrivit datelor de contact indicate in contractul de asigurare sau la alta adresa, pe care
Partile o indica preventiv in forma scrisa.

Banca, in baza Imputernicirilor acordate de catre Asigurator, va notifica Asiguratul prin cel putin
unul din urmatoarele mijloace de comunicare disponibile:

a) mesaj SMS la numarul de telefon mobil indicat In contractul de asigurare sau notificat ulterior
Bancii, cu conditia ca acest numar este deservit de un operator de telefonie mobila din
Republica Moldova;

b) e-mail, la adresa indicata in contractul de asigurare sau notificata ulterior Partii;

¢) aplicatia bancii.

d) scrisoare recomandata.

Asiguratul va notifica Asiguratorul, sau dupa caz Banca prin urmatoarele canale de comunicare
disponibile:

a) e-mail, la adresa indicata in contractul de asigurare;

b) aplicatia bancii pentru notificarile referitoare la survenirea riscului asigurat;

c) scrisoare recomandata.

Notificarile si corespondenta transmise Asiguratului prin oricare dintre mijloacele de comunicare
prevazute la punctul 9.3 se considera receptionate de catre acesta daca au fost expediate prin
aplicatia bancii, prin SMS, e-mail sau scrisoare recomandata, la datele de contact indicate in
contractul de asigurare sau notificate ulterior In forma scrisa Asiguratorului ori Bancii, conform
procedurilor de actualizare a datelor de identificare de catre Asigurat.

10. Despagubirea de asigurare

In cazul in care Asiguratul indeplineste conditiile de acordare a despdgubirii de asigurare conform
prezentelor Conditii si dupa ce Asiguratorul primeste documentele obligatorii si specifice fiecarui
eveniment asigurat in parte, Asiguratorul are obligatia de a plati despagubirile de asigurare
Beneficiarului, in termen de maximum 14 zile calendaristice de la primirea ultimului document
solicitat de Asigurator pentru definitivarea dosarului de dauna.

Despagubirea de asigurare in caz de Deces

a) valoarea despdgubirii de asigurare este egala cu Soldul creditului (suma rdmasd de rambursat
din suma creditului acordat si dobdnda calculatd pdnd la data decesului) 1a data scadenta imediat
urmatoare datei decesului;

b) 1in cazul in care este anuntata disparitia Asiguratului, Asiguratorul va plati despagubirea de
asigurare numai in baza unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile prin care se declara
persoana decedata ramasa definitiva.

c) Insituatiain care cazul asigurat survine pana scadenta transei primei de asigurare, despagubirea
va fi acordatd, fiind retinutd suma respectivei transe.
Despagubirea de asigurare in caz de Dizabilitate severa

a) In cazul survenirii Dizabilititii severe, Asiguritorul va achita o despigubire egald cu Soldul
creditului (valoarea Creditului/Capitalului ramas de rambursat), la care se adauga dobanda
acumulata pana la data de referintd, conform graficului de rambursare stabilit de Banca.

b) 1In cazul in care Dizabilitatea severi a fost cauzati de o afectiune medicald (non-accident), data
de referinta pentru calculul despagubirii va fi data stabilirii gradului sever de dizabilitate,
indicata in certificatul de dizabilitate emis de autoritatea competenta din Republica Moldova.

c) 1ncazul in care Dizabilitatea severa survine ca urmare a unui accident, Asigurdtorul va achita o
despagubire egala cu Soldul creditului (valoarea Creditului/Capitalului raimasa de rambursat),
la care se adaugd dobanda calculata conform graficului de rambursare stabilit de Banca la data
imediat urmadtoare producerii accidentului care a generat starea de dizabilitate severa. Se
considera ca, Incepand cu aceasta data, Asiguratul ar fi platit anticipat soldul creditului impreuna
cu dobanda calculata.

d) 1n situatia in care Dizabilitatea severd a fost cauzati de acelasi accident care a generat
incapacitatea temporara de muncd, pentru care Asigurdtorul a efectuat plati in temeiul
contractului de asigurare, despagubirea pentru Dizabilitate severa se va calcula fncepand cu
scadenta imediat urmatoare ultimei plati efectuate pentru incapacitatea temporara, si va include



Soldul creditului (valoarea Creditului/Capitalului ramasa de rambursat)si dobanda calculata
pana la acea data, conform graficului de rambursare stabilit de Banca.
10.4. Despdgubirea de asigurare in caz de Incapacitate temporara de munca

a) Dreptul la despagubirea de asigurare pentru Incapacitatea temporara de munca a Asiguratului
apare daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fiara intrerupere cel putin 15 zile
calendaristice (Perioada de asteptare).

Valoarea despagubirii de asigurare se achita dupa cum urmeaza:

1) Una Plata lunara - daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fara intrerupere de la
16 pana la 30 zile calendaristice inclusiv;

2) Douad Plati lunare - daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fara intrerupere de la
31 pand la 60 zile calendaristice inclusiv;

3) Trei Plati lunare - daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fara intrerupere mai
mult de 61 de zile calendaristice inclusiv.

b) despagubirea de asigurare pentru Incapacitate temporara de munca nu poate depasi:
— valoarea a 3 Plati lunare pentru un caz asigurat si
— valoarea a 9 Plati lunare pe intreaga perioada a contractului de asigurare.
c) asigurarea nu Inceteaza odata cu plata despagubirii de asigurare pentru Incapacitate temporara
de munca.

10.5. Despagubirea de asigurare 1n caz de Pierdere a locului de munca

a) Pierderea locului de munca se considera caz asigurat, daca se Intrunesc cumulativ urmatoarele
doua conditii:

1) Pierderea locului de munca intervine dupa primele 30 de zile calendaristice de la data
inceperii perioadei de asigurare (Perioada de excludere);

2) Pierderea locului de munca dureaza fara intrerupere cel putin 30 de zile calendaristice
(Perioada de asteptare).

b) Despagubirea de asigurare pentru Pierderea locului de munca se achita dupa cum urmeaza:

1) Una Plata lunara - daca evenimentul dureaza fara intrerupere de la 31 pana la 60 zile
calendaristice inclusiv;

2) Doua Plati lunare - daca evenimentul dureaza fara intrerupere de la 61 pana la 90 zile
calendaristice inclusiv;

3) Trei Plati lunare - daca evenimentul dureaza fara intrerupere mai mult de 90 zile
calendaristice.

c) Despagubirea de asigurare pentru Pierderea locului de munca nu poate depasi:

— valoarea a 3 Plati lunare pentru un caz asigurat si
— valoarea a 9 Plati lunare pe intreaga perioada a contractului de asigurare.

d) Asiguratul va fi indreptatit la o noua despagubire pentru Pierderea locului de munca doar dupa
expirarea a 6 luni de la data platii ultimii despagubirii de asigurare pentru riscul respectiv.
e) Plata despdgubirii de asigurare pentru Pierderea locului de muncd nu determind incetarea
asigurdrii pentru persoana respectiva.
10.6. Asiguratul este obligat sa informeze Asiguratorul cu privire la Incheierea perioadei Incapacitatii
temporare de munca sau a Incetarii Pierderii locului de munc3, prin prezentarea documentelor in
conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu.

10.7. In cazul Incetarii Incapacitatii temporare de munca, Asiguratul va transmite o notificare scrisa catre
Asigurator in termen de 7 zile de la data ncetarii concediului medical, referitoare la data recuperarii
capacitatii de munca si revenirii la locul de munca.

10.8. In cazul Incetarii Pierderii locului de munca, Asiguratul va transmite o notificare scrisa catre
Asigurator in termen de 7 zile de la data primirii actului care sa confirme data Inceperii a unui nou
raport de munca.

10.9. In cazul in care Asiguratorul nu primeste, in decurs de maximum 30 zile, confirmarea din partea
Asiguratului cu privire la incetarea/continuarea unuia din evenimentele asigurate mentionate, acesta



are dreptul de a inchide dosarul de dauna si de a notifica Asiguratul despre acest lucru. In caz de
prezentare ulterioara a actelor respective, Asiguratorul va redeschide dosarul de dauna si va lua o
decizie Tn acest sens.

10.10.In cazul in care, dupd efectuarea plitii despigubirii de asigurare, se demonstreazi ci
Beneficiarul/Asiguratul nu a fost indreptatit la despagubire, atunci Beneficiarul/Asiguratul se obliga
sa restituie despagubirea, sau partea din despagubire, pentru care nu a fost demonstrat dreptul de a
beneficia.

10.11.Daca la data platii despagubirii de asigurare obligatiile asumate de asigurat fata de Beneficiar
(inclusiv rambursarea integrald a creditului) au fost deja stinse, dreptul de a Incasa despagubirea
revine Asiguratului, si nu Beneficiarului (banca). In acest caz:

a) daca riscul asigurat este incapacitatea temporara de munca sau pierderea locului de munca,
valoarea platii lunare si dobanda aferenta la data producerii riscului asigurat se vor plati direct
Asiguratului.

b) daca riscul asigurat este dizabilitate severa sau deces, suma care reprezinta soldul creditului si
dobanda aferenta la data producerii evenimentului se va plati tot direct Asiguratului sau, dupa
caz, mostenitorilor sai.

10.12.Partile convin ca, desi Beneficiarul asigurarii este banca, orice despagubire cuvenita in temeiul
prezentului contract de asigurare va fi achitata direct in contul Asiguratului detinut la Beneficiar.
Aceasta modalitate de achitare a despagubirii nu aduce atingere drepturilor Beneficiarului si nu
afecteaza calitatea sa de Beneficiar al asiguradrii, acestea ramanand valabile pe toatd durata
contractului, inclusiv In ceea ce priveste notificarile, subrogarea sau orice alt drept derivat din
calitatea de beneficiar.

10.13. In temeiul art. 52 al legii 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, dupi caz alt
act normativ aplicabil, Asiguratorul are dreptul sa obtina informatii cu privire la starea de sanatate si
istoricul medical al Asiguratului de la medicii de familie, institutiile publice abilitate In a transmite
documente si/sau informatii cu privire la cauzele si circumstantele producerii riscurilor asigurate, in
vederea stabilirii si achitarii de catre Asigurator a despagubirilor de asigurare.

10.14.Asiguratorul este in drept sa obtina informatii si sa analizeze faptele importante referitoare la
survenirea riscului de Pierdere a locului de munca a Asiguratului. Asiguratul isi da consimtamantul
cu privire la dreptul Asiguratorului de a analiza faptele importante referitoare la pierderea locului de
munca.

11. Solutionarea cazului asigurat

11.1. In situatia in care se produce un caz asigurat, mostenitorii legali/ Asiguratul/ reprezentantul legal
este/sunt obligat/i sa furnizeze Asiguratorului documentele si informatiile pe care le detin/e,
referitoare la riscul asigurat survenit, dupa cum urmeaza:

11.1.1. In cazul Decesului asiguratului:

a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de persoana care notifica
evenimentul;

b) copia certificatului de deces si actul constatator legat de deces;

¢) raportul de analiza toxicologica/expertiza medico-legala a Asiguratului in cazul in care acesta a fost
impus prin lege.

11.1.2. in cazul Dizabilititii severe:

a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de Asigurat sau
reprezentantul acestuia;

b) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate eliberat de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si actul constatator legat de aceasta decizie.

¢) raportul de analiza toxicologica/expertiza medico-legala a Asiguratului in cazul in care acesta a fost
impus prin lege.

11.1.3. In cazul Incapacititii temporare de munci:

a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de Asigurat;



b) o copie a certificatului medical ce atesta incapacitatea temporara de munca si actul constatator

legat de aceasta decizie;

c¢) In cazul unui accident rutier/de muncd, copia actului constatator, raport de analiza

11.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
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12.2

12.3

12.4

14.1.

14.2.

toxicologica/expertiza medico-legala a Asiguratului, In cazul in care acesta a fost impus prin lege.

1.4. In cazul Pierderii locului de munci:

a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de Asigurat;
b) actul care atesta Incetarea raporturilor de munca cu angajatorul;
12. Modificarea conditiilor de asigurare

In cazul aparitiei unor modificdri legislative si/ sau a sistemului de impozitare, care afecteaza
Asiguratorul si/ sau Asiguratul, Asiguratorul va notifica in scris Asiguratul cu cel putin 30 de zile
fnainte de data de la care se doreste modificarea conditiilor de asigurare. Daca partile convin sa
modifice conditiile de asigurare, modificarea va intra in vigoare la data convenita, dar nu mai devreme
de ora 00:00 din ziua urmatoare semnarii actului aditional cu privire la o astfel de modificare.

Eventualele modificari ale datelor de identificare ale Asiguratorului, respectiv denumirea, forma
juridica, adresa sediului sau datele sale de contact vor fi aduse la cunostinta Asiguratului prin
notificare scrisa. Este posibila derogarea de la prevederile prezentului articol daca scopul si natura
asigurarii impun astfel, si daca derogarea nu este in dezavantajul Asiguratului.

Prin eventualele modificari ale datelor de identificare ale Asiguratului si a modificarii conditiilor din
contractul de credit, duc la modificarea datelor din contractul de asigurare.

In cazul achitdrilor anticipate cu modificarea termenului contractului de credit polita se
reperfecteaza in conditiile noului termen a contractului de credit.

In cazul restructuririi creditului, asigurarea expira la ultimul termen conform ultimului grafic de
plata sau pana la semnarea acordului aditional, referitor la restructurarea creditului.

13. Semnarea documentelor electronice

Documentele (Cererile, Contractul, Anexele, Acordurile aditionale la acestea, Notificarile precum si
alte documente legate de executarea contractului de asigurare) transmise intre Asigurator, Asigurat
Banca, pot fi perfectate si semnate inclusiv in format electronic sau mijloace electronice (in
continuare "Documente electronice”);
Documentele electronice pot fi incheiate/semnate prin una din urmatoarele modalitati:

— prin aplicarea semnaturii electronice avansate;

— prin aplicarea semnaturii electronice calificate;

— prin aplicarea semnaturii digitale puse la dispozitia Asiguratului (Debitorului), de catre Banca;

— prin introducerea OTP (parola unica) expediata de catre Banca;

— prin aplicarea, de catre Asigurat, a bifei electronice corespunzatoare in aplicatia Bancii;

— prin alte mijloace electronice, inclusiv biometria.
Utilizarea de catre Asigurat (Debitor), a modalitatilor de semnare a documentului electronic,
prevazute in pct. 12.2 este echivalata procesului de aplicare a semnaturii olografe de catre Asigurat
(Debitor) pe document si produce aceleasi efecte juridice;

Documentele electronice mentionate in p. 12.1, precum si operatiunile autorizate/confirmate prin
modalitatile indicate Tn pct. 12.2 sunt recunoscute ca autentice, nu necesita a fi confirmate cu
documente pe suport de hartie si, prin urmare, vor avea caracter de proba juridica.

14. Justificarea datorita unui impediment
Asiguratorul si/sau Asiguratul sunt scutiti de raspundere (exonerate) pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzdtoare a obligatiilor In conformitate cu prezentele Conditii, daca acest fapt
este justificat datoritd unui impediment, pe care nu l-au putut prevedea la data incheierii contractului
de asigurare, nici si-1 evite prin masuri rezonabile. In cazul in care impedimentul justificator este
doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.

Asiguratorul si/sau Asiguratul, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datorita
unui impediment temporar, este obligata sa informeze In scris cealalta parte In decursul a 3 zile
lucratoare de la data la care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.
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14.3. In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 15 (cincisprezece) zile sau in cazul in
care impedimentul justificator este permanent, Asiguratorul si/sau Asiguratul au dreptul sa-si
notifice incetarea de drept a contractului de asigurare fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-
interese.

15. Legislatie
15.1. In toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentele Conditii, Partile se vor conduce de
legislatia In vigoare a Republicii Moldova.

15.2. In cazul oricarui litigiu, care apare din, sau in legatura cu prezentele Conditii, inclusiv din incheierea,
executarea sau Incetarea acestuia, partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror
neintelegeri pe cale amiabila (notificari, procese-verbale ale Intrunirilor).

15.3. Orice litigiu, care apare din, sau in legatura cu prezentele Conditii, inclusiv din incheierea, executarea
sau incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Parti in termene de cel mult 30 (treizeci de
zile) de la data primei notificari despre aparitia litigiului in cauza, poate fi remis spre examinare instantelor
de judecata competente din Republica Moldova.

Anexe:

A) Tarife de asigurare

B) Cerere de asigurare (model clienti MAIB);

C) Politd de asigurare (model clienti MAIB);

D) Formular de notificare a riscului asigurat

E) Contract de asigurare de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit (model clienti MAIB).
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Anexa A
la ,Clauzd aditionald Acoperire suplimentard pentru pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit”

TARIFE DE ASIGURARE
la asigurarea de pierderi financiare
Clauza aditionala ,Acoperire suplimentara pentru riscul de neexecutare a
contractelor de credit”

. . .. Tarif LUNAR,
Denumirea Riscului asigurat % din suma asigurati
Deces din orice cauza 0.05
Dizabilitate severa 0.006
Incapacitate temporara de munca 0.114
Pierderea locului de munca 0.06

Nota: In cazul contractelor de colaborare cu intermediarii strategici precum si in cazul
clientilor corporativi, pot fi aplicate reduceri de tarife in limita cheltuielilor de achizitie
(inclusiv comisionul de asigurare) aprobate prin prisma structurii primelor de asigurare.
Aplicarea reducerilor se va face in baza competentelor conform documentelor interne
ale Asiguratorului.



O < aditionali Aconerire sunlimentard erderi financiare i DONARISW/
la ,Clauzd aditionald Acoperire suplimentard pentru pierderi financiare in cadrul
VIENNA INSURANCE GROUP

CERERE DE ASIGURARE
de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit

relatiilor de credit”

SOLICITANT

INUINE, PIrENUIMNIE: .ttt ss s bbb ssas b s st s s b en R e s

Data nasterii: ....cceeenrerneennn. IDNP: e

6 b <ToT= U
Telefon: e ressesesseens D 4 021 1
Nr. contract de credit: ...ovveeereveveseeeseseenne Plata lunara de credit: ....oovveeveverresesesens

Durata contractului de credit: ......cooeeveeeverenene

Solicit incheierea unui contract de asigurare de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit
in baza Contractului de credit Nr: ............ din dupa cum urmeaza:

Riscurile asigurate:

Pachet “Extra” Incapacitate temporard de muncd
Pierderea locului de munca
Deces
Dizabilitate severd

O Pachet “Basic” Incapacitate temporard de muncd,
Dizabilitate severd

Suma asiguratd lei
Perioada de asigurare: de la: ................ pand la...................

BENEFICIARUL

Nume: B.C. MAIB S.A. IDNO: 1002600003778
Adresa:  mun. Chisinduy, str. 31 August 1989, 127
E-mail: info@maib.md / Tel: 1313; 0 (22) 450 603

Imi exprim consimtdmantul privind prelucrarea de citre C.A. ,DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. a
datelor mele cu caracter personal.

| DE U7 Semnatura solicitantului: ......coeeeeevverernne.
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Anexa DONARISYW/

la ,,Clauzd aditionald Acoperire suplimentard pentru pierderi financiare in cadrul VIENNA INSURANCE GROUP
relatiilor de credit”

POLITA
de asigurare de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit

A. ASIGURATORUL

Denumire: DONARIS Vienna Insurance Group SA NUME: oo e e

Adresa: mun. Chisinéu, bd. Moscova 15/7 Adresa: crrrerrsresss

IDNP: 1002600020908 e

E-mail:  office@donaris.md NP e

Telefon: (+373 22) 265 700 Ermails e
Telefon:

D. DETALII ASIGURARE C. BENEFICIAR / Agent Bancassurance

Riscurile asigurate: Denumire:  B.C. MAIB S.A.
Pachet “Extra” IDNO 1002600003778
- Incapacitate temporara de munca Adresa: mun. Chisindu, str. 31 August 1989, 127
— Pierderea locului de munca e-mail: info@maib.md
— Deces Telefon: 1313; (+373 22) 450 603
- Dizabilitate severa

O Pachet "Basic”
- Incapacitate temporard de munca
- Dizabilitate severa

Teritoriul de acoperire:

¥ Toata lumea — pentru riscurile de Incapacitate temporara de munca; Dizabilitate severa si Deces (cu exceptia zonelor cu
conflict militar)

v Republica Moldova — pentru Pierderea locului de munca.

Nr. contract de credit: ....coovveeveriiiiiiiinnnns Plata lunard de credit: ......ccceevcvveeiiiinnenn.
Suma Asigurata: 00 e lei
Prima totala per polita: s lei
Scadenta de plata: pand ladatade............. a fiecarei luni
Rata lunara a primei de asigurare:  .......... lei
Locul platii primei de asigurare: maibank
Perioada de asigurare: de la .o, , PANS 1A e

la expirarea acestei perioade polita va fi reinnoita automat pentru urmatoarea perioada conform contractului)

Prima de asigurare totala pentru intreaga durata a

contractului de asigurare : PPN lei
Durata contractului de asigurare: . durata contractului de credit
Data emiterii: .......cooviiiiinnnn,

Semnatura asiguratorului: .........c.........


mailto:office@donaris.md
mailto:info@maib.md

Anexa D

la ,Clauzd aditionald Acoperire suplimentard pentru pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit”

DONARISW/

VIENNA INSURANCE GROUP

A
FORMULAR DE NOTIFICARE RISC ASIGURAT

Datele Asiguratului
NUME, PraNUME: oe i s s s s en s s s s e s s s s ensrnssnnsennsensbontnnnsentiennsennn nns sibus eereeen ...
Data nasterii: ......ccoovvvviiiinnnnnnnn IDNP: e
A | =T T S P S S SN
Telefon: ..ooovvviiiiiie e E-mail:

Politd de ASIgurare: .....cccccceeeeeeeeeieeeeieeeeeenenn,

Date privind evenimentul asigurat
Riscurile asigurate:

Incapacitate temporara de munca
O Pierderea locului de munca “Basic”
O Dizabilitate severa

O Deces

Data producerii evenimentului: 01.02.2025
Data incetarii evenimentului: . 15.03.2025

O Descrierea succintd.a evenimentului:

< Decumente anexate: Copie dupa documente relevante: (O©Da/ O Nu)

Imi exprim consimtamantul privind prelucrarea de cétre C.A. ,DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. a datelor mele

cu caracter personal inclusiv a datelor privind starea de sénatate (date medicale) in scopul incheierii si gestionarii
contractului de‘asigurare.

A) _Am luat cunostintd de conditiile contractului de asigurare.

SEMNALUIA: eeiieeeiei e e
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Anexa E
la ,,Clauzd aditionald Acoperire suplimentard pentru pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit”

CONTRACT
de asigurare de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit
1. Partile contractante
CA ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA, IDNO 1002600020908, cu sediul in mun. Chisindu, bd.
Moscova nr. 15/7, denumit in continuare Asigurator, reprezentat prin Directorul General dl Dinu
Gherasim, care activeaza 1n baza Statutului,

XxxxxxxxxxxX, IDNP, xxxxxxxxxxxxx, denumit In continuare Asigurat, au incheiat prezentul Contract de
asigurare, cu privire la urmatoarele:

2. Obiectul contractului
2.1 Asiguratorul se obligad ca, In urma producerii sau aparitiei cazului asigurat, in baza informatiilor
furnizate de Asigurat/Beneficiar precum si a oricaror date privind riscurile asigurate transmise in scris de
acesta, sub rezerva respectarii intocmai a conditiilor, excluderilor si clauzelor convenite de comun acord si
in baza platii primei de asigurare, sa achite Beneficiarului sau, dupa caz Asiguratului despagubirea cuvenita
in conformitate cu prezentul Contract.
2.2 Toate prevederile Conditiilor de asigurare de pierderi financiare prezentate in maibank si puse in
aplicare de catre Asigurator, sunt valabile in masura in care nu contravin prevederilor din prezentul
Contract.
2.3 Contractul de asigurare poate fi Incheiat inclusiv pentru contractele de credit al caror termen pana la
scadenta este de cel putin 6 luni.

3. Definitii

3.1 Accident: eveniment brusc, extern organismului, neprevazut si neintentionat, care survine in
perioada de asigurare, independent de vointa Asiguratului, care determina leziuni fizice ce conduc la
Dizabilitatea severa din accident sau Incapacitatea temporara de munca.
3.2 Asigurator: Compania de Asigurari ,DONARIS Vienna Insurance Group” SA, care in schimbul primei
de asigurare incasate, preia riscul asigurat si se obliga sa plateasca despagubirea de asigurare cuvenita in
conformitate cu prevederile prezentului Contract de asigurare.
3.3 Asigurat: persoana fizica ce are incheiat un contract de munca cu un angajator si care are incheiat un
contract de credit cu Banca, care are varsta de minimum 18 ani si nu depdseste varsta de 75 ani Impliniti.
34 Acoperirea prin asigurare: obligatia Asiguratorului de a prelua raspunderea privind riscul asigurat
si de a plati despagubirea de asigurare conform Contractului de asigurare si in conformitate cu prevederile
conditiilor de asigurare, la data producerii riscului asigurat, sub rezerva platii primei de asigurare de catre
Asigurat.
3.5 Banca: BC "MAIB” S.A,, care a incheiat un Contract de credit cu Asiguratul.
3.6 Beneficiarul asigurarii: persoana desemnata conform Politei.

3.7 Boala: reprezinta orice modificare organica sau functionala a echilibrului normal al organismului
Asiguratului, diagnosticata de medic conform criteriilor clinice, paraclinice sau de laborator specifice.
3.8 Contract de asigurare: actul juridic Incheiat intre Asigurat si Asigurator, prin care acesta din urma
se obliga sa preia riscurile asigurate In schimbul platii primelor de asigurare de catre Asigurat. Contractul de
asigurare este format din Conditiile de asigurare, Cererea de asigurare, prezentul Contract si Polita de
asigurare.
3.9 Contract de credit: actul juridic care reglementeaza relatia contractuala de creditare dintre Asigurat
(Debitor) si Banca (Creditor), in baza caruia a fost acordat un credit.
3.10 Caz asigurat: un eveniment viitor, imprevizibil si fortuit care implica responsabilitatea
Asiguratorului de a plati despagubirea de asigurare conform prezentului Contract de asigurare.
3.11 Credit acordat: suma de bani acordatd de Banca (Creditor) si care este prevazuta in Contractul de
credit.
3.12 Data producerii riscului asigurat:

e) 1n cazul Decesului: data mentionata in Certificatul de deces;

f) 1n caz de Dizabilitate severa: data indicata in Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate eliberat

de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;
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g) In cazul Incapacitatii temporare de munca: data de inceput a perioadei de incapacitate de munca,
inscrisa in Certificatul de concediu medical emis initial, care atesta aceasta stare;
h) in cazul Pierderii locului de munca: data indicata in actul emis de angajator privind incetarea relatiilor
de munca.
3.13 Despagubirea de asigurare: Obligatia de plata a Asiguratorului catre Beneficiarul indicat in polita
de asigurare, ca urmare a constatarii cazului asigurat.
3.14 Obiectul asigurarii: protectia financiara a asiguratului, care garanteaza achitarea platii lunare
(inclusiv dobanda calculata) sau soldul creditului si dobanda calculata, care urmeaza sa fie achitata, dupa
caz, in conformitate cu conditiile prezentului Contract.
3.15 Perioada de asteptare, se aplica exclusiv incapacitatii temporare de munca si pierderii locului
de munca si este calculata astfel:
— primele 15 zile calendaristice consecutive, calculate de la data producerii Incapacitatii temporare de
muncd, pe durata cdreia riscul asigurat trebuie sa se produca neintrerupt;
— primele 30 de zile calendaristice consecutive, calculate de la data producerii Pierderii locului de munca,
pe durata careia riscul asigurat trebuie sa se produca neintrerupt.
3.16 Perioada de excludere se aplica exclusiv pentru Pierderea locului de munca si constituie
perioada de 30 de zile calendaristice consecutive de la data Inceperii perioadei de asigurare, pe durata careia
nu este acoperita Pierderea locului de munca a Asiguratului.
3.17 Polita de asigurare: inscris, emis de catre Asigurator, pentru o perioadd de maximum 12 luni, care
indica cel putin:

— suma asigurata;

— perioada de asigurare;

— prima de asigurare;

— transele primei de asigurare si scadenta acestora;

— numadrul contractului de credit;

— riscurile asigurate.

La expirarea termenului de 12 luni, in cazul cand termenul Contractului de credit este mai mare,
Asiguritorul va emite o noud Politd, pe acelasi termen. In cazul in care termenul rimas este mai mic de 12
luni, Polita de asigurare poate fi emisa pe wun termen mai mic de 12 luni
Polita va intra In vigoare din momentul acordarii Creditului, chiar daca achitarea transei 1 a primei asigurare
va fi efectuatd odatd cu prima plati lunard a Creditului. In situatia in care cazul asigurat survine pani la
achitarea transei 1 a primei de asigurare, despagubirea va fi acordat3, fiind retinuta suma respectivei transe.
3.18 Prima de asigurare: suma de bani fixa prevazuta in Polita de asigurare si platita de catre Asigurat,
in schimbul acoperirii de catre Asigurator a riscului asigurat indicat in polita de asigurare. Pe termenul
Contractului de asigurare prima de asigurare nu se modifica si nu va scadea pe masura ce creditul se va
rambursa, chiar si in cazul rambursarilor anticipate partiale din credit.

Calculul Primei de asigurare lunare se va efectua de catre Asigurator pe baza urmatoarei formule:
15.3.1. In cazul semndrii contractului de asigurare simultan cu data acordirii creditului: Credit
acordat (Valoarea totala a creditului) X tariful pentru riscul selectat = Prima de asigurare lunara
(suma fixa).
EXEMPLU DE CALCUL:
Credit acordat: 35.000 MDL
Prima de asigurare lunara Pachet Basic acopera Dizabilitate severa si Incapacitate temporara de munca:
35.000 (treizeci si cinci mii) MDL X 0.12% = 42 (patruzeci si doi) MDL lunar.
Prima de asigurare lunara Pachet Extra acopera Dizabilitate severa, Incapacitate temporara de muncg,
Pierderea locului de munca si Deces:
35.000 (treizeci si cinci mii) MDL X 0.23% = 80,5 (optzeci, 50 bani) MDL lunar.

15.3.2. In cazul semnirii contractului de asigurare dupa rambursiri partiale a creditului: Soldul
creditului (Valoarea ramasa de achitat a creditului) X tariful pentru riscul selectat = Prima de
asigurare lunara (suma fixa).

EXEMPLU DE CALCUL:

Credit acordat: 35.000 MDL

Rambursat partial: 5.000 MDL

Sold ramas: 30.000 MDL (35.000 MDL - 5.000 MDL)

Prima de asigurare lunara Pachet Basic acopera Dizabilitate severa si Incapacitate temporara de munca:
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30.000(treizeci mii) MDL X 0.12% = 36 (treizeci si sase) MDL lunar.

Prima de asigurare lunara Pachet Extra acopera Dizabilitate severa, Incapacitate temporara de muncj,
Pierderea locului de munca si Deces:

30 000(treizeci si cinci mii) MDL X 0.23% = 69 (saizeci si nouda) MDL lunar.

3.19 Plata lunara a creditului: reprezinta suma lunara de bani aferenta rambursarii creditului care va
include: creditul si dobanda stabilite in graficul platilor. Aici nu sunt incluse platile scadente neachitate de
catre Asigurat pana la producerea evenimentului asigurat, penalitati, si orice alte costuri aferente creditului.
3.20 Suma asigurata: reprezintd valoarea maxima pe care Asigurdtorul se obligda sa o plateasca
Beneficiarului, la survenirea cazului asigurat si este egala cu valoarea totala a creditului la data intrarii in
vigoare a contractului de asigurare, fara a include eventuale rate restante.

3.21 Tarif de asigurare: reprezinta cota procentuala stabilita de Asigurator, utilizata pentru calculul
primei de asigurare. Acesta se aplica cu referire la suma asigurata. Tariful este exprimat In procent si este
specificat In polita de asigurare.

Tarife de asigurare aplicate:

Denumirea Riscului asigurat Tarif lunar, % din Valoarea totala a creditului
Pachet Basic Pachet Extra

Decesdinoricecauza | memmmmmememmeeee 0.05

Dizabilitate severa 0.006 0.006

Incapacitate temporara de munca 0.114 0.114

Pierderealoculuidemunca @ | —meemmeemeemeeeeeee 0.06

4. Teritorialitatea

4.1 Pentru riscurile de Deces, Dizabilitate severa si Incapacitatea temporara de munca, protectia de

asigurare este valabila oriunde in lume, cu exceptia zonelor cu conflict militar si tarilor declarate oficial in

stare de rdazboi. Pentru riscul Pierderea locului de munca protectia de asigurare este valabild doar pe
teritoriul Republicii Moldova.
5. Termenul, incetarea asigurarii si rezolutiunea acesteia

5.1 Termenul prezentului Contract este egal cu termenul Contractului de credit. Perioada de asigurare se

mentine pe termenul indicat in Polita de asigurare, in conditiile prevazute de prezentul Contract.

5.2 Polita de asigurare se emite de Asigurator pentru un termen de maximum 12 luni si la expirarea

celor 12 luni se va emite automat de catre Asigurator, cu exceptia cazului in care Asiguratul declara in scris

Asiguratorului, cu cel putin 30 zile pana la expirarea perioadei de asigurare, ca nu are intentia sa

prelungeasca asigurarea.

5.3 Asigurarea intra in vigoare la data Inceperii perioadei de asigurare indicata in polita de asigurare si

inceteaza de drept:

a) ladata Decesului Asiguratului, sub conditia platii despagubirii de asigurare;

b) 1n momentul expirarii perioadei de asigurare;

c) ladata Dizabilitatii severe a Asiguratului, sub conditia platii despagubirii de asigurare;

d) la datala care Asiguratul implineste varsta de 76 de ani;

e) ladatarambursarii integrale a creditului/data scadenta a ultimei rate de credit sau, anterior acestei date,
in cazul rambursarii anticipate sau in cazul cesiondrii creditului catre un alt beneficiar
Asiguratul poate revoca asigurarea in termen de cel mult 14 de zile calendaristice de la data emiterii
primei Polite de asigurare.

5.4 In cazul revocirii, Asiguritorul va returna Asiguratului prima de asigurare incasati in temeiul

respectivei Polite.

5.5 Contractul de asigurare poate fi rezolutionat de catre Asigurat in baza unei cereri scrise/electronice,

depuse cu cel putin 14 zile calendaristice Tnainte de data efectiva a rezolutiunii.

5.6 Asiguratorul poate rezolutiona contractul de asigurare daca Asiguratul nu a achitat transa primei de

asigurare stabiliti conform Politei de asigurare. In acest caz, Asiguritorul expediazi o notificare scrisa

Asiguratului cu indicarea sumei exacte a primei datorate si acordd un termen suplimentar

de 14 zile calendaristice de la data expedierii, cu informarea despre posibilitatea rezolutiunii Contractului,

daca Asiguratul nu face plata intregii transe a primei de asigurare restante.
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5.7 Daca Asiguratul nu plateste prima in termenul suplimentar de 14 zile, perioada de asigurare se suspenda
din ziua urmatoare expirarii acestui termen (din a 15-a zi). Asiguratorul nu va acoperi niciun eveniment
asigurat care are loc dupa aceasta perioada (din a 15-a zi).
5.8 Perioada de asigurare va fi reluata din ziua in care Asiguratul plateste rata restantd, dar numai pentru
cazurile asigurate aparute in viitor dupa achitarea primei de asigurare. Daca asiguratorul nu a expediat
notificarea de rezolutiune, iar rata restanta nu este achitata in termen de 2 luni de la expirarea celor 14 zile
suplimentare, contractul de asigurare va fi rezolutionat de drept fara notificari suplimentare.
5.9 In conformitate cu prevederile prezentului capitol, Asiguratul poate inainta cererea de rezolutiune in
forma scrisa (inclusiv format electronic), prin mijloace electronice sau telefonic (cu inregistrare audio) catre
serviciul de suport clienti maib.
6. Modalitatea de plata a primelor de asigurare
6.1 Prima de asigurare se calculeaza prin aplicarea tarifului lunar la valoarea initiala a creditului si se achita
de catre Asigurat (Debitor) prin alimentarea contului curent pentru achitarea creditului detinut la Banca si
confirmat la contractarea creditului.
6.2 Prima de asigurare se achita in rate egale lunare, nu mai tarziu de data mentionata in Polita de asigurare
si corespunde cu data platii lunare din contractul de credit.
6.3 In scopul executirii corespunzitoare a obligatiilor prezentului Contract si pani la stingerea acestor
obligatii, Asiguratul imputerniceste Banca, cu dreptul de a efectua incasarea din Contul curent mentionat,
mijloace banesti pentru achitarea Primei de asigurare.
6.4 Dreptul de a efectua Incasarea din contul curent va aparea la data scadenta a Primei de asigurare si dupa
achitarea platii lunare a creditului. Debitarea se va efectua in limita sumei Primei de asigurare scadente
indicata in polita de asigurare si conditionata de existenta mijloacelor banesti in contul curent.
6.5 In dependenti de evolutia pietei, la reinnoirea Politei de asigurare, Asiguritorul are dreptul si solicite
modificarea primei de asigurare, cu conditia notificarii Asiguratului in scris sau in forma electronica, cu 30
zile pani la refnnoirea Politei. In caz de dezacord, Asiguratul are dreptul la rezolutiunea asigurarii, cu
respectarea termenului de preaviz de 14 zile pana la reinnoirea politei de asigurare.
7. Riscurile asigurate
7.1 In baza prezentului Contract sunt asigurate urmitoarele riscuri:
7.1.1 Deces: oprirea definitiva a tuturor functiilor vitale ale unui organism;
7.1.2 Dizabilitate severa: deficiente functionale severe provocate de afectiuni, defecte, traume care
conduc la limitari de activitate si restrictii de participare, calificata ca atare de catre Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca prin emiterea unui Certificat.
7.1.3 Incapacitate temporara de munca: incapacitate temporara de muncd, mai mare de 15 zile
calendaristice, a Asiguratului, constatata conform legislatiei in vigoare, care il impiedica sa efectueze o
activitate, profesionald/lucrativa aducdtoare de venituri;
7.1.4 Pierderea locului de munca: incetarea contractului individual de munca al Asiguratului, exceptand
situatiile prevazute la pct. 8.1.4 din prezentul Contract.
8. Excluderi
8.1 Asiguratorul nu va despagubi riscurile produse 1n legatura directa sau indirecta cu situatiile descrise
mai jos sau cu consecintele acestora.

8.1.1 In cazul decesului nu constituie cazuri asigurate urmatoarele situatii produse ca urmare a:

a) razboiului, invaziei, (indiferent daca se declara razboi sau nu), razboiului civil, tulburarii civile care
capata proportia unor miscari populare sau echivaleaza cu acestea, puterii militare sau uzurpate,
legii martiale sau stdrii de asediu sau orice evenimente sau cauze care determina proclamarea sau
mentinerea legii martiale sau a starii de asediu precum si participarii Asiguratului la orice actiune in
numele sau 1n legaturad cu orice organizatie cu activitati Indreptate spre rasturnarea prin forta a
Guvernului, de jure sau de facto;

b) riscurilor nucleare (radiatiile ionizante sau contaminarea prin radioactivitate din orice combustibil
nuclear sau din orice deseuri nucleare sau expunerea la substante toxice/radioactive/lampi
ionizante) precum si manipularea/expunerea la arme biologice/ chimice/substante explozibile;

¢) sinuciderii, automutilarii, accidentarii sau imbolnavirii intentionate;

d) comiterii cu intentie de cdtre Asigurat a unor fapte incriminate de dispozitiile Codului Penal;

e) consumului de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Asiguratului mai ridicat de 0,5 g/1
de alcool 1n sange, inclusiv afectiuni produse ca urmare a alcoolismului cronic precum si a utilizarii
de catre Asigurat a unor medicamente, substante cu efect psihoactiv sau narcotic, consumului de
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g)
h)

8.1.2

a)

b)
<)
d)
e)
f)

g)

droguri sau medicinei experimentale, medicinei alternative, oricaror tratamente/investigatii care nu
au fost prescrise/recomandate de cdtre o autoritate medicala recunoscuta oficial;
bolilor infectioase/parazitozelor endemice/epidemiilor /pandemiilor contractate in Republica
Moldova sau 1n perioada in care Asiguratul s-a aflat pe teritoriul unei tari recunoscute oficial drept
zona cu potential mare de contaminare;
participarea la actiuni aviatice cu exceptia calitatii de pasager platitor, intr-un elicopter sau avion cu
aripi fixe, care transportd In mod autorizat calatori prin zboruri de linie sau charter;
practicarea sau participarea la antrenamente pentru sporturi periculoase sau extreme precum:
planorism, zbor cu balonul/ parapanta, parasutism, speologie, alpinism, vanatoare, scufundari;
actelor de terorism: Asiguratorul nu despagubeste pierderile, daunele, costurile de orice naturg,
oricare ar fi aceasta, cauzate in mod direct de participarea activa a Asiguratului la orice act de
terorism, indiferent de orice alta cauza sau orice alt eveniment care contribuie la pierderi, simultan
sau 1n orice alta succesiune. Un act de terorism inseamna un act care include, dar nu se limiteaza la,
utilizarea fortei sau a violentei si/sau amenintarea cu acestea, de catre o persoana sau un grup
(grupuri) de persoane, indiferent daca actioneaza in nume propriu sau in numele ori 1n legatura cu
orice organizatie (organizatii) sau guvern(e), act comis in scopuri politice, religioase, ideologice sau
asemanatoare, inclusiv intentia de a influenta vreun guvern si/sau de a infricosa publicul sau orice
parte a acestuia. Se exclud totodata si pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natur3,
oricare ar fi aceasta, cauzate in mod direct de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu vreo
actiune intreprinsa pentru a controla, a preveni, a suprima orice act de terorism, sau care sunt legate
in vreun fel de acesta. Daca Asiguratorul pretinde c3a, din cauza acestei excluderi, orice pierdere,
daung, cost sau cheltuiald nu este acoperita conform prezentelor Conditii, sarcina dovedirii
contrariului va fi In sarcina Asiguratului.
In cazul Dizabilititii severe (in completarea celor de la pct. 8.1.1) nu constituie cazuri asigurate
urmatoarele situatii produse ca urmare a:

interventiilor chirurgicale optionale, chirurgia cosmetica/ estetica optionald, electiva, donarea de

organe;

tratarea dependentei, dezintoxicarii si a tulburarilor de somn;

afectiuni neuro-psihice si consecintele acestora;

orice procedura medicala efectuata de un practician neautorizat;

sterilizarea, inseminarea artificiald, investigarea/ diagnosticarea si tratamentul infertilitatii;

dizabilitatea severa provenita de la un grad inferior de dizabilitate care a fost atribuit Tnaintea

incheierii Contractului de asigurare.

orice forma de dizabilitate stabilita ulterior semnarii contractului de asigurare, care nu corespunde

criteriilor de Incadrare 1n gradul de dizabilitate sever3, inclusiv dizabilitate accentuatd sau medie

conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova..

8.1.3 In cazul Incapacititii temporare de munci (in completarea celor de la pct. 8.1.1) nu constituie cazuri

asigurate urmatoarele situatii produse ca urmare a:

a)

b)
<)
d)
e)

interventiilor chirurgicale optionale, chirurgia cosmetica/ estetica optionald, electiva, donarea de
organe;

tratarea dependentei, dezintoxicarii si a tulburarilor de somn;

afectiuni neuro-psihice si consecintele acestora;

orice procedurad medicala efectuata de un practician neautorizat;

sterilizarea, inseminarea artificiald, investigarea/ diagnosticarea si tratamentul infertilitatii.

8.1.4 In cazul Pierderii locului de munca nu constituie cazuri asigurate urmatoarele situatii produse ca

urmare a.:

a)

b)

<)
d)

e)

pierderii locului de munca survenita sau notificata Asiguratului de catre angajator inaintea datei
inceperii perioadei de asigurare;

pierderea locului de munca survenita ca urmare a aplicarii sanctiuni disciplinare de concediere ca
rezultat al savérsirii de catre Asigurat a faptelor prevazute la art. 86 alin. (1) lit. g)-r) Codul Muncii;
concedierii pe motivul rezultatului nesatisfacator al perioadei de proba;

incetarea de drept a contractului de munca incheiat pe o perioada determinata (inclusiv lucrari
sezoniere);

daca Asiguratul activeaza in continuare in baza altor contracte individuale de munca.
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8.2 Asiguratorul nu va despagubi riscurile asigurate a caror cauza generatoare a avut loc anterior intrarii
in vigoare a perioadei de asigurare, chiar daca efectele acestora s-au manifestat sau au fost constatate
ulterior.

8.3  Excluderea referitoare la sanctiuni:

Asiguratorul va fi scutit de raspundere (exonerat) sa ofere acoperirea de asigurare sau sa efectueze plati sau
furnizeze vreun serviciu sau beneficiu unei parti asigurate sau unei alte parti, In masura in care o astfel de
acoperire, platd, serviciu, beneficii si/sau daca orice afacere sau activitate a Asiguratului ar Incalca oricare
din sanctiunile aplicabile comerciale sau embargouri financiare sau sanctiuni economice, legi sau
reglementari, care sunt direct aplicabile Asiguratorului. Sanctiunile aplicabile sunt precum urmeaza: (i)
legile sau reglementarile Republicii Moldova; (ii) sanctiuni ale Uniunii Europeana (UE); (iii) sanctiuni ale
Regatului Unit al Marii Britanii; (iv) sanctiuni ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU); (v) sanctiuni ale
Statelor Unite ale Americii (SUA) si/sau (vi) orice alte sanctiuni aplicabile Asiguratorului.

9. Notificarile

9.1 Mostenitorii legali ai Asiguratului, in cazul riscului de deces, sau Asiguratul/ Reprezentatul legal, in
cazul riscului de dizabilitate severd, are obligatia sa notifice Asiguratorul si Banca despre aparitia riscului
asigurat. Notificarea se face in termen de maximum 45 zile calendaristice de la producerea riscului asigurat
prin completarea formularului de notificare (anexa 1) si transmiterea acestuia impreuna cu documentele
obligatorii si specifice fiecarui eveniment asigurat in parte, avute la dispozitie la momentul notificarii.
9.2 Toate notificarile prezentate Intre Parti, vor fi perfectate in limba romana, in scris sau electronic,
livrate sau expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin mijloace de comunicare la distanta
potrivit datelor de contact indicate in Contract sau la altd adresa, pe care Partile o indica preventiv in forma
scrisa.
9.3 Banca, in baza imputernicirilor acordate de catre Asigurator, va notifica Asiguratul prin cel putin unul
din urmatoarele mijloace de comunicare disponibile:

a) mesaj SMS la numarul de telefon mobil, indicat in Contract sau notificat ulterior Bancii, cu conditia

ca acest numar este deservit de un operator de telefonie mobila din Republica Moldova;

b) e-mail, la adresa indicata in Contract sau notificata ulterior Partii;

¢) maibank.

d) scrisoare recomandata.
9.4 Asiguratul va notifica Asiguratorul, sau dupa caz Banca prin urmatoarele canale de comunicare

disponibile:

a) e-mail, la adresa indicata in Contract;

b) maibank pentru notificarile referitoare la survenirea riscului asigurat;

c) scrisoare recomandata.
9.5 Notificarile si corespondenta transmise Asiguratului prin oricare dintre mijloacele de comunicare
prevazute la punctul 9.3 se considera receptionate de catre acesta daca au fost expediate prin maibank, prin
SMS, e-mail sau scrisoare recomandatd, la datele de contact indicate In Contract sau notificate ulterior 1n
forma scrisa Asiguratorului ori Bancii, conform procedurilor de actualizare a datelor de identificare de catre
Asigurat.

10. Despagubirea de asigurare
10.1  In cazul in care Asiguratul indeplineste conditiile de acordare a despdgubirii de asigurare conform
prezentului Contract si dupa ce Asiguratorul primeste documentele obligatorii si specifice fiecarui eveniment
asigurat in parte, Asiguratorul are obligatia de a plati despagubirile de asigurare Beneficiarului, in termen de
maximum 14 zile calendaristice de la primirea ultimului document solicitat de Asigurdtor pentru
definitivarea dosarului de dauna.
10.2  Despagubirea de asigurare in caz de Deces
a) valoarea despagubirii de asigurare este egala cu Soldul creditului (suma rdmasd de rambursat din

suma creditului acordat si dobdnda calculatd pdnd la data decesului) la data scadenta imediat

urmatoare datei decesului;

b) 1n cazul in care este anuntata disparitia Asiguratului, Asiguratorul va plati despagubirea de asigurare
numai In baza unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile prin care se declara persoana
decedatd ramasa definitiva.

c) In situatia in care cazul asigurat survine pana scadenta transei primei de asigurare, despagubirea va
fi acordata, fiind retinuta suma respectivei transe.

10.3 Despagubirea de asigurare in caz de Dizabilitate severa
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d)

10.4

In cazul survenirii Dizabilititii severe, Asigurdtorul va achita o despagubire egali cu Soldul creditului
(valoarea Creditului/Capitalului ramas de rambursat), la care se adauga dobanda acumulata pana la
data de referinta, conform graficului de rambursare stabilit de Banca.
In cazul in care Dizabilitatea severi a fost cauzati de o afectiune medicald (non-accident), data de
referinta pentru calculul despagubirii va fi data stabilirii gradului sever de dizabilitate, indicata in
certificatul de dizabilitate emis de autoritatea competenta din Republica Moldova.
In cazul in care Dizabilitatea severd survine ca urmare a unui accident, Asiguratorul va achita o
despdagubire egala cu Soldul creditului (valoarea Creditului/Capitalului ramasa de rambursat), la care
se adauga dobanda calculata conform graficului de rambursare stabilit de Banca la data imediat
urmadtoare producerii accidentului care a generat starea de dizabilitate severa. Se considera ca,
incepand cu aceastd datd, Asiguratul ar fi platit anticipat soldul creditului impreuna cu dobanda
calculata.

In situatia in care Dizabilitatea severi a fost cauzati de acelasi accident care a generat incapacitatea

temporara de munca, pentru care Asiguratorul a efectuat plati In temeiul contractului de asigurare,

despagubirea pentru Dizabilitate severa se va calcula Incepand cu scadenta imediat urmatoare
ultimei plati efectuate pentru incapacitatea temporard, si va include Soldul creditului (valoarea

Creditului/Capitalului ramasa de rambursat)si dobanda calculata pana la acea datd, conform

graficului de rambursare stabilit de Banca.

Despagubirea de asigurare in caz de Incapacitate temporara de munca

Dreptul la despagubirea de asigurare pentru Incapacitatea temporara de munca a Asiguratului apare

daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fara intrerupere cel putin 15 zile calendaristice

(Perioada de asteptare).

Valoarea despagubirii de asigurare se achita dupa cum urmeaza:

i. Una Plata lunara - daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fara intrerupere de la 16 pana
la 30 zile calendaristice inclusiv (spre exemplu: concediu medical neintrerupt de 22 zile
calendaristice);

ii. Doua Plati lunare — daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fara intrerupere de la 31 pana
la 60 zile calendaristice inclusiv (spre exemplu: concediu medical neintrerupt de 45 zile
calendaristice);

iii. Trei Plati lunare - daca Incapacitatea temporara de munca dureaza fara intrerupere mai mult de
61 de zile calendaristice inclusiv (spre exemplu: concediu medical neintrerupt de 172 zile
calendaristice).

b) despagubirea de asigurare pentru Incapacitate temporara de munca nu poate depasi:

<)

10.5
a)

b)

— valoarea a 3 Plati lunare pentru un caz asigurat si
— valoarea a 9 Plati lunare pe Intreaga perioada a prezentului Contract.
asigurarea nu Inceteaza odata cu plata despagubirii de asigurare pentru Incapacitate temporara de
munca.
Despagubirea de asigurare in caz de Pierdere a locului de munca
Pierderea locului de munca se considera caz asigurat, daca se Intrunesc cumulativ urmatoarele doua
conditii:
i. Pierderea locului de munca intervine dupa primele 30 de zile calendaristice de la data Inceperii
perioade de asigurare prevazutd in prezentul Contract (Perioada de excludere);

ii. Pierderea locului de munca dureaza fara intrerupere cel putin 30 de zile calendaristice (Perioada

de asteptare)

Despagubirea de asigurare pentru Pierderea locului de munca se achita dupa cum urmeaza:

i. Una Platd lunara - dacda evenimentul dureazad fara intrerupere de la 31 pana la 60 zile
calendaristice inclusiv (spre exemplu o perioadd de neangajare neintreruptd de 52 zile
calendaristice);

ii. Doua Plati lunare - daca evenimentul dureaza fiara intrerupere de la 61 pana la 90 zile
calendaristice inclusiv (spre exemplu o perioadd de neangajare neintreruptd de 75 zile
calendaristice);

iii. Trei Plati lunare - daca evenimentul dureaza fara intrerupere mai mult de 90 zile calendaristice

(spre exemplu o perioadd de neangajare neintreruptd de 102 zile calendaristice);

c) Despagubirea de asigurare pentru Pierderea locului de munca nu poate depasi:

— valoarea a 3 Plati lunare pentru un caz asigurat si
— valoarea a 9 Plati lunare pe intreaga perioada a prezentului Contract.
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d) Asiguratul va fi Indreptatitla o noua despagubire pentru Pierderea locului de munca doar dupa expirarea
a 6 luni de la data platii ultimii despagubirii de asigurare pentru riscul respectiv.
e) plata despagubirii de asigurare pentru Pierderea locului de munca nu determina Incetarea asigurarii
pentru persoana respectiva.
10.6  Asiguratul este obligat sa informeze Asiguratorul cu privire la incheierea perioadei Incapacitatii
temporare de munca sau a incetdrii Pierderii locului de muncd, prin prezentarea documentelor in
conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu.
10.7  In cazul incetirii Incapacititii temporare de munci, Asiguratul va transmite o notificare scrisd citre
Asigurator in termen de 7 zile de la data incetarii concediului medical, referitoare la data recuperarii
capacitatii de munca si revenirii la locul de munca.
10.8 In cazul incetirii Pierderii locului de munci, Asiguratul va transmite o notificare scrisa catre
Asigurator in termen de 7 zile de la data primirii actului care sa confirme data inceperii a unui nou raport de
munca.
10.9 In cazul in care Asiguritorul nu primeste, in decurs de maximum 30 zile, confirmarea din partea
Asiguratului cu privire la incetarea/continuarea unuia din evenimentele asigurate mentionate, acesta are
dreptul de a inchide dosarul de dauni si de a notifica Asiguratul despre acest lucru. In caz de prezentare
ulterioara a actelor respective, Asiguratorul va redeschide dosarul de dauna si va lua o decizie In acest sens.
10.10 In cazul in care, dupd efectuarea plitii despigubirii de asigurare, se demonstreazi ca
Beneficiarul/Asiguratul nu a fost indreptatit la despagubire, atunci Beneficiarul/Asiguratul se obliga sa
restituie despagubirea sau partea din despagubire, pentru care nu a fost demonstrat dreptul de a beneficia.
10.11 Daca la data platii despagubirii de asigurare obligatiile asumate de asigurat fata de Beneficiar
(inclusiv rambursarea integrala a creditului) au fost deja stinse, dreptul de a incasa despagubirea revine
asiguratului, si nu beneficiarului (banca). In acest caz:

a) daca riscul asigurat este incapacitatea temporara de munca sau pierderea locului de munca, valoarea
platii lunare si dobanda aferenta la data producerii riscului asigurat se vor plati direct asiguratului.

b) daca riscul asigurat este dizabilitate severa sau deces, suma care reprezinta soldul creditului si
dobanda aferenta la data producerii evenimentului se va plati tot direct asiguratului sau, dupa caz,
mostenitorilor sai.

10.12 Partile convin ca, desi Beneficiarul asigurarii este banca, orice despagubire cuvenita In temeiul
prezentului contract de asigurare va fi achitata direct in contul Asiguratului detinut la Beneficiar. Aceasta
modalitate de achitare a despagubirii nu aduce atingere drepturilor Beneficiarului si nu afecteaza calitatea
sa de Beneficiar al asigurarii, acestea ramanand valabile pe toata durata contractului, inclusiv in ceea ce
priveste notificarile, subrogarea sau orice alt drept derivat din calitatea de beneficiar.
10.13 ntemeiul art. 52 al legii 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, dupi caz alt act
normativ aplicabil, Asiguratorul are dreptul sa obtina informatii cu privire la starea de sanatate si istoricul
medical al Asiguratului de la medicii de familie, institutiile publice abilitate in a transmite documente si/sau
informatii cu privire la cauzele si circumstantele producerii riscurilor asigurate, In vederea stabilirii si
achitdrii de catre Asigurator a despagubirilor de asigurare.
10.14 Asiguratorul este in drept sa obtina informatii si sa analizeze faptele importante referitoare la
survenirea riscului de Pierdere a locului de munca a Asiguratului. Asiguratul isi da consimtamantul cu privire
la dreptul Asiguratorului de a analiza faptele importante referitoare la pierderea locului de munca.
11. Solutionarea cazului asigurat
11.1 In situatia in care survine un caz asigurat, mostenitorii legali/ Asiguratul/ reprezentantul legal
este/sunt obligat/i sa furnizeze Asiguratorului documentele si informatiile pe care le detin/e,
referitoare la riscul asigurat survenit, dupa cum urmeaza:
11.1.1 In cazul Decesului asiguratului:
a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de persoana care notifica
evenimentul;
b) copia certificatului de deces si actul constatator legat de deces;
c) raportul de analiza toxicologica/expertiza medico-legala a Asiguratului in cazul in care acesta a fost
impus prin lege.
11.1.2 In cazul Dizabilititii severe:
a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de Asigurat sau reprezentantul
acestuia;
b) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate eliberat de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si actul constatator legat de aceasta decizie.
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c) raportul de analiza toxicologicd/expertiza medico-legala a Asiguratului n cazul in care acesta a fost
impus prin lege.
11.1.3 In cazul Incapacititii temporare de munca:
a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de Asigurat;
b) o copie a certificatului medical ce atesta incapacitatea temporara de munca si actul constatator legat
de aceasta decizie;
c¢) In cazul unui accident rutier/de munca, copia actului constatator, raport de analiza
toxicologica/expertiza medico-legala a Asiguratului, in cazul 1n care acesta a fost impus prin lege.
11.1.4 In cazul Pierderii locului de munca:
a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de Asigurat;
b) actul care atesta Incetarea raporturilor de munca cu angajatorul;
12. Modificarea conditiilor de asigurare
12.1 In cazul aparitiei unor modificiri legislative si/sau a sistemului de impozitare, care afecteaza
Asiguratorul si/sau Asiguratul, Asiguratorul va notifica In scris Asiguratul cu cel putin 30 de zile nainte de
data de la care se doreste modificarea conditiilor de asigurare. Daca partile convin sa modifice conditiile de
asigurare, modificarea va intra in vigoare la data convenitd, dar nu mai devreme de
ora 00:00 din ziua urmatoare semnadrii actului aditional cu privire la o astfel de modificare.
12.2  Eventualele modificari ale datelor de identificare ale Asiguratorului, respectiv denumirea, forma
juridica, adresa sediului sau datele sale de contact vor fi aduse la cunostinta Asiguratului prin notificare
scrisa. Este posibila derogarea de la prevederile prezentului articol daca scopul si natura asigurarii impun
astfel, si daca derogarea nu este in dezavantajul Asiguratului.
12.3  Prin eventualele modificari ale datelor de identificare ale Asiguratului si a modificarii conditiilor din
Contractul de credit, duc la modificarea datelor din Contractul de asigurare.
12.4  In cazul achitirilor anticipate cu modificarea termenului contractului de credit polita se reemite in
conditiile noului termen a Contractului de credit.
12.5 In cazul restructuririi creditului, asigurarea expira la ultimul termen conform ultimului grafic de
plata sau pana la semnarea Acordului Aditional, referitor la restructurarea creditului.
13. Semnarea documentelor electronice
13.1 Documentele (Cererile, Contractul, Anexele, Acordurile aditionale la acestea, Notificdrile precum si
alte documente legate de executarea contractului de asigurare) transmise Intre Asigurator, Asigurat Banca,
pot fi perfectate si semnate inclusiv in format electronic sau mijloace electronice (in continuare "Documente
electronice”);
13.2  Documentele electronice pot fi Incheiate/semnate prin una din urmatoarele modalitati:
— prin aplicarea semnaturii electronice avansate;
— prin aplicarea semnaturii electronice calificate;
— prin aplicarea semnaturii digitale puse la dispozitia Asiguratului (Debitorului), de catre Banca;
— prinintroducerea OTP (parola unica) expediata de catre Banca;
— prin aplicarea, de catre Asigurat, a bifei electronice corespunzatoare in aplicatia Bancii;
prin alte mijloace electronice, inclusiv biometria.
13.3 Utlllzarea de catre Asigurat (Debitor), a modalitatilor de semnare a documentului electronic,
prevazute in pct. 13.2 este echivalata procesului de aplicare a semnaturii olografe de catre Asigurat (Debitor)
pe document si produce aceleasi efecte juridice;
13.4 Documentele electronice mentionate in p. 13.1, precum si operatiunile autorizate/confirmate prin
modalitatile indicate In pct. 13.2 sunt recunoscute ca autentice, nu necesita a fi confirmate cu documente pe
suport de hartie si, prin urmare, vor avea caracter de proba juridica.
14. Justificarea datorita unui impediment
14.1 Asiguratorul si/sau Asiguratul sunt scutiti de raspundere (exonerate) pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor in conformitate cu prezentele Conditii, daca acest fapt este
justificat datoritd unui impediment, pe care nu l-au putut prevedea la data Incheierii contractului de
asigurare, nici si-1 evite prin masuri rezonabile. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar,
justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.
14.2  Asiguratorul si/sau Asiguratul, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datorita
unui impediment temporar, este obligata sa informeze 1n scris cealalta parte in decursul a 3 zile lucratoare
de la data la care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.
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14.3  In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 15 (cincisprezece) zile sau in cazul in
care impedimentul justificator este permanent, Asiguratorul si/sau Asiguratul au dreptul sa-si notifice
incetarea de drept a contractului de asigurare fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

15. Legislatie
15.1 In toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentele Conditii, Partile se vor conduce de
legislatia In vigoare a Republicii Moldova.
15.2  In cazul oricirui litigiu, care apare din, sau in legdtura cu prezentele Conditii, inclusiv din incheierea,
executarea sau incetarea acestuia, partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror
neintelegeri pe cale amiabila (notificari, procese-verbale ale Intrunirilor).
15.3  Orice litigiu, care apare din, sau in legatura cu prezentele Conditii, inclusiv din Incheierea, executarea
sau incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Parti in termene de cel mult 30 (treizeci de zile)
de la data primei notificari despre aparitia litigiului in cauza, poate fi remis spre examinare instantelor de
judecata competente din Republica Moldova.
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