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Cerinte tehnice necesare utilizarii aplicatiei de Mobile Banking

Pentru utilizarea aplicatiei de mobile banking este necesar sa dispuneti de:
e Smartphone Android minim 7.0 sau smartphone iOS minim 16.4

e Conexiune la Internet

Login

Functie

Pagina de accesare a serviciului de Mobile Banking contine pagina principala de autentificare, de unde
se porneste intregul proces al autentificarii.

La apasarea butonului ,Conectare”, utilizatorul isi poate introduce credentialele.

in situatia Tn care utilizatorul a uitat parola de acces in aplicatie, acesta are posibilitatea de a o schimba
prin accesarea link-ului ,Am uitat parola”.
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Login in to MAIBusiness

Utilizator

Parola

Acces

Pe site-ul oficial al bancii vor fi indicate link-urile de acces pentru descarcarea aplicatiei din Google Play
sau App Store.

Campuri ecran
Semnificatia campurilor:

e Utilizator: numele de conectare la serviciu;
e Parola: parola statica de conectare.
Actiuni ecran
e Continua: Sistemul verifica informatiile completate si in cazul in care numele sau parola sunt

completate eronat, se afiseaza un pop-up care aratd mesajul de eroare si care permite
reintroducerea corecta a celor doua informatii.

Dupa prima autentificare cu succes in sistem, utilizatorul poate folosi biometria telefonului. Astfel,
autentificarea se poate realiza utilizand amprenta sau recunoasterea faciala.

Am uitat parola

Functie

Pagina permite schimbarea parolei contului asociat utilizatorului.

Acces

Formularul se acceseaza din pagina principala de login prin intermediul link-ului ,Am uitat parola”.
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Campuri ecran
Pas 1

Semnificatia campurilor:
e Utilizator: se va introduce numele de utilizator - camp obligatoriu;
o IDNP: se va introduce IDNP-ul utilizatorului - camp obligatoriu.

Actiuni ecran
e Continua: utilizatorul va primi un cod SMS in vederea schimbarii parolei si va fi redirectionat in
urmatorul ecran:

Pas 2

Enter code from SMS
6 digits

Send again

Semnificatia campurilor:
e SMS: codul primit de catre utilizator prin SMS;

Actiuni ecran:
e Trimite din nou: codul SMS va fi retransmis pe numarul de telefon afisat;
Pas 3

Create New Password
Login

weblogic

New Password

To protect your data, you must create a secure
password. It must contain: 8 or more characters,
one uppercase latin letter, one lowercase latin letter
and one number or punctuation mark ($&+,;;=?@#|
<S>M*()%!-'0~)

Semnificatia campurilor:
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e Parola noua: se introduce parola noug;

Actiuni ecran:
e Urmator: actiune de validare cdmpuri si schimbare parola.
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Pagina principala

Functie
In pagina principala a aplicatiei se pot regasi lista de clienti, materiale promotionale, precum si acces

facil la optiunile de schimb valutar, media si sucursale.

Acces

Aceasta pagina apare imediat dupa conectarea cu succes a utilizatorului la aplicatie sau prin selectia
siglei maib odata ce intrati in aplicatie.

Descriere ecran
Lista companii

Este meniul care contine lista companiilor pe care utilizatorul le detine cu informatii
precum: nume, IDNO, functie si cu posibilitatea de a vizualiza toate companiile intr-o

pagina dedicata.

Zonareclame
Aceasta sectiune contine mesaje promotionale pe care banca le poate afisa utilizatorului cu posibilitatea

redirectionarii catre website-ul bancii.

Schimb valutar

&« Exchange Rates

171600 17.5200

. EUR 19.0000 19.4000
= uso

N el 217000 22.4200
v = v
‘ ' RON 3.7800 3.9600

A uaH 0.4200  0.6200

RUB 01400 0.2400

o CHF 19.9500 20.8000

Pag. |8



Widget-ul de schimb valutar este conceput pentru a afisa cursurile de vanzare / cumparare, pentru

operatiunile fara numerar, operatiunile cu numerar, operatiunile cu card si cursurile oficiale BNM pentru
principalele valute.

Media
10:35 w! =6

« Media

Announcements News

Notificare privind modificarea indi...

Update: remediat! Anunt privind in...

Panoul prezinta lista tuturor informatiilor de tip media ale bancii.

« Media

Anunturi Stiri

anunturi  blog  achizti

Salutii avantainase si nersanalizat

Utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza mai multe informatii prin apasarea pe una dintre stiri, unde
gasim optiunile ,noutati”, ,anunturi’, ,blog” si ,achizitii’.

Pag.|9



maib | public

document creat in cadrul bancii

Sucursale

10:389 ol T @

Panoul prezinta harta tuturor sucursalelor, terminalelor si ATM-urilor maib cu informatii referitoare la

orarul de lucru si distanta.
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Pagina portofoliu

Functie
in pagina principala a aplicatiei sunt afisate optiunile disponibile in cadrul serviciului Mobile Banking.

10:39 Wl TE

@) Numessoros

654206.06 MDL | 18153EUR | 0.00UAH | 000RUB

Conturi

Cont curent salarii EUR
MOOBAGA0000002251164281

181.53EUR

© 8

Plati de Semnat

Acces
Aceasta pagina apare imediat dupa conectarea cu succes a utilizatorului la aplicatie sau prin selectia:

Zona Footer -> Portofoliu.

Descriere ecran

Pagina principald contine urmatoarele zone:
Zona Header unde sunt afisate optiuni precum: logo-ul bancii, compania pe care utilizatorul opereaza
si IDNO-ul acesteia.

g NUMES39705

Zona Footer - se regaseste in partea de jos a aplicatiei si reprezinta zona din care utilizatorul are
posibilitatea de accesare a tuturor zonelor operationale: Portofoliu, Plati, Istoric, Mai multe.

-

Portofoliu

Sumar
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Panoul de sumar contine disponibilul clientului pe fiecare valutd in care are un cont deschis, cu
posibilitatea de personalizare a valutei principale evidentiata in lista prin accesarea optiunii de ,Setari”
din lista de conturi prezentata mai jos.

667 859 :x0

181.53EUR | 0.00USD | 0.00UAH | 0.00 RUB

Prin apasarea butonului din dreapta, utilizatorul poate ascunde informatiile despre disponibilul conturilor
afisate mai jos.

17:55 ol 56 €

’ NUMES39705

ek kok ok

Conturi

Title90-10001642814

Plati de Semnat Vezitot

_ test 241100
(L) 19-01-2024 3111:48, No 7285 o

Arax Impex SRL 12

Portofols

Conturi

Aceasta sectiune contine lista de conturi curente ale clientului si prezinta informatiile: numele contului
(alias), codul IBAN, soldul disponibil si valuta.

Pentru conturile de card se afiseaza si numarul de carduri atasate contului.

Conturi Vezitot Conturi Vedeti tot

181.53 EUR 1330.51EUR

Actiuni posibile:
e Vezi tot — navigare in ecranul de conturi, descris mai jos:
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= Conturi

35383 o

1563.37 EUR | 1500.00 USD

Conturi curente Conturide card

Toate valutele(9) MDL(1) EUR(4)

Cont Curent MDL ’

MDO6AG000000002251862264

35383.75 MDL

Cont USD Iffa
MD76AG000000002251862265

1500.00 USD

ContEUR!!
MD22AG000000002251862267

Vizualizarea unui cont sechestrat/partial blocat permite utilizatorului sa consulte soldul blocat.
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’ TAKUMI GROUP SRL

7

Conturi Vedetitot

TAKUMI GROUP SRLMDL ‘
MD6BAG00000002: ]

B O U O @

Deschidere  Deschidere  PiatainMDL  intre Conturi Forex
decont Card
curent

Actiuni rapide

© S (=) o

Plati in MDL Transfer Forex Plati
intre conturi Bugetare
proprii

Widget-ul de actiuni rapide permite utilizatorului sa acceseze ecranele operationale direct din prima
pagina a aplicatiei.

Necesar de achitat

In cazul in care compania are comisioane restante sau alte sume necreditare neachitate, inclusiv pentru
carduri de business, informatia este afisatd pe pagina principala a dashboard-ului sub forma sumei
totale restante.
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a LION CONSULTING GROUP S.R.L.

0 00 MDL

0.00EUR | 0.00USD

Necesar de achitat:
1532.44 MDL

Conturi Vedeti tot

Title-1
MD60AG000000022515285452

0.00 MDL

() = © 8

Deschidere  Deschidere  PlatainMDL Intre Conturi
de cont Card
en

Plati de Semnat Vedetitot (3)
S
Portofoliu Plati Produse Istoric Maimulte

Sume neachitate apar in valuta restantei (MDL, EUR, USD s.a.)

Necesar de achitat:
4 396.39 MDL

101.60 EUR
101.38 USD

Pentru informatii detaliate despre datorie, utilizatorul face click pe butonul “Necesar de achitat”, prin
care se deschide un tabel cu urmatoarele detalii: descrierea restantei, suma restanta, valuta, numarul
de zile de intarziere, data crearii restantei, si contul de rambursare cu indicarea ultimelor patru cifre ale
contului.
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Necesar de achitat

Descrierea restantei Skm{’ Valuta
restanta
Restante pt 1000 MDL
comis.accept.carduri
Deserv.bank flex
mod.standart 350 MDL
gjorms. admin. cont curent 315 MDL
Restante cont card grevat 854 EUR
(dobanzi) ’
Restante cont card grevat 40922 MDL
(dobanzi) .
Restante cont card grevat 925 USD
(dobanzi) ’
Restante Business Dt card 43.06 EUR
(overdr.nesanctionat) ‘
Restante Business Dt card
(overdr.nesanctionat) 152217 MDL
Plati de semnat
Plati de Semnat Vezi tot
loana 15 30373M
© 18-12-2023at22:13, N0 7239 DE SeMNAT
loana 16 304.06 M
© 18-12-2023at22:12, N0 7238 OE SeuNAT

loana15 303.73 MDL
©  18-12-2023at22:10,No 7237 oe sewmar

Semneaza tot

Panoul prezinta lista platilor de semnat cu informatii despre beneficiar, data tranzactiei, suma, valuta si
detaliile platii.

Utilizatorul are posibilitatea de a semna toate platile sau de a vizualiza istoricul complet al acestora.
La nivelul vizualizarii complete a listei de plati de semnat, utilizatorul are posibilitatea selectarii categoriei
de plati (Plati in lei / valuta, Delegatii si Platii salariale).

Semnarea platilor valutare
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&« To Sign Payment No1299

Agrimec

Date 27112024 2711.202 21.00UsD

For me to sign

Detalii
® Agrimec 21.00usD
15:06 27-11-2026, No 1299 2 Ume henefic
e S RS Agrimec
3123123121

BC MAIBS.A. (AGRBND2X)

Plata la termen pentru echipament
tehnic/utilaj conform Factura/Invoice nr.3232
din2711.2024

== 1
Utilizatorul are posibilitatea de a selecta una sau mai multe plati pentru a fi trimise spre semnare.
De asemenea, poate vizualiza detaliile platii (Nume beneficiar, IDNO, Cont Banca, Destinatia platii) pe
care o va semna in vederea verificarii acestora. Mai departe, utilizatorul are posibilitatea de a aplica
semnatura direct din aplicatia mobila.

Semnarea delegatiilor

< To Sign Delegatia Nr 8998
All Payments Cash Withdrawals
v
Date
) Cash Withdrawal 1218 MDL

14:58 27-11-2024 No 8998

Detalii

Paula Ibanisteanu
2233

Act de identitate (serie.
RK SGSHJS

Data emiterii
04-01-2024
2635

26 - Eliberari pentru burse(studenti)
12.00 MDL

Semneaza tot
Semnétura mobilad

Utilizatorul are posibilitatea de a filtra utilizand criteriile de cautare si de a selecta una sau mai multe
delegatii pentru a fi trimise spre semnare. De asemenea, poate vizualiza detalile delegatiei (Persoana
delegata, IDNP, Act de identitate — Serie, Numar, Data emiterii, Eliberat de, Destinatii) pe care o va
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semna, in vederea verificrii acestora. In continuare, acesta are posibilitatea de a aplica semnatura

direct din aplicatia mobila.

Semnarea platilor salariale

< To Sign Nr Proiect Salarial 1297
ts Cash Withdrawals Salary Payments
Fara Grup
Date:2 ® Spre Semnare
244 00 MDL
G9) SalaryPayment 244.00MDL cal 0MDL

024, No 1297

Detalii Beneficiari

Detalii

_ —
Semneaza tot

Nr Proiect Salarial 1297

Fara Grup

® Spre Semnare

‘ 244 00 MDL

Cc

Detalii Beneficiari
Beneficiari

0 VLADIMIR 244.00MDL
09 @ SPRE SEMNARE

MDS6AGO00! 022592861953

Semnétura mobila

Utilizatorul are posibilitatea de a filtra utilizand criteriile de cautare si de a selecta una sau mai multe
plati pentru a fi trimise spre semnare. De asemenea, poate vizualiza detaliile platii salariale (Beneficiari,
Grupuri, Contul de plata), precum si informatiile despre Beneficiarii platii (Nume, IDNP, Suma de plata,
Cont, Status) in taburi separate. Mai departe, el are posibilitatea de a aplica semnatura direct din

aplicatia mobila.

Ultimele plati
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Ultimele plati Vezi tot

(R) TESTIMPEX -12.78 MDL
19-01-2024 at07:30,No 1057992 pATIT

NUME493Sucursala Co... - 2.00MDL
19-01-2024 at07:30,No 1057992 ® pLk

(R) NUME993233
17-01-2024 at07:30,No 1057417 © mcasis

Panoul prezinta lista celor mai recente plati si incasari efectuate cu informatii despre beneficiar/
contrapartida, data tranzactiei, suma, valuta si detaliile platii.
Utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza intreg istoricul platilor prin accesarea butonului ,Vedeti tot”.

Rata de schimb

Rata de schimb Vezitot

O EUR 19.0000  19.4000
Iro 0 * -010%

= usp 171600 17.5200
W Dolar SU.A 06%
. cBP 217000  22.4200
o Liostering - oo o

Panoul prezintd tabelul cursurilor valutare pentru valutele Euro, Dolar S.U.A, Lira sterlina si are
posibilitatea de a vizualiza informatii complete despre toate valutele prin accesarea butonului ,Vedeti
tot”.

Conturi

Functie

Prin aceasta optiune utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza informatile complete despre conturile
sale.

Acces

Selectia butonului ,Vedeti tot" care se regaseste n pagina principala.
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Campuri ecran

10:52 wl T
&= Conturi x
Settings
35 383 75 MDL Default currency
1563.37EUR | 1500.00 USD Cis L e oy 0
Conturi curente Conturi de card
Show closed accounts [ ®
Toate valutele(9) MDL(1) EUR(4) Show accounts with zero balance ( ®

| ContCurent MDL ’

MDO6AG000000002251862264

35383.75 MDL

| ContUsD Iffa
MD76AG000000002251862265

1500.00 USD

| ContEURI!
MD22AG000000002251862267

Utilizatorul poate vizualiza lista conturilor disponibile si informatii despre fiecare in parte. El are
posibilitatea de a filtra conturile in functie de valute, de a afisa si ascunde conturile cu sold zero, sau pe
cele inchise, si isi poate selecta valuta principala care se va afisa la sumarul disponibilului pe conturi,
grupat pe valutele acestora.

De asemenea, tot din acest ecran, la selectarea unui cont, utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza
detaliile despre contul selectat, de a le partaja cu o contrapartida prin intermediul aplicatiilor disponibile
pe dispozitivul mobil sau de a genera extrasul de cont corespunzator. Tot in acest ecran, utilizatorul
poate vizualiza istoricul celor mai recente tranzactii efectuate pe acest cont in functie de perioada

aleasa.

Deschidere cont curent nou
Este prevazuta o iconita dedicata initierii unei cereri de deschidere de cont curent nou.

La selectia acestui buton utilizatorul poate deschide un cont din aplicatie completand
campurile specifice: tipul contului, valuta contului, contul pentru achitarea comisionului si bifa despre
informarea cu privire la sistemul de garantare a depozitelor.

Cand datele sunt completate corect, utilizatorul are posibilitatea de a semna operatiunea si de a
deschide astfel un cont nou.
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« Deschide cont curent Deschide cont curent

SF Conturi

526 131 75 MDL Tip cont curent m

0.00EUR | 500.00USD ~ 0.00RON | 0.00RUB Cont Curent (2251) .
MDL(1) Alte valute(4) Cont Curent
Alege valuta contului curent MDL
Title-10000862264 ‘
MDOSAGO00000002251862264 Alege valuta . 100.00 MDL
60MDL
Cont pentru achitarea comisionului
526 131.75 MDL
- Detalii
[E) selectzaza contu -
Title-10000862265 —_
MD76AG000000002251862265 Cont Curent (2251)
Comision deschidere .
t Valu
500.00 USD MDL
Title-10000862266
MOSSACOO00000225 1962266 Taxa O emitare sl administrare poate fi it 0,000862264, SEIARIDE
gratuita Vezi pachetul de servicii care ti se VMDOBAGO00000002251862264

potriveste aic
0.00RUB
Suntinformat cu privire la sistemul de

Title-10000862267

MD22AG000000002251862267 Semnétura mobila
Inainte de a deschide un cont curent nou vezi Tarifele
o = p— o

Cont Principal mdl

654 206 MOL
dratt 0.

Actiuni ecran
Prin selectarea unui cont curent se vor afisa Platile si Incasarile (cele mai recente tranzactii), si sunt

disponibile urmatoarele actiuni:
. Creare plata — apasarea acestui buton redirecteaza utilizatorul catre pagina de plata;

. Detalii cont — utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza, partaja sau copia rechizitele contului;

Pag. | 21



10:53 wl 6 10:53 wl =0
<« Detalii cont Lb) & Export Account Details
Language
NUME939705 A
File Type
1005600042189
MD60AG000000022511642811 ‘Add Bank Signature °

BCMAIBSA

AGRNMD2X

More — utilizatorul poate genera un extras de cont pentru o0 anumita perioada, in limba aleasa, cu sau
fara semnatura electronica din partea bancii, cu orientarea documentului in format de portret sau peisa;j
si includerea optionala al rulajului pe zi, echivalentul in valuta MDL (in cazul unui cont in valuta straina)
si/sau ordinelor de plata.

10:53 w = 10:53 wl T

« More «~ Export Account Details

Cont Principal mdl|

Language
Information
Period 3
Generate Statement
File Type

Add Bank Signature
Document Orientation

Includes
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Plati

Functie

Prin aceasta pagina utilizatorul are posibilitatea de a accesa ecranele operationale de Transfer intre
conturile proprii, Plata in MDL, Schimb valutar sau Plata bugetara.

Acces
Aceasta optiune se poate accesa:
e Acasa -> Footer -> Plati

Descriere ecran

De asemenea, tot in aceasta zona, utilizatorul poate vizualiza informatii despre urmatoarele

categorii:

Plati programate

Utilizatorul poate vizualiza numarul contractelor deschise si are posibilitatea de a afla informatii despre

toate contractele.

Scheduled

Numarul de contracte active »

2

Vezitot (3)

o

La apasarea butonului ,Vedeti tot” , utilizatorul poate vizualiza lista tuturor contractelor sale si are

posibilitatea de a efectua actiuni rapide pe fiecare dintre acestea.

10:55

ol =T

Scheduled

De semnat Anulat

MF - Trezoreria de Stat 3243000

loana1s

\unve, 29-11-2023 - 20-11-2024

urie, 29-11-2023 - 29-11-2024 o

565.00M0:

, TESTIMPEX Jaavon
™ Ziic. Zirvc. 16-05-2025 - 22-06-2025 ® mowr
(0 TESTIMPEX 60000 M0x
D saptamanal-ziMercur 25-05-2023 - 26-05- o
202
(o) TESTIMPEX 5020008
D ssptamanal-ai

25-05-2023 - 25-05-2024 ® meunr

250278v00

G5 anr
3200001

i cestun

(0 TESTIMPEX
"D ssptamanal-ziMercur

10:556

&

MF - Trezoreria de Stat

ali5 lurie, 20-11-20;

0y TESTIMPEX
=~ Zinic Zini. 16-05-2023 - 22-06-2025

202

(o) TESTIMPEX

29:11-2024

26-05-2023 - 25-05

0 ssptaminal-i-, 26-05-2023-25-05-202%

19-05-2023 - 19-05

5020001

250278 M0

3200M0L
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Sabloane

Acest panou prezinta lista sabloanelor pe care le are definite utilizatorul.

Templates Vezi tot
l@# 11.00MD
Name
anca 2 34200 EUF

NUMES33705
NUMES 32705, MD76AG000000022

La apasarea butonului ,Vedeti tot”, utilizatorul vizualizeaza lista tuturor sabloanelor definite.

16:25 Nl
€ Templates
o Personal

Sablon TREZ Cristina 2500.36 MDL

MF - Trezoreria de Stat

Sablon TREZ Cristina 2500.36 MDL

MF - Trezoreria de Stat

Sablon1007 2500.36 MDL
MF - Trezoreria de Stat

Sablon1023 300.23 MDL
loana 15

Sablon1024 300.56 MDL

loana 16

Tot din aceasta zona are posibilitatea de a adauga un sablon nou pentru una dintre categoriile de

operatiuni disponibile.

Beneficiari
Acest panou prezinta lista beneficiarilor definiti. La apasarea butonului ,Vedeti tot”, utilizatorul
vizualizeaza informatii despre toti beneficiarii disponibili i are posibilitatea de a efectua actiuni rapide

pentru fiecare, sau de a adauga un nou beneficiar.
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Transfer intre conturile proprii

16:26 @ A Eeal 8

¢

Beneficiaries

Name-126029
BC'MAIB'S A. suc.'Dacia’

Name-12233055
BC'MAIB'S A. suc. Stefan cel Mare'
( 003506, MDAEAGOOC

IMPEX SRL
FinComBank S A

Name-1172602

BC'MAIB'S A, suc. Lipcan

Name-126029

BCMAIB S A. suc. Dacia

SAI Agroprombank
BC'MAIB'SA. suc. Lipcan

ICS PREMIER ENERGY SRL

Utilizatorul are posibilitatea de a initia un transfer intre conturile proprii, utilizatorul avand posibilitatea
de a alege inclusiv conturile de card, prin completarea campurilor specifice acestui tip de operatiune.
Totodata, prin intermediul acestui modul, utilizatorul poate suplini sau retrage mijloace banesti din

conturile de depozit, in conformitate cu conditiile produsului

17:34 w56 € 17:34
o n 6 «
Intre Conturi Intre Conturi
Nr Plata
7288 In contul
Din contul
Detalille platii
Suma
Incontul D
Motivul platii
Alimentare cont
Detaliile platii
Suma
0.00 MDL
0
0.00 MDL
Motivul platii 0.00MDL

Alimentare cont

Semneaza

Astfel, utilizatorul completeaza numarul platii, contul sursa, contul destinatie, suma de plata si motivul

platii.
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De asemenea, are posibilitatea de a efectua operatiunea programat, sau de a alege un sablon de

plata cu ajutorul butoanelor din dreapta sus.
Utilizatorul poate semna apoi operatiunea, fluxul de semnare fiind similar tuturor operatiunilor, dupa

cum va fi prezentat mai jos.

Plata in MDL
Utilizatorul poate efectua operatiunea de platd domestica.

17:35 ol 56 € 17:35 ol 56 @ 17:35 ol 56 @
« A6 « Rn 6 “ A6
Platain MDL Plata in MDL Plata in MDL
Beneficiar
Nr Plata
Tip document t
289 Cont
Document Nr
Siie IDNO/IDNP
0.00

Data document

™A Procent TVA Nerezident

Nume companie / Nume

Motivul platil

Cont Platitor

Detaliile pltii

Cont Principal ..
667 859.06 MDL > Plata pentru Platd urgentd

. 0.00MOL
Beneficiar
0.00 MOL
Tip document
0,00 MOL

Cont

Astfel, utilizatorul completeaza toate campurile specifice operatiunii de tip Plata in MDL: numarul platii,
informatii despre suma si TVA, contul platitor (utilizatorul avand posibilitatea de a alege inclusiv conturile
de card), date despre beneficiar si detalii de plata. Are posibilitatea de a marca plata ca fiind:

e “Urgenta” - camp de tip bifa; daca utilizatorul bifeaza acest camp se determina ca instructiunea
de plata sa fie tratata in regim de urgenta si va fi decontata in cel mai scurt timp.

e “MIA Plata Instant” - camp de tip bifa; daca utilizatorul bifeaza acest camp se determina ca
instructiunea de plata sa fie tratata in regim Instant si va fi decontata imediat, in timp real, oferind
beneficiarului platii acces imediat la mijloacele transferate.

De asemenea, are posibilitatea de a efectua operatiunea programat, sau de a alege un sablon de
plata cu ajutorul butoanelor din dreapta sus.

Utilizatorul poate semna apoi operatiunea, fluxul de semnare fiind similar tuturor operatiunilor.
Forex

Utilizatorul are posibilitatea de a initia un schimb valutar prin completarea campurilor specifice acestui
tip de operatiune.
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17:35 o 56 € 17:35
« @ «
Forex Forex
Nr Plata
290
Detaliile platii
Din contul
Suma vanduta
0.00
‘Suma cumpéarata
in contul
0.00
Motivul platii
Detaliile platii
Suma vandutd
0.00
Suma cumpérata

w56 €

Semneaza

Astfel, utilizatorul completeaza numarul platii, contul sursa, contul destinatie, suma vanduta sau
cumparata, rata tranzactiei si motivul platii (utilizatorul avand posibilitatea de a alege inclusiv conturile

de card).

De asemenea, are posibilitatea de a alege un sablon de plata cu ajutorul butoanelor din dreapta sus.

Utilizatorul poate semna apoi operatiunea, fluxul de semnare fiind similar tuturor operatiunilor.

Plati bugetare

Utilizatorul poate efectua o plata bugetara prin completarea campurilor specifice acestui tip de
operatiune, utilizatorul avand posibilitatea de a alege inclusiv conturile de card.

17:35 al 56 €
G N e
Plata bugetara

NrPlata

729

Suma
0.00

Sumé de bazé (P102)
0.00

Sum restanta (M102)

0.00

Amenda (A102)

0.00

17:36 w56 €
€ n e

Plata bugetara

Platitor

Cont Principal .
667 859.06 MDL "

Beneficiar

Cont

IDNO/IDNP
1006601000037

Nume companie / Nume
MF - Trezoreria de Stat

Subdiviziune

Detaliile platii

Semneaza

17:36
«

Plata bugetara

Detaliile platii

Motivul platii

Informatii suplimentare (Opticnal)

Plata urgenta

ol 56 @

A &

0.00 MDL
0.00 MOL
0.00 MDL

Semneaza

Utilizatorul completeaza toate campurile specifice operatiunii de tip Plata bugetara: numarul platii,
informatii despre suma — cu completarea automata a campurilor P102, M102, A102, contul platitor,
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date despre beneficiar si detalii de plata precum si informatii suplimentare. Are posibilitatea de a marca
plata ca fiind urgenta si de a vizualiza comisioanele bancii.

De asemenea, are posibilitatea de a efectua operatiunea programat, sau de a alege un sablon de plata
cu ajutorul butoanelor din dreapta sus.

Utilizatorul poate semna apoi operatiunea, fluxul de semnare fiind similar tuturor operatiunilor.
Alegerea datei de efectuare a operatiunilor

Utilizatorul are posibilitatea de a alege o data planificata in viitor, de a programa o plata recurenta sau
de a efectua o plata la data curenta.

Mn:50 i 56 @ 11:50 w56 @
= m M « m A
X X
Payment Date Payment Date
R ccncauie urrent "

Value date

19-01-2024

“

Semnarea unei operatiuni

Utilizatorul poate vizualiza detaliile platii pe care o va efectua in vederea verificarii acestora. Mai
departe, utilizatorul are posibilitatea de a aplica semnatura, sau de a transmite plata catre semnare
pentru aplicarea ulterioara a semnaturii.
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09:59 il T E

PlataMDLNr 884

test

2 411.00MDL

24m.00M0L

Detalii
test
1003600128465

MD59AG000000022512405249

BCMAIB S.A. suc. Dacia

Semniturd mobild

MDL

Transmiteti spre semnare

Modalitatile de semnare

Functie
Utilizatorul poate dispune de urmatoarele doua modalitati de semnare a unei operatiuni:

= maib biometrie (accesibil doar pentru plati);
= Semnatura mobila (accesibil pentru orice tip de operatiune).

maib biometrie implica autorizarea unei operatiuni de plata prin aplicarea amprentei/Face ID integrat
pe dispozitivul mobil al utilizatorului sau, dupa caz, prin recunoasterea faciala facand comparatie dintre
partea faciala al utilizatorului incadrata in camera frontala al dispozitivului mobil cu fotografia persoanei
fizice recunoscuta de catre autoritatile Republicii Moldova din Registrul de Stat al Populatiei.

Semnatura mobila implica autorizarea unei operatiuni prin utilizarea tokenului securizat prin cod PIN
secret inclus Tn cartela SIM/eSIM. La utilizarea acestui tip de semnatura se va transmite un mesaj pe
numarul de telefon al utilizatorului cu optiunea de acceptare sau respingere al mesajului. In cazul
acceptarii mesajului, va fi solicitat codul PIN secret, care este necesar sa fie introdus in acelasi ecran
al telefonului, pentru a finaliza cu succes autorizarea operatiunii de plata initiata din aplicatia mobila
maib business.

Acest tip de semnatura cat si codul PIN secret poate fi setat si activat doar la unul din operatorii de
telecomunicatii nationale, la care este activ numarul de telefon, luand in considerare posibilitatea
aplicarii unor tarife si conditii de utilizare separate din partea operatorului de telecomunicatii.

Actiuni ecran

Interfata utilizatorului din ecranul de vizualizare a detaliilor operatiunii ce urmeaza a fi semnata contine
urmatoarele butoane relevante:

Pag. | 29



09:59 il T E

PlataMDLNr 884

test

2 411.00MDL

0.00MDL

24m.00M0L

Detalii

tost

w;ssumzs&ss
MDS59AG000000022512405249

BCMAIB S.A. suc. Dacia

MDL

Semnéturd mobild

Transmiteti spre semnare

* maib biometrie (accesibil doar pentru plati) - va afisa urmatorul ecran fiind pornitd camera
frontala al dispozitivului mobil:

19:41 wll = -

e Confirmare Plata

\\\\\\\Hll “”//////
N %,

Biometria a fost verificatd cu succes

= Semnatura mobila - va afisa urmatoarele instructiuni pe ecran si va transmite mesajul catre
numarul de telefon al utilizatorului pentru a accepta/respinge operatiunea:
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08:45 Bl

Semnatura mobild

0 solicitare de confirmare a autentificarii a fost
trimisa pe telefonul dvs. mobil

= Transmiteti spre semnare (accesibil doar pentru plati)

Produse

Carduri
Functie
In acest ecran utilizatorul poate vizualiza lista cardurilor disponibile.
Acces
e Acasa -> Footer -> accesare tab ,,Produse”

Actiuni ecran

Produse
Carduri Vezitot
VISA Business -
[ o ]

Vedeti tot:
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Dupa apasarea butonului ,Vedeti tot” in zona de carduri sunt afisate trei sectiuni si anume: Carduri,
Detinatori si Cereri.

1. Sectiunea Carduri: Sectiunea prezinta informatiile specifice fiecarui card, precum: Tipul
Cardului, Nume Detinator, Cod PAN, CNP, Data, Suma, Valuta si Statusul acestuia.

De asemenea, cardurile pot fi filtrate dupa urmatoarele criterii: Toate — card de credit si debit, card de
credit, card de debit.

« Carduri &
Toate(22) Creait(3) Dabit(19]
VISABusiness -
V1S Business Digital Cetet Ca
VISA Business
50000.00
VISABusiness -
1330.51

VISA Business r
Vs Digitsl Detst Car

Mai mult decét atét, Tn aceasta sectiune cardurile pot fi filtrate, conform unor criterii de cautare
avansate precum:

1.

2
3.
4.
5

Cont Card
Detinator Card
Sistemul de plata
Tipul Cardului
Valuta

In aceasta sectiune este disponibila urmatoarea actiune:

o Cautare — Va fi afisata lista tuturor detinatorilor conform criteriilor alese.
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VISA Business

VISA Business

50 000.00

VISA Business

1330.51

VISA Business

VISA Business

0

VISA Business

VISA Business

50 000.00

VISA Business

1330.51

VISA Business

VISA Business

Cancel

e

2. Sectiunea Detinator: Utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza lista de detinatori de

carduri cu numele detinatorului si numarul de carduri pe care il detine:

In aceasta sectiune, utilizatorii au posibilitatea de a efectua urmatoarele actiuni:

e Cautare: utilizatorul are posibilitatea de a filtra dupa numele detinatorului.

- Carduri

1ONTURCAN
PAVLOVA VALERIA
VLADISLAV CHIRTOCA

GFAMILYNAME

° NATALIA JOSAN

TATARCIUC LILANA

&

e Selectarea unui detinator din lista: se vor afisa informatii despre detinator si lista
cardurilor pe care acesta le detine
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Detinétor de carduri

IT

ION TURCAN

Lista carduri

3. Sectiunea Cereri: Utilizatorul are posibilitatea de a obtine informatii cu referire la
emiterea cardului si anume: Data emiterii, Numarul cardului, Numele detinatorului, si
Statusul acestuia.

« Carduri (25

Carduri Detinatori Cereri

Gautati dupa nume, numar
Data:

. EmitereCard REJECTAT
=1 11:33.N023

VLADISLAV CHRTOCA

. EmitereCard REJECTAT
© 14:23.No29

VLADISLAV CHRTOCA

, Emitere Card REJECTAT
13:54,No 39

VLADISLAV CHRTOCA

m

Emitere Card ACCEPTAT
16:13,No 34
VLADISLAV CHRTOCA

Emitere Card ® iNPROCES

15:35,No 15
check order

‘TII\

Emitere Card REJL

Ely tsuanote

Actiunile pe care utilizatorul le poate efectua in acest ecran sunt urmatoarele:

o Cautare - utilizatorul are posibilitatea de a filtra cererile dupa nume si numar.

Butonul de setari @ confera utilizatorului posibilitatea vizualizarii ecranului de setari:

Butonul on/ off ofera posibilitatea afisarii conturilor inchise.
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X

Setari

Afisati conturile inchise 7 [ ]

Butonul de adauga °

Tn acest ecran utilizatorul are optiunea de a aplica pentru obtinerea unui nou card.

Obtine Card

@ Valuta MDL. EUR, USD

nrolare gratis Gpay, Apple Pay, Garmin

Informatii suplimentare

Deschiderea unui card digital:

Pas 1: Se selecteaza Contul de Card pentru care se doreste emiterea cardului, cu posibilitatea de a
alege dintre cele existente, sau de a crea unul nou:
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= Emitere card x

Cont Card
Cont Card @
- o \.nnn:a Cosmetic S_R“_JSD 1162.87USD
e .U:mnca Cosmetic SRLEUR 1330 51EUR
° .vmr\c.a Cosmetic SRLUSD 1 573,66 USD:
Pasul 2: Se selecteaza titularul cardului din lista:
« Obtine Card * « Obtine Card
Titularul Cardului e Titularul Cardului
L R

@ PAVLOVA VALERIA

.

o NATALIA JOSAN
o TATARCIUC LILIANA-

La selectia Titularului Cardului, utilizatorul are posibilitatea de a adauga numarul de carduri dorite.
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- Obtine Card

Titularul Cardului

Titularul Cardulul

VLADISLAV CHIRTOCA

VLADISLAV CHIRTOCA -
< Rt §

Numse g carduri - lcad  +

Facs e, sur

Tot in acest ecran, poate vizualiza termenii si conditiile, precum si tarifele aplicabile.

La apasarea butonului de Confirmare, utilizatorul are optiunea de a vizualiza pentru verificare, detaliile
deschiderii cardului si anume: Detinatorii de carduri, Numarul de carduri, IDNO, Tipul Cardului,
Sistemul de plata, Valuta, Cont Card si de a semna operatiunea de emitere de card.

Detalii

VLADISLAV CHIRTOCA (3 Cards) Comanda de card trimisa la procesare

Digital Debit Card
wse VISA Business
usp

Viorica Cosmetic SRLUSD

Semnéturs mobila

Deschiderea unui Card Fizic
In acest ecran utilizatorul are optiunea de a aplica pentru obtinerea unui card fizic.

Pag. | 37



Card Order

bl

Mastercard business

More details

Pentru deschiderea unui nou card fizic se vor urma pasii:

Pas 1: Se selecteaza Contul de Card pentru care se doreste emiterea cardului, cu posibilitatea de a
alege dintre cele existente, sau de a crea unul nou:

= Emitere card x

Cont Card '
@

o Viorica Cosmetic SRLUSD

Cont Card

1163.87USD

e Viorica Cosmetic SRLEUR 153081 EUR

° .vmr\ca Cosmetic SALUSD 127354 USD

Pas 2: Se selecteaza Titularul de card cu posibilitatea de a alege unul sau mai multi titulari si de a
selecta numarul de carduri dorite pentru fiecare.
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« Card Order « Card Order
Cardholder Cardholder
Cardholder Cardholder

@ Alfredo George @ Alfredo George

Number of cards Tcard  + Number of cards 1card

@ Maria Ardelean

Number of cards — 3cards

tothe
with the You can

uag

Pas 3: In acest ecran se poate selecta Metoda de livrare pentru fiecare card: ridicare de la sediu sau
livrare la domiciliu.

— Cutd Order - Gard Order = Card Order

Delivery Method Delivery Method Delivery Method

40.00MDL

@ oo Q o

your
. Pickup
el
Select Branch for Pickup Selact Branch for Pickup
Stefan cel Mare Branch - @ Maria Arelean
0 To
6 To
Pickup
Select Branch for Pickup
Stefan cel Mare Branch -

e

in cazul In care se doreste ridicare de la sucursala, utilizatorul are posibilitatea de a selecta o locatie
din lista de sucursale sau de a o alege direct de pe harta:
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AT T

X X

Select Branch Select Branch

Stefan cel Mare Branch

o
Decebal Branch o

“Stefan cel Mare” Branch
smail Branch

Vulcanesti Branch str. Alexandr Pushiin 42

Phone number
Ungheni Beanch one AuMmber

Telenesti Branch

Working Hours
Taraclia Branch

09.00-16:00
Stefan Voda Branch

Day off
Soidanesti Branch Select Branch

Soroca Branch

in cazul in care utilizatorul doreste livrarea la domiciliu, el va completa informatiile corespunzatoare
adresei sale de livrare:

« Card Dv‘dcr

Delivery Method

@ Alfredo George

Address for Delivery

40,00 MDL

La apasarea butonului de Confirmare se afiseaza detaliile pentru verificare precum: Detalii detinator
card, Metoda, Sucursala, Metoda de plata, Valuta, Cont card. Utilizatorul are aici posibilitatea de a
semna tranzactia.
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Mastercard Business

Card order sent for processing

Details
Alfredo George (1 Cards)

mun. Chisinay. bd. Dacia 123 ap.23 The card order was successfully signed
and sent for processing. Once processing

Maria Ardelean (2 Card)
2 is complete, you wil receive a notification

Stotan col Mare Branch

Digital Debit
@ MasterCard Business

MoL

Card Account MOL

View Applications

Depozite

Sectiunea permite vizualizarea depozitelor detinute de client, precum si consultarea informatiilor
generale privind depozitele oferite de banca.

Accese
Din meniul Produse, se selecteaza optiunea Depozite
Produse

Depozite Vecetat
PiCiasic 902 o
2000000.00/ N ‘
02082028 + 02l rimase

Credite Veceitat

Panoul afiseaza lista completa a conturilor de depozit detinute si permite filtrarea rapida intre depozitele
in MDL si cele in valuta straina.

Pentru depozit sunt afisate urmatoarele informatii urméatoarele informatii:

= Denumirea depozit;

= Contul;

»= Suma constituirii depozitului;
=  Dobanda acumulata;
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= Termenul scadentei;;

* Numarul de zile pana la scadenta;
= Dobéanda;

= Conditiile de retragere si suplinire;
= Statutul depozitului.

= Depozite &

PJClasic 902
2000000.00 MDL
02.05.2025 » 0 zile ramase
PJClasic 365 2

250 000.00 MDL

04.07.2026 » 141 2ile rAmase

300 000.00 MDL
06.07.2025 + 0zile rémase

PJClasic 3652

Actiuni ecran

Butoanele superioare permit filtrarea depozitelor in MDL sau in valuta straina, cu afisarea numarului de
conturi aferente fiecarei categorii.

« Depozite o
Depozite

Toate MDL Valuta straina

Credite
Functie

Utilizatorul poate vizualiza produsele sale creditare, grupate in trei categorii: Credite, Garantii i
Factoring.

Acces

Produse — sectiunea Credite — ,,Vedeti tot”

Actiuni ecran
Utilizatorul poate:
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+ Vizualiza listarile din cele 3 categorii (Credite / Garantii / Factoring);
» Filtra in cadrul fiecarei categorii dupa (Produse / Linii);
+ Cauta produse dupa nume, beneficiar, contraparte sau ID.

13:50 all F . 13:50 ol ¥ &
Carduri Vedeti tot
Produse
MasterCard Business ‘
Carduri psusifict Mo - 8 Business Detst Cere
-
MasterCard Business
! a 8082617
s —
.
Depozite vedetitot
8082617
PJClasic 302 —
B
Depozite Vedeti tot
0.00 MDL
PJClasic 30z a8
102,202
0.00 MDL 79% Credite Vedatitat
Juoz 208 Revalving
Credite Vedet tot
200 000.00 /
Revolving

Accesare buton ,,Vedeti tot”:
Modulul Credite este organizat in trei sectiuni principale:

I.  Credite - contine produsele de creditare contractate de client.
Elemente vizuale:

. Tab activ: Credite;

. Filtre disponibile: Produse / Linii;

. Cautare dupa nume / numar contract.
13:50 ol F .
« Credite

a4 18,04 2025 » 50 000 0DEUR

Revolving

Revolving

1555 282.00/

Credite/filtru produse - pentru fiecare produs de credit se afiseaza:
. Denumirea produsului (ex.: Revolving);
. ID contract;
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. Data expirarii;

. Sold utilizat / Sold total;

. Valuta;

. Rata dobanda (%);

. Urmatoarea plata;

. data scadents;

. suma scadents;

. Indicator grafic (bara progres);

. Widget grafic de plati (doar daca produsul are rate).

Nota: Cartelele produselor de credit cu rate au pictograma dedicata pentru acces la grafic de plati.

Vizualizarea graficului in aplicatie
La selectarea widgetului, se deschide ecranul de detalii cu:

. Sold ramas;

. Limita totala;

. Data urmatoarei plati + suma;
. Lista scadente viitoare.

13:51 il F .

Grafic de plati

17 ulie 2025 50216.62 EUR

Vizualizarea graficului complet (detaliat)
Prin butonul Descarcare, utilizatorul poate deschide graficul complet de rambursare.
Acest document include:

. Nr. contract

. Rata dobanzii

. Data acordarii

. Data scadentei finale

. Total spre plata

. Total dobanzi

. Total comisioane
Structura tabelului contine:

. Nr.

. Data

. Total

. Credit
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. Dobanda
. Comision
. Sold

13:51 il F .

« o

Grafic de rambursare credit

Credite/filtru linii - pentru fiecare linie de credit se afiseaza:

. Denumirea liniei (ex.: Linie de credit Revolving);
. ID contract;

. Data expirarii;

. Suma disponibil3;

. Suma utilizata / Limita totala;

. Valuta;

. Rata dobanda (%);

. Indicator grafic (bara progres).

II.  Garantii - contine garantiile bancare emise in favoarea tertilor dar si liniile de garantii a

utilizatorului.
Garantii/filtru produse:
. Denumirea garantiei (ex.: GB Plata, GB Oferta);
. ID contract;
. Beneficiar (denumirea companiei);
. Data expirarii;
. Valoarea garantiei;
. Valut3;
. Rata comision (%);
. Urmatoarea plata (daca este aplicabil);
. Indicator vizual (bara progres).

Pag. | 45



13:50 ol F .

« Credite

9438.00EUR
24000.00 MDL
Garantiiffiltru linii:
. Denumirea liniei (ex.: Linie de garantii);
. ID contract;
. Data expirarii;
. Limita totala;
. Suma utilizata;
. Suma disponibil3;
. Valut3;
. Indicator vizual (bara progres).
13:51 al F .
= Credite
- €

18250166/

lll.  Factoring - afiseaza operatiunile de factoring individuale, derulate pe facturi specifice, dar si
liniile de factoring ale utilizatorului.
Factoring/filtru produs:

. Denumirea produsului (ex.: Factoring cu regres);

. ID contract;

. Contraparte (denumirea companiei);

. Factura asociata (numar + data, daca e disponibil);
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Data expirarii;
Suma utilizata / Suma totala;
Valuta;

Rata comision / dobanda (%) (in functie de produs).

13:61 =T e

« Credite

redite

Factoring cu regres

10000.00 /

Factoring/filtru linii:

Denumirea liniei (ex.: Linie Factoring cu regres);
ID contract;

Data expirarii;

Limita totala;

Suma utilizata;

Suma disponibil3;

Valuta;

Indicator vizual (bara progres).

13:51 ol F .

« Credite

Credite Garant

Linie Factaring cu reqres

10000.00/
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Istoric tranzactii pe cont

Functie

in acest ecran utilizatorul poate vizualiza istoricul tranzactiilor efectuate pe conturile sale, in functie de

o serie de filtre.

Acces

e Acasa -> Footer -> accesare tab Istoric tranzactii

Campuri ecran

Criterii de cautare:

Date:

History

InProgress @ Errors ca

(R) NUME993233
07:3017-01-2024, No FT232993165041

(R) NUME993233

07:3016-01-2024, No FT232991033139

(R) NUME1038413 -100.00 MDL
07:3016-01-2024, No FT232990585390
f o

(R) NUME1038413 -13.00 MOL
07:3016-01-2024, No FT232999070399 "

(R) NUME993233
07:3015-01-2024, No FT232993715010

@

Istoricul tranzactiilor poate fi afisat in functie de o serie de criterii: statusul fiecarei tranzactii, prin selectia
taburilor specifice. De asemenea, aceste tranzactii pot fi grupate si mai modular decéat atat, conform

unor criterii de cautare avansate.
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1 (8] <

e IBAN

e Tipul contului

e Status

e Suma

e Valuta

e Perioada
Actiuni ecran
. Cautare — Va fi afisata lista tuturor tranzactiilor conform criteriilor alese anterior:

16:39 &

History
n Errors @ Cal

Date:22

(R) NUME993233 10
07:3017-01-2024, No FT232993165041 ® aecenen
nform Contrac

Plata pentru Serv

(R) NUME993233 2007
07:3016-01-2024, NOFT232991033139 @ acenr
ta pentru Servici conform Contrac

(R) NUME1038413 -100.00MDL
07:3016-01-2024, No FT232990585390 ® pao
Plata pentru Servicii conform Act Nr12
(R) NUME1038413 -13.00 ML
07:3016-01-2024, No FT232993070399 ® P
(R) NUME993233 2100
07:3015-01-2024, No FT232993715010 @ RECENVED
@&
History
1] (®] <
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e Vizualizarea motivului refuzului platilor — utilizatorul are posibilitatea de a filtra
tranzactiile in functie de statusul acestora si de a vizualiza, spre exemplu, detaliile unei
plati refuzate. In cadrul detaliilor fiind precizat inclusiv motivul refuzului.

5 Payment No5752
Istoric
Hdup L \ . Name-160620
Dat:

@ THE CURRENCY CLOUD LTD

Y 17:0018-12-2024, No 9303 12
Detalii
| Extratel Grup SRL Name-160620
% 1617 09-12-2024, N0 5033
. SAlAgroprombank MD71AG000022515080319198
12:34 22-11-2024, No 8331

BC MAIBS.A. (AGRBND2X)
), AGRODOCTOR SRL

12:0922-11-2024, No 8330

SAl Agroprombank Plata la termen pentru marfuri/produse
AR conform Specificatie nr.DCOSS5 din
S E 1512.2023
> MF - Trezoreria de Stat
1:49 22-11-2024, NO 7094

LY Plata nu este completa

Eroare apel directum

o Actiuni rapide pe fiecare tranzactie: Semnare, Editare, Stergere, Duplicare, Anulare plata,
Descarcarea copiei SWIFT

11:45 wl 56 11:45 wl 56
12MDL
Cancel X
Date:

B4 Formetosign
B Formetosign

AraxImpex SRL 12.00M0L
Arax Impex SRL 12.00m0L 14:2918-01-2026, No 7278 .
14:2918-01-2024, No 7278
~ loanas 303 73001
) loanals 303 73M0L T 227318-12-2023,. No 7239
22.1318-12-2023, No 7239 .
~ loanal6 30406 MOL
loana 16 304,06 MDL 221218-12-2023 No
2:1218-12-2023, No 7238
- loanals 3037300
loana1s 303 73M0L 221018122025, No 7237
22018122023, No 7237
o loanals 303 73001
- loanals 303 75001 22:0218-12-2023,No 7236
22:0218-12-2025, No 7236
- loanalé 30406 MOL
loana 16 304 06 MOL 21:5918-12-2023, No 7235
T 21:5918-12-2023. No 7235
© ©
ustary
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¢ Anularea platilor

© R

Cancel Sovess  Ouplicote  Receipt  Exp
Payment  Template

La selectarea Anularii platii sunt afisate detaliile de plata si utilizatorul are posibilitatea de a alege
motivul anularii

«
Anulare plata
(R) AGARISTA AGRICOLA SRL  ~2.00MDL
12:2918-12-2024. N0 FT2429712821. ®
Piata pentru Datorie [a imprumut/Credit ¢
Cont achitare comision

Comisionul va fi aplicat numai pentru
platile anulate cu succes.

Motivul anulérii

Select -

Comision de anulare 60.00 MDL

Sumareturnata 2.00MDL
Plata dublata
Beneficiar gresit
Suma eronata
Plata frauduloasa

Hete

e Descarcarea copiei Swift

| SEIHCWU

@ a & EP G

Copy Save as

Duplicat R il Exj
SWIFT  Template CvPicet®  Receipt  Expo

Utilizatorul are posibilitatea de a descarca copia SWIFT, alegand contul de plata al comisionului si
introducand adresa de email unde aceasta sa fie transmisa.
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Copy SWIFT Message

Bingarer St. Ursula 18957
1214 N2 M3

Account far commissian

Dallar
12 G37.21USD

Send te Emad
Ernasil

sample Bgmail com

Commission for the copy of SWIFT message

Setari

Functie

Prin aceasta optiune utilizatorul are posibilitatea de a schimba setarile aplicatiei.

16:56 &

Zmaibusiness

Acces

e Acasa -> header -> buton Setari

Descriere ecran
Ecranul permite schimbarea urmatoarelor setari:

Auto-blocare - aplicatia va cere parola dupi 5 minute de inactivitate;
Schimbare parola — utilizatorul are posibilitatea de a-si schimba parola contului;
Limba — alegerea limbii de afisare a aplicatiei;

Deconectare — Utilizatorul se poate deconecta din aplicatie.

PN PE
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e 1111111111000

Securitate

£ Auto-blocare

Dupa 5 minute de inactivitate

% Schimbare parola

General

FJ Limba

[+ Deconectare
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