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CerinἪe tehnice necesare utilizŁrii aplicaἪiei web de 

Internet Banking 

Pentru utilizarea aplicaἪiei este necesar sŁ dispuneἪi de:  

Á Conexiune la Internet; 

Á Sistem de operare Windows 8/8.1/10/11, OS X 10.7 (minim) sau Linux; 

Browsere compatibile 

 

 Chrome Firefox 
Internet 

Explorer 

Microsoft 

Edge 
Safari 

Windows Suportat Suportat Nu e suportat Suportat - 

Mac OS X Suportat Suportat - - Suportat 

Linux Suportat Suportat - - - 

Configurare browser 

 

1. Activare Javascript 

VŁ rugŁm sŁ vŁ asiguraἪi cŁ browserul dumneavoastrŁ permite rularea scripturilor JavaScript. 

Pentru verificare/activare urmaἪi paἨii de mai jos:  

Mozilla Firefox 

În meniul Tools -> Options -> Content se va bifa opἪiunea Enable JavaScript. 

 

În cazul în care politica de securitate a firmei nu acceptŁ ca browserul de Internet sŁ fie configurat 

astfel încât sŁ accepte JavaScript,a se va include adresa paginii web în secἪiunea Trusted Sites: 

Se va accesa meniul Tools --> Options --> Privacy: 
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Se va bifa Accept cookies from sites Ἠi apoi se va apŁsa pe butonul Exceptions. 

 

TastaἪi adresa URL doritŁ, apoi click pe Allow. 

Google Chrome 

Meniu customizare Google Chrome ( ) --> SetŁri --> AfiἨare setŁri avansate: 

 



maib | public 

document creat ´n cadrul bŁncii 

Pag. | 12  

 

Se va naviga la secἪiunea ConfidenἪialitate --> SetŁri privind conἪinutul: 
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JavaScript --> PermiteἪi tuturor site-urilor sŁ ruleze JavaScript (Recomandat) --> se va 

apŁsa butonul cu eticheta Terminat: 

 

VŁ rugŁm sŁ vŁ asiguraἪi cŁ browserul dumneavoastrŁ are activat XMLHTTP support. 

Acces aplicaἪie 

FuncἪie 

Pagina de accesare a serviciului de internet banking conἪine o secἪiune de informaἪii utile, numŁrul 

de contact al bŁncii pentru persoane juridice, opἪiunea de modificare a limbii de afiἨare, opἪiunea 

de autentificare prin maib id ï soluἪia unificatŁ de autentificare al utilizatorilor, cod QR Ἠi linkurile 

de descŁrcare al aplicaἪiei mobile de pe App Store Ἠi Google Play.  
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Acces 

AplicaἪia web poate fi accesatŁ utiliz©nd linkul prezent pe site-ul https://www.maib.md sau 

acces©nd direct aplicaἪia web utiliz©nd urmŁtorul link: https://business.maib.md/IBMAIB/ 

AcἪiuni ecran 

Autentificare cu maib id ï reprezintŁ soluἪia unificatŁ al utilizatorilor pentru autentificare ´n 

aplicaἪia maib business. Accesarea acestui buton asigurŁ redirecἪionarea utilizatorului cŁtre 

pagina de autentificare. 

Autentificare cu maib id 

FuncἪie 

Pagina de autentificare cu maib id reprezintŁ soluἪia unificatŁ de autentificare al utilizatorilor 
pentru accesarea serviciului de internet banking ce conἪine logoul specific paginilor încadrate în 
soluἪia maib id, numŁrul de contact al bŁncii pentru persoane juridice, opἪiunea de modificare a 
limbii de afiἨare, formularul de autentificare Ἠi opἪiunea de resetare a parolei de autentificare.  
 

https://www.maib.md/
https://business.maib.md/IBMAIB/
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Acces 

SoluἪia de autentificare prin maib id poate fi accesatŁ utiliz©nd butonul ĂAutentificare cu maib idò 

prezent pe site-ul de accesare al serviciului de internet banking utiliz©nd urmŁtorul link: 

https://business.maib.md/IBMAIB/ 

Câmpuri ecran 

  

Á Utilizator ï se va introduce numele de utilizator sau adresa e-mail (dacŁ este setat ´n 

profilul Dvs. maib business); 

Á Parola ï se va introduce parola de autentificare; 

Á SelecteazŁ certificatul ï afiἨeazŁ lista de certificate accesibilŁ aplicaἪiei MoldSign Server. 

Acest c©mp este afiἨat doar la accesarea butonului ĂeSignatureò. 

https://business.maib.md/IBMAIB/
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AcἪiuni ecran 

Utilizatorul dispune de urmŁtoarele butoane pe interfaἪŁ: 

Á ConecteazŁ-te ï verificŁ informaἪiile completate Ἠi, ´n cazul ´n care numele de utilizator 

sau parola sunt completate eronat sau accesul utilizatorului este blocat temporar pe o 

duratŁ de 15 minute, se afiἨeazŁ un mesaj de eroare Ἠi permite reintroducerea corectŁ a 

celor douŁ informaἪii; 

Á Ai uitat parola? ï redirecἪioneazŁ utilizatorul cŁtre formularul de resetare a parolei de 

autentificare; 

Á eSignature ï afiἨeazŁ formularul de autentificare utiliz©nd semnŁtura electronicŁ emisŁ 

Ἠi calificatŁ de autoritŁἪile publice; 

Á UrmŁtorul ï comunicŁ aplicaἪiei MoldSign Server certificatul selectat de utilizator Ἠi, dupŁ 

caz, aplicaἪia MoldSign Server deschide o fereastrŁ pop-up prin care solicitŁ introducerea 

codului PIN asociat certificatului selectat. 

Ai uitat parola? 

FuncἪie 

Ċn situaἪia ´n care utilizatorul a uitat parola de autentificare, aceastŁ paginŁ permite modificarea 
parolei de autentificare asociat profilului Dvs. 

 

Acces 

Formularul se acceseazŁ din pagina de autentificare cu maib id prin intermediul opἪiunii ĂAi 

uitat parola?ò. 

C©mpuri Ἠi acἪiuni ecran 

Pas 1: 

Á C©mpul ĂUtilizator sau emailò ï se va introduce numele de utilizator sau adresa e-mail 

(dacŁ este setat ´n profilul Dvs. maib business); 

Á AcἪiunea ĂUrmŁtorulò ï utilizatorul va accesa acest buton dupŁ introducerea numelui de 

utilizator sau adresa e-mail Ἠi va fi redirecἪionat ´n urmŁtorul ecran; 

Á AcἪiunea ĂĊnapoi la Pagina de Autentificareò ï permite revenirea la pagina de autentificare. 
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Pas 2: 

Utilizatorul va selecta una din urmŁtoarele metode de confirmare a solicitŁrii: 

Á Cod prin SMS ï va transmite un mesaj SMS cu un cod OTP valabil 5 minute ce va permite 

confirmarea solicitŁrii Ἠi redirecἪionarea la urmŁtorul pas; 

Á Link de resetare prin Email ï va transmite un mesaj la adresa e-mail cu un link de accesare 

valabil 5 minute ce va permite confirmarea solicitŁrii Ἠi redirecἪionarea la urmŁtorul pas. 
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Pas 3: 

OdatŁ ce utilizatorul a introdus codul OTP transmis prin SMS sau a accesat linkul transmis prin 

e-mail, se va deschide ecranul dedicat pentru a seta noua parolŁ de autentificare. 

Á C©mpul ĂParola nouŁò ï se introduce parola nouŁ; 

Á C©mpul ĂConfirmŁ parola nouŁò ï se reintroduce parola cea nouŁ; 

Á AcἪiunea ĂUrmŁtorulò ï va executa modificarea parolei de autentificare verific©nd dacŁ 

condiἪiile menἪionate au fost ´ndeplinite Ἠi dacŁ noua parolŁ nu coincide cu ultimele 5 

parole utilizate anterior. 
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Pas 4: 

DacŁ paἨii au fost urmaἪi cu succes, utilizatorul va primi un mesaj de succes, iar la accesarea 

butonului ĂOKò, utilizatorul va fi redirecἪionat la pagina de autentificare cu maib id. 
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Autentificare cu doi factori 

FuncἪie 

Autentificare cu doi factori reprezintŁ o parte componentŁ a maib id care se utilizeazŁ dupŁ ce 
utilizatorul efectueazŁ autentificarea introduc©nd numele de utilizator Ἠi parola. 

 

Metodele de autentificare cu/fŁrŁ autentificare cu doi factori presupun urmŁtoarele: 

¶ SemnŁtura electronicŁ ï utilizatorul trebuie sŁ asigure cŁ aplicaἪia MoldSign Server ruleazŁ 

pe calculatorul utilizatorului Ἠi sŁ conecteze dispozitivul token ce conἪine certificatul emis Ἠi 

calificat de autoritŁἪile publice pe care sŁ îl poatŁ prezenta la momentul autentificŁrii. OdatŁ 

cu selectarea certificatului Ἠi urmarea instrucἪiunilor afiἨate de aplicaἪia MoldSign Server, se 

considerŁ cŁ autentificarea s-a realizat cu succes Ἠi utilizatorul va intra ´n aplicaἪie. 

¶ Nume de utilizator, parolŁ Ἠi semnŁtura mobilŁ ï utilizarea acestei metode dupŁ 

introducerea numelui de utilizator Ἠi parolŁ va transmite un mesaj de notificare pe telefonul 

mobil, iar în situaἪia în care aprobŁ accesul, se considerŁ cŁ autentificarea s-a realizat cu 

succes Ἠi utilizatorul va intra în aplicaἪie. 

¶ Nume de utilizator, parolŁ Ἠi cod OTP prin SMS ï utilizarea acestei metode, dupŁ 

introducerea numelui de utilizator Ἠi parolŁ, va transmite un mesaj SMS pe telefonul mobil ce 

îi va permite finalizarea procesului de autentificare Ἠi accesul în aplicaἪie. 
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¶ Nume de utilizator, parolŁ Ἠi cod OTP prin e-mail ï utilizarea acestei metode, dupŁ 

introducerea numelui de utilizator Ἠi parolŁ, va transmite un mesaj la adresa e-mail al 

utilizatorului ce îi va permite finalizarea procesului de autentificare Ἠi accesul ´n aplicaἪie. 

¶ Doar nume de utilizator Ἠi parolŁ ï aceastŁ metodŁ de autentificare nu mai include Ἠi alt 

factor de autentificare. DupŁ introducerea numelui de utilizator Ἠi parolŁ, utilizatorul va accesa 

direct aplicaἪia. ĊnsŁ, ´n scopul diminuŁrii accesului neautorizat la serviciul de internet banking, 

autentificarea cu doi factori nu mai poate fi dezactivatŁ. Ċn cazul ´n care autentificarea cu doi 

factori a fost dezactivatŁ anterior imposibilitŁἪii de a dezactiva aceastŁ opἪiune, recomandŁm 

activarea acesteia pentru securitatea conturilor bancare asociate persoanei juridice. 

Câmpuri ecran 

Ċn urmŁtorul ecran se va introduce codul OTP primit prin SMS sau e-mail, în dependenἪŁ de 
setŁrile asociate profilului utilizatorului ´n ceea ce priveἨte autentificarea cu doi factori, iar ´n cazul 
´n care autentificarea cu doi factori este setatŁ prin semnŁtura mobilŁ, atunci se va transmite un 
mesaj cŁtre telefonul mobil al utilizatorului ´n care, dacŁ recunoaἨte tentativa de autentificarea, 
va confirma acἪiunea ´n ecranul dispozitivului ´n care este conectat cartela SIM/eSIM ce conἪine 
semnŁtura mobilŁ. 

 

AcἪiuni ecran 

Utilizatorul dispune de urmŁtoarele butoane pe interfaἪŁ: 

Á SolicitŁ din nou ï permite transmiterea unui nou cod OTP prin SMS/e-mail sau un nou 

mesaj pentru aplicarea semnŁturii mobile; 

Á ĊncearcŁ altŁ metodŁ ï permite selectarea unei alte metode de autentificare cu doi factori, 

dacŁ acea altŁ metodŁ este activŁ ´n setŁrile utilizatorul respectiv; 
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Á Înapoi la Pagina de Autentificare ï permite revenirea la pagina de autentificare. 

Confirmarea adresei e-mail/telefon 

FuncἪie 

Autentificarea cu maib id necesitŁ ca utilizatorul sŁ aibŁ confirmat at©t adresa e-mail c©t Ἠi 
numŁrul de telefon. 

Acces 

AceastŁ paginŁ apare automat dupŁ autentificarea cu succes dacŁ ´n profilul utilizatorului nu este 

confirmat adresa e-mail sau numŁrul de telefon. 

Câmpuri ecran 

 

Á Email ï utilizatorul va introduce adresa e-mail la care doar acel utilizator dispune de 

acces. Acest c©mp apare doar ´n cazul ´n care profilul utilizatorului nu dispune de o adresŁ 

e-mail confirmatŁ; 

Á ConfirmaἪi email ï utilizatorul va introduce din nou adresa e-mail indicatŁ ´n c©mpul 

ĂEmailò pentru confirmare. Acest c©mp apare doar ´n cazul ´n care profilul utilizatorului nu 

dispune de o adresŁ e-mail confirmatŁ; 

Á Telefon ï utilizatorul va introduce numŁrul de telefon la care doar acel utilizator dispune 

de acces. Acest câmp apare doar în cazul în care profilul utilizatorului nu dispune de un 

numŁr de telefon confirmat; 

Á ConfirmaἪi numŁrul de telefon ï utilizatorul va introduce din nou numŁrul de telefon indicat 

´n c©mpul ĂTelefonò pentru confirmare. Acest c©mp apare doar ´n cazul ´n care profilul 

utilizatorului nu dispune de un numŁr de telefon confirmat. 
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AcἪiuni ecran 

Utilizatorul dispune de urmŁtorul buton pe interfaἪŁ: 

Á ContinuŁ ï va verifica datele introduse Ἠi, ´n cazul ´n care nu existŁ erori, va redirecἪiona 

utilizatorul în ecranul de confirmare a adresei e-mail sau telefon prin indicarea codului 

OTP recepἪionat. 

 

Pagina principalŁ 

FuncἪie 

Pagina principalŁ a aplicaἪiei prezintŁ companiile la care utilizatorul curent este subscris Ἠi oferŁ 

reclame ale produselor bŁncii, informaἪii generale de tip media Ἠi cursul de schimb valutar al 

principalelor valute. 
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Acces 

AceastŁ paginŁ apare imediat dupŁ conectarea cu succes a utilizatorului la aplicaἪie. 

Descriere ecran 

Pagina principalŁ conἪine urmŁtoarele zone: 

 

1. Header (antet) 

 

în aceastŁ zonŁ sunt afiἨate: 

- logoul aplicaἪiei; 

- poza avatar al utilizatorului: la accesarea acestei pictograme se deschide meniul de profil pentru 

a accesa opἪiunea de gestionare a contului prin butonul ĂSetŁri contò Ἠi opἪiunea de deconectare 

din aplicaἪia web prin butonul ĂDeconectareò; 

- limba aplicaἪiei: posibilitatea de a schimba limba în care sunt prezentate informaἪiile în interfaἪa 

utilizator (RO / EN / RU). 

2.  Cardurile companiilor ï afiἨeazŁ numele companiilor la care clientul este subscris Ἠi 

urmŁtoarele informaἪii: 

Á Nume companie; 

Á IDNO; 

Á FuncἪia în cadrul companiei; 

Á Soldul disponibil al conturilor curente. 
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Modalitatea de vizualizare a datelor principale ale companiilor poate fi schimbatŁ prin 

selecἪia: 

 

AfiἨare card: 

 

 

AfiἨare listŁ: 

                   

               

3.  Modulul pentru ĂRata de schimbò a tranzacἪiei permite vizualizarea cursului de schimb 

valutar pentru: 

Á OperaἪiuni fŁrŁ numerar; 

Á OperaἪiuni cu numerar; 

Á OperaἪiuni cu card. 

4.  Modulul ĂMediaò permite accesarea de cŁtre client a noutŁἪilor oferite de bancŁ. 

IniἪial informaἪiile sunt prezentate sumarizat, selectarea unei secἪiuni, afiἨeazŁ în mod detaliat 

informaἪiile. Spre exemplu: 
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SetŁri cont 

FuncἪie 

ReprezintŁ paginŁ componentŁ a maib id prin care utilizatorul poate sŁ acceseze setŁrile de 

autentificare în doi factori sau pagina de modificare a parolei de autentificare. 
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Acces 

AceastŁ paginŁ poate fi accesatŁ prin deschiderea meniului din poza de avatar al utilizatorului 

curent Ἠi accesarea opἪiunii ĂSetŁri contò. 

AcἪiuni ecran 

Utilizatorul dispune de urmŁtoarele butoane specifice interfeἪei ĂSetŁri contò: 

Á Autentificare ´n doi paἨi ï redirecἪioneazŁ utilizatorul cŁtre pagina de modificare a setŁrilor 

pentru autentificarea ´n doi paἨi; 

Á SchimbŁ parola ï redirecἪioneazŁ utilizatorul cŁtre pagina de modificare a parolei de 

autentificare. 

SetŁrile de autentificare cu doi factori 

FuncἪie 

ReprezintŁ paginŁ componentŁ a maib id prin care utilizatorul poate sŁ ´Ἠi seteze metoda de 

autentificare în doi factori. 
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Acces 

AceastŁ paginŁ poate fi accesatŁ din acἪiunea ĂAutentificare ´n doi paἨiò descrisŁ ´n ecranul 

ĂSetŁri contò. 

AcἪiuni ecran 

Utilizatorul dispune de urmŁtoarele butoane specifice interfeἪei ĂSetŁri contò: 

Á MetodŁ implicitŁ curentŁ ï permite selectarea metodei implicite cu care se va efectua 

autentificarea ´n doi paἨi dupŁ introducerea corectŁ a numelui de utilizator/adresŁ e-mail 

Ἠi parolŁ. Selectarea este posibilŁ doar pentru acelei metode care este activatŁ ´n 

rândurile de mai jos; 

Á Butonul de activare/dezactivare ï permite activarea/dezactivarea din dreptul metodei 

pentru care se doreἨte setarea respectivŁ. Accesarea acestui buton va transmite un cod 

OTP sau mesaj ce va solicita aplicarea semnŁturii mobile pentru a confirma acἪiunea. 

Schimbarea parolei de autentificare 

FuncἪie 

ReprezintŁ paginŁ componentŁ a maib id prin care utilizatorul poate modifica parola de 

autentificare pentru utilizatorul curent. 
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Acces 

AceastŁ paginŁ poate fi accesatŁ din acἪiunea ĂSchimbŁ parolaò descrisŁ ´n ecranul ĂSetŁri contò. 

Câmpuri ecran 

Á Parola curentŁ ï se introduce parola curentŁ de autentificare; 

Á ParolŁ nouŁ ï se introduce parola nouŁ; 

Á ConfirmŁ noua parolŁ ï se reintroduce parola cea nouŁ. 

AcἪiuni ecran 

Utilizatorul dispune de urmŁtorul buton specific interfeἪei ĂSchimbŁ parolaò: 

Á ContinuŁ ï va executa modificarea parolei de autentificare verificând parola curentŁ, dacŁ 

condiἪiile menἪionate au fost ´ndeplinite Ἠi dacŁ noua parolŁ nu coincide cu ultimele 5 

parole utilizate anterior. 

Pagina principalŁ Portofoliu 

FuncἪie 
Pagina principalŁ asigurŁ vizualizarea detaliilor complete ale produselor bancare Ἠi a opἪiunilor 

operaἪionale Ἠi de interacἪiune în sistem pentru utilizator (în funcἪie de rolul acestuia în cadrul 

companiei). Pagina permite accesul la meniul operaἪional, vizualizarea informaἪiilor financiare ale 
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conturilor curente Ἠi istoricul recent de tranzacἪii, detaliilor operaἪiunilor care aἨteaptŁ semnarea, 

informaἪii ale jurnalului de activitate Ἠi informaἪii rapide ale cursului de schimb valutar. 

 

Acces 
Pagina este afiἨatŁ la selectarea uneia dintre companiile la care utilizatorul are acces. SeteazŁ 

contextul companiei respective Ἠi afiἨeazŁ în mod ergonomic informaἪiile principale Ἠi acἪiunile 

disponibile. 

Descriere ecran 
Zonele funcἪionale ale ecranului sunt urmŁtoarele: 

Á Acces rapid la preferinἪe utilizator: 

 

Permite schimbarea contextului companiei (dacŁ utilizatorul are acces la mai multe 

companii): 

 
 

Accesul la profilul utilizatorului. 

Schimbarea preferinἪei limbii de afiἨare a aplicaἪiei. 

 

Á Meniul cu funcἪiunile disponibile: 
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Fiecare opἪiune selecteazŁ modulul aplicaἪiei; opἪiunea curentŁ afiἨatŁ este Portofoliu. 

 

Á AfiἨarea sumarului disponibilului din conturi grupate pe valuta principalŁ Ἠi alte valute: 

 
 

Á Cardurile cu detalii pentru fiecare cont: 

 
Fiecare card aratŁ denumirea contului (cu posibilitatea de personalizare a unui alias), 

codul IBAN, valuta contului, suma disponibilŁ, Ἠi, dacŁ este cazul, sumele blocate. 

Pentru conturile de card se afiἨeazŁ Ἠi numŁrul de carduri ataἨate contului. 

 

Á Butoane pentru acces rapid al operaἪiunilor uzuale pe conturi: 

 
 

Á Panou dedicat plŁἪilor care aἨteaptŁ sŁ fie semnate: 
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Lista plŁἪilor prezintŁ detaliile de cont ordonator, beneficiar, suma de platŁ. 

Utilizatorul poate alege sŁ semneze platŁ cu platŁ sau sŁ semneze toate plŁἪile 

concomitent. 

 

Á Panou cu informaἪiile celor mai recente tranzacἪii (plŁἪi Ἠi încasŁri) pe toate conturile 

afiἨate: 

 
 

Á InformaἪii asupra cursului valutar pentru valutele principale. 
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Á Jurnal de activitate ï disponibil rolului Administrator: 

 

Personalizarea paginii principale: 

Utilizatorul poate sŁ ´Ἠi personalizeze vizualizarea Portofoliului prin selectarea valutei principale 

Ἠi a conturilor pe care le urmŁreἨte. 

 

Accesarea butonului  permite selecἪia pentru personalizare: 
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Utilizatorul are la dispoziἪie: 

- Schimbarea valutei implicite; 

- Selectarea/ deselectarea din lista de conturi pentru a pŁstra doar conturile de interes. 

ObservaἪie: personalizarea se aplicŁ doar la pagina de portofoliu Ἠi se pŁstreazŁ ori de câte ori 

utilizatorul se conecteazŁ la aplicaἪie. 

Á Necesar de achitat 

În cazul în care compania are comisioane restante sau alte sume necreditare neachitate, inclusiv 

pentru carduri de business, informaἪia este afiἨatŁ pe pagina principalŁ a dashboard-ului sub 

forma sumei totale restante. 
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Sume neachitate apar ´n valuta restanˮei (MDL, EUR, USD s.a.) 

 

 

Pentru informaˮii detaliate despre datorie, utilizator ul face click pe buton ul òNecesar de achitató, 

prin care se deschide un tabel cu urmłtoarele detalii: descrierea restanˮei, suma restantł, valuta, 

numłrul de zile de ´nt©rziere, data crełrii restanˮei, ɼi contul de rambursare cu indicarea ultimelor 

patru cifre ale contului.  
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Conturi 

FuncἪie 

SecἪiunea permite vizualizarea conturilor clientului.  

Acces 

Din meniul orizontal al paginii Dashboard, se selecteazŁ opἪiunea Conturi. 

Descriere ecran 

 

Panoul prezintŁ lista tuturor conturilor subscrise la serviciu Ἠi permite filtrarea rapidŁ între 

conturile în valuta MDL Ἠi cele în valutŁ strŁinŁ. 

Pentru un cont sunt afiἨate: 

Á Denumirea standard a contului sau alias-ul personalizat de cŁtre client; 

Á Codul IBAN; 

Á Soldul disponibil; 

Á Valuta contului. 

AcἪiuni ecran 

Filtrare lista conturi 

Butoanele superioare permit filtrarea rapidŁ a conturilor: toate, doar conturi curente, doar conturi 

de card Ἠi  filtrŁri pe tipuri valutŁ (Toate, MDL, EUR, USD, Alte valute), afiἨ©nd totodatŁ Ἠi numŁrul 

conturilor ´n categoria respectivŁ. 
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AcἪiuni contextuale 

SelecἪia unui cont permite navigarea în contextul acelui cont Ἠi afiἨeazŁ informaἪii detaliate, 

acἪiuni legate de cont Ἠi permite interogarea tranzacἪiilor efectuate pe contul selectat. 

 

Selectia unui cont sechestrat/partial blocat permite utilizatorului sŁ consulte soldul blocat, precum 

Ἠi data la care a fost aplicatŁ ultima blocare asupra contului. 

 

Pagina aratŁ utilizatorului datele contului: 
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Á Valuta; 

Á Denumire; 

Á Cod IBAN; 

Á Status: Activ/ Inactiv/ Blocat; 

Á Sold contabil; 

Á Sold disponibil; 

Á Sume blocate. 

AcἪiunile disponibile utilizatorului sunt: 

Á Editare alias cont; 

Á Detalii cont Ἠi comunicarea acestora; 

Á Editarea limitelor pe cont; 

Á Extras de cont; 

Á Creare platŁ. 

Editare alias cont 

Pentru Editare alias cont se seleteazŁ butonul  . 

 

Moment în care câmpul denumire cont devine editabil Ἠi utilizatorul poate sŁ editeze dupŁ 

preferinἪŁ denumirea acestui cont. Butonul  salveazŁ editarea, butonul  permite 

renunἪarea la acἪiune. 

 

 

Detalii cont ɼi comunicarea acestora  

Selectarea butonului Detalii cont permite obἪinerea informaἪiilor detaliate ale contului Ἠi 

comunicarea acestora prin diferite metode. 
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FuncἪionalul de Detalii cont permite copierea în Clipboard a detaliilor de cont pentru utilizare 

ulterioarŁ de cŁtre utilizator în alte aplicaἪii prin selecἪia CopiazŁ detalii. 

Download PDF descarcŁ un document PDF care conἪine aceste detalii de cont. Generarea 

documentului PDF are urmŁtorii parametri: 

Á Limba de afiἨare a informaἪiilor; 

Á Semnarea de cŁtre bancŁ a documentului (cu certificat digital). 
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În cazul în care sunt selectate mai multe limbi, este generatŁ automat o arhivŁ care conἪine fiἨiere 

multiple generate în limbile selectate. 

Utilizatorul poate opta Ἠi pentru transmiterea cŁtre email a fiἨierelor PDF astfel obἪinute prin 

introducerea adresei de email Ἠi selectarea butonului Transmite pe mail. 

 

Editarea limitelor pe cont  

Prin selecἪia Settings  se apeleazŁ funcἪionalul care permite editarea limitelor pe cont: 
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Primul ecran permite vizualizarea configuraἪiei curente, Ἠi anume: 

Á Limita generalŁ de tranzacἪionare (volum Ἠi perioada pe care se aplicŁ limita); 

Á Limita pe tipuri de plŁἪi. 

Selectarea butonului ModificŁ limite permite editarea Ἠi schimbarea dupŁ preferinἪŁ a acestor 

limite. 
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SecἪiunea de modificare limitŁ generalŁ permite selecἪia perioadei de aplicare: Zi, LunŁ, An, cât 

Ἠi a valorii limitei. 

DacŁ utilizatorul doreἨte sŁ nu existe limite pe cont, se inactiveazŁ prin tranziἪia butonului: 

 

CŁtre: 

 

 

Limitele detaliate pe tipul plŁἪii se editeazŁ fie prin modificarea valorii limitei pe tip de platŁ, fie 

prin eliminarea limitei, prin selecἪia butonului . 
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ConfiguraἪia finalŁ este salvatŁ la selecἪia butonului SalveazŁ. 

Extras de cont 

Selectarea butonului Extras navigheazŁ cŁtre funcἪionalul de obἪinere extrase de cont la cerere, 

având ca parametru contextual contul din pagina utilizatorului. 

Detalii asupra parametrilor Ἠi modului de utilizare pentru extrasul de cont îl aveἪi în capitolul Extras 

de cont. 

Este afiἨatŁ mai jos pagina de apel extrase la cerere pentru contul curent operaἪional în MDL. 
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Deschiderea contului curent  

Selectarea butonului Deschidere de cont curent, opἪiune disponibilŁ administratorului companiei, 

afiἨeazŁ urmŁtorul ecran cŁtre utilizator: 

 

Utilizator selecteazŁ valuta contului curent pe care doreἨte sŁ îl deschidŁ în valutele libere 

convertibile: 

 

SelecteazŁ contul pentru achitarea comisionului privind deschiderea contului curent: 
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Sistema afiἨeazŁ tarifele aferente conform Tarifelor bŁncii. 

Tastând butonul ContinuŁ, utilizatorului i se afiἨeazŁ un ecran de confirmare unde poate verifica 

tipul contului, valuta, comisioanele aferente Ἠi contul pentru achitarea comisionului unde poate 

selecta sŁ se reîntoarcŁ la primul ecran Ἠi sŁ modifice valuta sau contul pentru achitarea 

comisionului sau sŁ aplice semnŁtura avansat calificatŁ (semnŁtura mobilŁ sau semnŁtura 

electronicŁ Moldsign) pentru ca solicitarea de deschidere cont sŁ se transmitŁ cŁtre bancŁ. OdatŁ 

ce contul este deschis, clientul va putea vizualiza în pagina principalŁ contul nou deschis. 
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Creare platł 

Selectarea butonului Creare platŁ afiἨeazŁ opἪiunile posibile pentru utilizator. 

 

Fiecare selecἪie apeleazŁ ecranul operaἪional dedicat, cu contul curent precompletat în formular. 

Descrierea detaliatŁ a iniἪierii operaἪiunilor de platŁ o regŁsiἪi în capitolele: 

Á Transfer între conturi proprii; 

Á PlatŁ în MDL; 

Á PlatŁ bugetarŁ; 

Á PlŁἪi transnistrene; 

Á Schimb valutar (Forex). 

Extras de cont 

FuncἪie 

Utilizatorul poate descŁrca sau expedia prin email extrasele pentru mai multe conturi simultan 

(maxim 5 conturi simultan), în diferite formate, diferite limbi, Ἠi parametri de generare. 

Acces 
Meniu principal   Extras 

Câmpuri ecran 
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InterfaἪa utilizator afiἨeazŁ parametrii de apel, la cerere, pentru obἪinerea de extras de cont: 

Á Perioada extras; 

Á Produsul (Conturi curente, Cont card, Carduri, Depozite); 

Á Lista de conturi ï pentru selecἪia conturilor (p©nŁ la 5 conturi simultan). 

 

Ulterior obἪinerii informaἪiilor de sold Ἠi, eventual, a tranzacἪiilor în perioada selectatŁ de utilizator, 

sunt disponibile douŁ zone, Ἠi anume: InformaἪia de solduri iniἪiale Ἠi finale aferente perioadei 

selectate; 

Á InformaἪia de numŁr de tranzacἪii pe debit Ἠi numŁr de tranzacἪii pe credit; 

Á Lista tranzacἪiilor ï în care utilizatorul poate sŁ filtreze dupŁ dorinἪŁ informaἪii. 

Butoanele  permit selectarea parametrilor pentru: 

Á TipŁrirea extrasului de cont/card; 

Á Transmiterea pe email a extrasului de cont/card. 

AcἪiuni ecran 

Parametri Ἠi filtrare 

SelecἪia intervalului de obἪinere a extrasului conἪine elemente care sŁ uἨureze introducerea 

perioadei dorite. Sunt disponibile butoane dedicate pentru: 

 

Á Ziua curentŁ; 

Á Ziua precedentŁ; 

Á SŁptŁm©na curentŁ. 

Pentru selecἪia rapidŁ a unei luni sau a unui trimestru: 
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Sau pentru selecἪia unei perioade dorite de utilizator: 

 

OdatŁ obἪinutŁ informaἪia de sold iniἪial, final Ἠi operaἪiuni în perioada selectatŁ, pentru utilizator 

sunt disponibile filtre pentru eventuale investigaἪii. 

De asemenea, cŁutarea se poate efectua Ἠi în funcἪie de produs, utilizatorul având disponibile 

pentru selecἪie cont de card, card, cont sau depozite:  
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Butoanele superioare Toate, IntrŁri, IeἨiri permit filtrarea rapidŁ a tranzacἪiilor pe credit sau pe 

debit. 

 

Câmpul CŁutaἪi dupŁ nume, iban, sumŁ permite introducerea unui Ἠir de caractere de cŁutare 

Ἠi filtrarea pentru utilizator a unor tranzacἪii care sŁ conἪinŁ informaἪia cŁutatŁ. 

Generare extras 

Generarea unui document cu informaἪiile extrasului de cont se face la apelul butonului de Print 

 

Generarea Extras cont 

 

Parametrii pentru generare extras sunt: 

Á Formatul de fiἨier: pdf, word, xls, txt, dbf, dbo, csv, dbf ua; 

Á Limba documentului: Rom©nŁ, RusŁ, EnglezŁ 

Á Orientarea documentului: Portrait/ Landscape; 

Á OpἪiune de includere rulaj zilnic; 

Á Include echivalentul ´n MDL pentru conturile in valutŁ strŁinŁ 

Á Pentru format PDF - adŁugarea semnŁturii bŁncii Ἠi include ordinele de platŁ - ataἨamente 

la Extras PDF 
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Generarea Extras cont card/card 

 

 

Parametrii pentru generare extras cont card/card sunt: 

Á Formatul de fiἨier: pdf, word, xls, dbo, txt, dbf, csv; dbf ua; 

Á Limba documentului: Rom©nŁ, RusŁ, EnglezŁ 

Á Orientarea documentului: Portrait/ Landscape; 

Á OpἪiune de includere rulaj zilnic; 

Á Pentru format PDF - adŁugarea semnŁturii bŁncii Ἠi include ordinele de platŁ - ataἨamente 

la Extras PDF. 

Pentru transmiterea automatŁ pe email a fiἨierului obἪinut se seleteazŁ butonul Export  
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Export Extras cont 

 

Parametrii pentru generare extras cont sunt: 

Á Formatul de fiἨier: pdf, word, xls, txt, dbf, dbo, csv, dbf ua; 

Á Limba documentului: Rom©nŁ, RusŁ, EnglezŁ 

Á Orientarea documentului: Portrait/ Landscape; 

OpἪiune de includere rulaj zilnic; 

Á Include echivalentul ´n MDL pentru conturile in valutŁ strŁinŁ 

Á Pentru format PDF - adŁugarea semnŁturii bŁncii Ἠi include ordinele de platŁ - ataἨamente 

la Extras PDF. 

Export Extras card/Cont card 
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Parametrii pentru export extras cont card/card sunt: 

Á Formatul de fiἨier: pdf, word, xls, dbo, txt, dbf, csv; dbf ua; 

Á Limba documentului: Rom©nŁ, RusŁ, EnglezŁ 

Á Orientarea documentului: Portrait/ Landscape; 

Á OpἪiune de includere rulaj zilnic; 

Á Pentru format PDF - adŁugarea semnŁturii bŁncii Ἠi include ordinele de platŁ - ataἨamente 

la Extras PDF. 

 

 

 

Prin mesajul de mai sus se confirmŁ transmiterea extrasului de cont pe email. 
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Extrase Recurente 

FuncἪie 

Utilizatorul poate configura, gestiona Ἠi primi automat extrase de cont cu frecvenἪŁ recurentŁ, ´n 

diferite formate, limbi Ἠi opἪiuni de generare. Extrasul este transmis prin email sub formŁ de link 

securizat, fŁrŁ a fi necesarŁ intervenἪia manualŁ la fiecare generare. 

Acces 

Meniu principal   Extrase Recurente 

Câmpuri ecran 

InterfaἪa utilizator afiἨeazŁ lista subscrierilor recurente existente Ἠi parametri de apel pentru 

administrarea, filtrarea acestora: 

Parametrii de apel pentru filtrare: 

¶ Perioada subscrierii; 

¶ Produsul pentru care a fost creatŁ subscrierea (Conturi curente, Cont card); 

Pentru fiecare subscriere sunt afiἨate urmŁtoarele c©mpuri: 

Á NumŁr subscriere; 

Á Data subscrierii; 

Á Produs (Cont, Cont de card); 

Á Cont / IBAN; 

Á FrecvenἪa livrŁrii; 

Á AdresŁ(e) de e-mail; 

Á Format extras; 

Á Statut subscriere (Active, Spre semnare, Dezabonate). 

Butoane superioare Profil Ἠi Creare subscriere.  

AcἪiuni ecran 

Detalii Subscriere 

La selectarea unei subscrieri din listŁ, utilizatorul poate vizualiza Ἠi administra parametrii acesteia: 

sunt afiἨate: 

Á Parametrii de generare; 

Á FrecvenἪa de livrare; 

Á Data urmŁtoarei execuἪii; 

Á Formatele Ἠi opἪiunile alese; 

Á Adresele de email pentru livrare 

Ċn funcἪie de statutul subscrierii, sunt disponibile urmŁtoarele acἪiuni: 

Á Editare ï modificarea frecvenἪei, formatului, opἪiunilor sau adreselor de e-mail 
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Á Duplicare ï crearea unei subscrieri noi pe baza uneia existente 

Á Anulare (Dezabonare) ï oprirea livrŁrii extraselor 

Á ἧtergere ï eliminarea subscrierii 

Toate acἪiunile sunt supuse autorizŁrii prin semnŁturŁ electronicŁ, conform regulilor de autorizare 

disponibile în maib business. 

Zona ĂProfilò  

Ecranul Profil este destinat exclusiv vizualizŁrii datelor companiei Ἠi include: 

Á Denumirea companiei 

Á IDNO companie 

Á Adresele de e-mail asociate 

Á Adresa juridicŁ 

Á NumŁr de telefon 

Datele sunt preluate automat din profilul companiei Ἠi nu pot fi modificate din acest ecran. 

Zona ĂCrearea subscriereò 

Ecranul Creare subscriere permite configurarea unei noi subscrieri recurente Ἠi include urmŁtorii 

paἨi: 

Á Selectarea produsului 

Utilizatorul selecteazŁ tipul de produs: 

o Conturi 

o Cont de card 

Ulterior, sunt afiἨate conturile/produsele disponibile pentru produsul selectat. 

Á Setarea frecvenἪei 

Utilizatorul poate alege frecvenἪa de livrare: 

o Zilnic 

o SŁptŁm©nal 

o Lunar 

o Trimestrial 

o Anual. 

Á Introducerea adreselor de e-mail 

Utilizatorul poate introduce maximum 5 adrese de e-mail. Sistemul valideazŁ automat formatul Ἠi 

domeniul adreselor introduse. 

Á Selectarea formatului Ἠi opἪiunilor 

Ċn funcἪie de tipul produsului Ἠi de numŁrul de conturi selectate, utilizatorul poate alege unul sau 

mai multe formate (PDF, Word, Excel, CSV etc.), precum Ἠi opἪiuni specifice fiecŁrui format 

(limbŁ, orientare, includere rulaj zilnic, echivalent MDL, semnŁturŁ bancarŁ). 

Á Autorizare 

DupŁ completarea tuturor c©mpurilor: 

o utilizatorul confirmŁ acἪiunea prin semnŁturŁ electronicŁ 

o subscrierea este transmisŁ cŁtre sistemul automat de generare. 

       

  

Livrare extras 
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o Extrasul este generat automat conform frecvenἪei alese pentru perioada calendaristicŁ 

corespunzŁtoare 

o Utilizatorul primeἨte un email cu link securizat cŁtre document; 

o Accesarea linkului necesitŁ autentificare, similarŁ ´n maib business; 

o pentru perioada calendaristicŁ corespunzŁtoare. 

Istoric tranzacἪii pe cont 

FuncἪie 

InformaἪia istoricului de tranzacἪii efectuate pe cont se obἪine prin modulul de Extrase. Acesta 

combinŁ posibilitatea de a vizualiza Ἠi investiga tranzacἪiile istorice pe cont cu posibilitatea de a 

genera extrasul de cont. 

Acces 
Meniu principal   Extras 

Câmpuri ecran 

InterfaἪa utilizator afiἨeazŁ parametrii de apel, la cerere, pentru obἪinerea istoricului de tranzacἪii 

pe cont: 

Á Perioada; 

Á Produsul (Conturi curente, Cont Card, Carduri, Depozite); 

Á Lista de conturi ï pentru selecἪia unui cont. 

Ulterior obἪinerii informaἪiilor de sold Ἠi a tranzacἪiilor în perioada selectatŁ de utilizator, 

sunt disponibile douŁ zone, Ἠi anume: 

Á InformaἪia de solduri iniἪiale Ἠi finale aferente perioadei selectate; 

Á InformaἪia de numŁr de tranzacἪii pe debit Ἠi numŁr de tranzacἪii pe credit; 

Á Lista tranzacἪiilor ï în care utilizatorul poate sŁ filtreze dupŁ dorinἪŁ informaἪii. 
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Butoanele  permit selectarea parametrilor pentru: 

Á TipŁrirea extrasului de cont; 

Á Transmiterea pe email a extrasului de cont. 

AcἪiuni ecran 

SelecἪia intervalului de obἪinere a extrasului conἪine elemente care sŁ uἨureze introducerea 

perioadei dorite. Sunt disponibile butoane dedicate pentru: 

 

Á Ziua curentŁ; 

Á Ziua precedentŁ; 

Á SŁptŁm©na curentŁ. 

Pentru selecἪia rapidŁ a unei luni sau a unui trimestru: 

 

Sau pentru selecἪia unei perioade dorite de utilizator. 
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OdatŁ obἪinutŁ informaἪia de sold iniἪial, final Ἠi operaἪiuni în perioada selectatŁ, pentru utilizator 

sunt disponibile filtre pentru eventuale investigaἪii. 

Butoanele superioare Toate, IntrŁri, IeἨiri permit filtrarea rapidŁ a tranzacἪiilor pe credit sau pe 

debit. 

 

Câmpul CŁutaἪi dupŁ nume, iban, sumŁ permite introducerea unui Ἠir de caractere de cŁutare 

Ἠi filtrarea pentru utilizator a unor tranzacἪii care sŁ conἪinŁ informaἪia cŁutatŁ. 

 

Istoric operaἪiuni  

FuncἪie 

În acest ecran utilizatorul poate vizualiza istoricul tuturor operaἪiunilor bancare efectuate atât la 

ghiἨeu cât Ἠi prin intermediul aplicaἪiei de Internet Banking, în funcἪie de filtrele selectate.  

Acces 
Meniu principal  PlŁἪi  Istoric 

 
 

Câmpuri ecran 

InterfaἪa utilizator afiἨeazŁ parametrii de apel pentru istoricul de operaἪiuni, precum Ἠi rezultatele 

cererii. 

Sunt disponibile: 
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Á butoanele superioare pentru filtrare pe statusurile operaἪiunilor; 

Á selecἪia intervalului de raportare pe data operaἪiunii; 

Á selecἪia tipului de operaἪiuni; 

Á selecἪia unuia sau mai multor conturi implicate în operaἪiuni; 

Á câmp suplimentar de filtrare în tabel dupŁ nume, iban, cont, sumŁ; 

Á afiἨarea tabelarŁ a operaἪiunilor regŁsite conform criteriilor de cŁutare introduse de 

utilizator. 

AcἪiuni ecran 

Butoanele superioare permit filtrarea rapidŁ a operaἪiunilor în funcἪie de statusul acestora. 

 

SelecἪia intervalului pentru lista de plŁἪi conἪine elemente care sŁ uἨureze introducerea perioadei 

dorite. Sunt disponibile butoane dedicate pentru: 

 

Á Ziua curentŁ; 

Á Ziua precedentŁ; 

Á SŁptŁm©na curentŁ. 

Pentru selecἪia rapidŁ a unei luni sau a unui trimestru: 

 

Sau pentru selecἪia unei perioade dorite de utilizator: 
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SelecἪia tipului de platŁ permite filtrarea de cŁtre utilizator pentru tipurile de operaἪiuni dorite: 

Á Toate; 

Á PlŁἪi în MDL; 

Á Transferuri între conturi proprii; 

Á Schimb valutar. 

 

SelecἪia contului permite filtrarea unei liste restrânse de conturi sau a unuia singur, dupŁ 

preferinἪŁ. 
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Câmpul CŁutaἪi dupŁ nume, iban, sumŁ permite introducerea unui Ἠir de caractere de cŁutare 

Ἠi filtrarea pentru utilizator a unor tranzacἪii care sŁ conἪinŁ informaἪia cŁutatŁ. 

 

În cazul în care se filtreazŁ operaἪiunile de semnat, se obἪine lista restrânsŁ a acestora, Ἠi un filtru 

suplimentar care ajutŁ la afiἨarea operaἪiunilor pe care le poate semna utilizatorul curent. 

 

AcἪiuni contextuale lista tranzacἪii 

Tabelul care prezintŁ lista de tranzacἪii conἪine Ἠi posibilitatea selecἪiei unei plŁἪi sau o selecἪie 

multiplŁ. 

La selectare, apare un meniu contextual care permite utilizatorului apelul unor acἪiuni în funcἪie 

de caracteristicile plŁἪii/ plŁἪilor selectate. 

Lista de acἪiuni disponibile este: 



maib | public 

document creat ´n cadrul bŁncii 

Pag. | 61  

 

Á SemneazŁ; 

Á EditeazŁ; 

Á ἧterge; 

Á Dublare (iniἪiazŁ o platŁ cu aceleaἨi informaἪii de sumŁ Ἠi beneficiar); 

Á SalveazŁ ca Ἠablon; 

Á DescarcŁ ordinul de platŁ; 

Á DescarcŁ lista în format Excel dacŁ este selecἪie multiplŁ. 

Exemplu selecἪie multiplŁ pentru semnare: 

 

Sau 

 

Lista conἪine în meniul contextual acἪiunile de duplicare, descŁrcare ordin de platŁ, descŁrcare 

listŁ de tranzacἪii. 

 

Anulare plŁti în progres sau procesate 

În cazul în care existŁ situaἪii pentru care este necesar sŁ se solicite cŁtre bancŁ anularea unei 

plŁἪi transmise spre procesare, aplicaἪia permite utilizatorilor sŁ anuleze plŁἪile cu statutul ĂÎn 

aἨteptareò sau ĂPlŁtitò. AceastŁ funcἪionalitate este disponibilŁ pentru plaἪi în MDL, internaἪionale, 

bugetare Ἠi transnistrene. 

La selectarea unei plŁἪi care respectŁ criteriile menἪionate mai sus, apare un meniu contextual 

care permite utilizatorului anularea plŁἪii. 
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În cadrul interfeἪei sunt prezentate câmpurile pentru iniἪierea unei anulŁri de platŁ: 

Á Contul de comision ï contul utilizat pentru plata comisionului în cadrul instrucἪiunii de 

platŁ inἪialŁ. Se poate selecta alt cont prin apŁsarea butonului ĂFolosiἪi alt cont pentru 

plata comisionuluiò. 
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Á Motivul anulŁrii ï lista de valori cu selecἪie unicŁ: 

 

 

Á Comision de anulare ï câmp calculat automat; 

Á Suma returnatŁ ï suma care va fi returnatŁ. 

În cazul în care se apeleazŁ Semnarea anulŁrii, este afiἨat un ecran care reia în regim de 

vizualizare detaliile anulŁrii plŁἪii Ἠi care permite utilizatorului semnarea. 

 

DacŁ anularea plŁἪii s-a efectuat cu succes, plata va apŁrea în tab-ul ĂAnulatò Ἠi se va percepe 

comisionul pentru anularea plŁἪii. 
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Copia mesajului SWIFT 

AplicaἪia permite utilizatorilor de a descŁrca/ partaja pe email copia SWIFT a plŁἪilor internaἪionale 

procesate cu success. 

La selectarea unei plŁἪi valutare cu statusul ĂPlŁtitò, apare un meniu contextual care permite 

utilizatorului descŁrcarea/ partajarea pe email a copiei mesajului SWIFT. 
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În cadrul interfeἪei sunt prezentate câmpurile pentru descŁrcarea/ partajarea pe email a copiei 

mesajului SWIFT: 

Á Contul pentru comision ï contul din care se va percepe comisionul pentru copia SWIFT; 

Á Transmite la email ï va fi completat manual de cŁtre utilizator cu adresele de email ale 

destinatarilor cŁtre care se doreἨte transmiterea copiei SWIFT, separate prin virgulŁ. 

DacŁ trimiterea copiei SWIFT s-a efectuat cu succes, este afiἨat un ecran cu un buton pentru 

descŁrcarea copiei SWIFT. 

 

În cazul în care apar erori la generarea copiei SWIFT va apŁrea un pop-up în partea de sus a 

ecranului. 
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De asemenea, prin apŁsarea simplŁ a rândului, se vor afiἨa detaliile tranzacἪiei respective. 

Fiecare tip de tranzacἪie având detalii specifice, astfel: 
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Plata în MDL 

FuncἪie 

Prin aceastŁ opἪiune se pot transmite cŁtre bancŁ ordine de transfer în MDL pe teritoriul Republicii 

Moldova. Transferurile pot fi cŁtre un beneficiar care are cont deschis la aceeaἨi bancŁ sau cŁtre 

un beneficiar cu cont deschis la o altŁ bancŁ din Republica Moldova. 

Ordinele de platŁ introduse în sistem au starea de procesare de semnare ï în care utilizatorul a 

folosit procedura de semnare digitalŁ pentru a verifica Ἠi semna plata. Doar în urma procedurii de 

semnare, plata poate fi procesatŁ de cŁtre bancŁ. 

Utilizatorul va parcurge fluxul de introducere Ἠi autorizare platŁ în MDL. 

Acces 

SelecἪia opἪiunii PlatŁ în MDL determinŁ afiἨarea formularului de introducere de platŁ nouŁ. 

AceastŁ opἪiune se poate accesa prin opἪiunile de ĂCreare PlatŁò: 

 

Care este afiἨatŁ prin douŁ cŁi posibile de acces: 

Meniu principal  Creare PlatŁ 

Meniu principal  Portofoliu  Conturi  [selectare cont]  Creare PlatŁ 
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Câmpuri ecran 

 

 
În cadrul interfeἪei sunt prezentate câmpurile pentru introducerea unei plŁἪi în MDL: 

Á NumŁr document ï este generat automat dintr-o secvenἪŁ însŁ poate fi modificat de 

utilizator, dacŁ acesta opteazŁ pentru acest lucru; 

Á Tipul plŁἪii: 

o CurentŁ ï se va executa cu data sistemului; 

o PlanificatŁ ï se va executa la data din viitor indicatŁ de utilizator ï data se poate 

completa manual sau aleasŁ din calendarul care este afiἨat: 
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o ProgramatŁ 

Á Active în perioada: 

 

Á Cu frecvenἪele: 
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Pentru fiecare tip de frecvenἪŁ sunt disponibile informaἪiile pentru data la care plata programatŁ 

se executŁ: 

o AnualŁ  data Ἠi luna de execuἪie a plŁἪii; 

o LunarŁ  data de execuἪie în fiecare lunŁ; 

o TrimestrialŁ  data Ἠi luna de execuἪie; 

o SŁptŁm©nalŁ ï Zi  ziua sŁptŁm©nii în care se executŁ plata; 

o SemestrialŁ  data Ἠi luna de execuἪie. 

 

Á Suma ordinului de platŁ; 

Á Valuta MDL; 

Á OpἪiunea TVA: Inclusiv TVA sau FŁrŁ TVA; 

Á Procentul TVA 0%; 8%; 20% - dupŁ caz; 

Á Contul plŁtitor (Conturi curente, Conturi de card business); 

Á Beneficiar: Cont; IDNO/IDNP; Nume; indicator Rezident/ Nerezident; 

Á Detaliile plŁἪii: 

o DestinaἪia plŁἪii ï lista de valori cu selecἪie unicŁ; 

o Tipul de document ï lista de valori cu selecἪie unicŁ; 

o La selectarea beneficiarului, dupŁ introducerea IDNO/IDNP Ἠi apŁsarea tastei 

Tab, denumirea beneficiarului se completeazŁ automat, iar ´n c©mpul ĂContò este 

afiἨatŁ lista conturilor IBAN ale beneficiarului, preluate din serviciul CAS, NumŁr Ἠi 

data document. 

o Cod LEI (Legal Entity Identifier) - este un cod unic care identificŁ compania la nivel 

internaἪional, este c©mpul opἪional, pentru plŁἪi naἪionale MDL procesate prin 

SAPI. Cod trebuie sŁ conἪinŁ exact 20 de caractere alfanumerice, sunt permise 

caractere A-Z Ἠi 0-9, ultimele 2 caractere trebuie sŁ fie cifre (ISO 7064 mod-97-

10) 
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Á Motivul plŁἪii ï este compus automat pe baza informaἪiilor completate de utilizator în 

câmpurile: opἪiune TVA, destinaἪia plŁἪii Ἠi detaliile de document; 

Á PlatŁ urgentŁ ï c©mp de tip bifŁ; dacŁ utilizatorul bifeazŁ acest c©mp se determinŁ cŁ 

instrucἪiunea de platŁ sŁ fie tratatŁ ´n regim de urgenἪŁ Ἠi va fi decontatŁ ´n cel mai scurt 

timp; 

Á ñPlatŁ urgentŁò ï c©mp de tip bifŁ; dacŁ utilizatorul bifeazŁ acest c©mp se determinŁ ca 

instrucἪiunea de platŁ sŁ fie tratatŁ ´n regim de urgenἪŁ Ἠi va fi decontatŁ ´n cel mai scurt 

timp. 

Á  ñMIA PlaἪiPlŁἪi Instantò - c©mp de tip bifŁ; dacŁ utilizatorul bifeazŁ acest c©mp se 

determina cŁ instrucἪiunea de platŁ sŁ fie tratatŁ ´n regim Instant Ἠi va fi decontatŁ imediat, 

´n timp real, oferind beneficiarului plŁἪii acces imediat la mijloacele transferate.; 

Á Tariful bŁncii ï câmp calculat automat; 

Á Suma totalŁ ï suma între ordinul de platŁ Ἠi comisionul bŁncii; 

Á Câmp informativ afiἨat în cazul în care soldul disponibil nu acoperŁ ordinal de platŁ curent. 

La selectia beneficiarului, introducând IDNO/IDNP prin apasarea butonului Tab, se va 

precompleta denumirea beneficiarului si in campul ñContò, se va afiἨa lista conturilor IBAN al 

Beneficiarului, populate in serviciul CAS. 

 

Un exemplu de completare pentru plata naἪionalŁ - c©mpul opἪional òCod LEIò. 
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Un exemplu de completare automatŁ a motivului plŁἪii Ἠi de atenἪionare de lipsŁ de disponibil este 

prezentat mai jos: 
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Pentru plŁἪile ´n MDL efectuate din conturi sechestrate, utilizatorul poate selecta contul sechestrat 

în câmpul ĂPlŁtitorulò Ἠi poate iniἪia plata. Executarea plŁἪii este posibilŁ doar dacŁ aceasta este 

eligibilŁ pentru conturile sechestrate sau dacŁ plŁtitorul dispune de acte confirmative necesare, 

care permit executarea transferului. 

 

În cazul plŁἪilor MDL cu o valoare mai mare decât 3 milioane de MDL devine disponibilŁ zona de 

încŁrcare de documente justificative. Utilizatorul are posibilitatea de a încŁrca pânŁ la 10 

documente direct în cadrul formularului. 
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AcἪiuni ecran 

În cadrul ecranului sunt disponibile douŁ liste de valori care permit utilizatorului sŁ completeze 

rapid informaἪiile ordinului de platŁ: 

Á Selectare Ἠablon de platŁ: 

 

Á Selectare beneficiar de platŁ: 

 

În cazul în care utilizatorul introduce un IBAN beneficiar cŁtre Trezorerie, este afiἨat un mesaj de 

warning Ἠi prin selectare acἪiune CreeazŁ platŁ bugetarŁ este redirecἪionat cŁtre ecranul de 

introducere platŁ bugetarŁ. 

 

 

Á SemneazŁ ï sistemul aplicŁ o serie de validŁri pentru a asigura corectitudinea informaἪiilor Ἠi 

posibilitatea ca plata sŁ fie efectuatŁ fŁrŁ erori de procesare. ValidŁrile se aplicŁ la 

obligativitatea de completare a anumitor câmpuri, respectiv la conἪinutul lor. Navigarea 

continuŁ cŁtre un ecran care permite revederea ordinului de platŁ Ἠi semnarea acestuia. 

Á Transmite spre semnare - sistemul aplicŁ o serie de validŁri pentru a asigura corectitudinea 

informaἪiilor Ἠi posibilitatea ca plata sŁ fie efectuatŁ fŁrŁ erori de procesare. ValidŁrile se aplicŁ 

la obligativitatea de completare a anumitor câmpuri, respectiv la conἪinutul lor. Ordinul de 

platŁ este salvat Ἠi este disponibil pentru a fi vizualizat în secἪiunea PlŁἪi de semnat din cadrul 

paginii principale. 
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DacŁ ordinul de platŁ este incorect, sistemul afiἨeazŁ un mesaj de eroare Ἠi aἨteaptŁ corectarea 

informaἪiei din câmpul indicat, respectiv completarea informaἪiei în câmpul care lipseἨte. 

În cazul în care ordinul de platŁ este corect, detaliile operaἪiunii sunt afiἨate într-un ecran de 

confirmare în care utilizatorul poate sŁ reia editarea sau sŁ semneze operaἪiunea.  

 

Á RenunἪare ï opἪiune ce permite utilizatorului sŁ renunἪe la informaἪiile deja completate Ἠi sŁ 

revinŁ în pagina principalŁ. 

 

AcἪiuni ecran semnare platŁ 

În cazul în care se apeleazŁ Semnarea plŁἪii, este afiἨat un ecran care reia în regim de vizualizare 

detaliile plŁἪii Ἠi care permite utilizatorului fie semnarea ordinului de platŁ, fie reluarea editŁrii 

acestuia. 
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În cazul în care suma de platŁ depŁἨeἨte 3.000.000 MDL, Ἠi au fost ´ncŁrcate documente 

justificative, acestea se vor regŁsi si la nivelul formularului de verificare:  

 

PlatŁ bugetarŁ 

FuncἪie 

Prin aceastŁ opἪiune se pot transmite cŁtre bancŁ ordine de transfer în MDL cŁtre Trezoreria 

Republicii Moldova.  

Ordinele de platŁ introduse în sistem au starea de procesare de semnare ï în care utilizatorul a 

folosit procedura de semnare digitalŁ pentru a verifica Ἠi semna plata. Doar în urma procedurii de 

semnare, plata poate fi procesatŁ de cŁtre bancŁ. 

Utilizatorul va parcurge fluxul de introducere Ἠi autorizare platŁ bugetarŁ. 

Acces 

SelecἪia opἪiunii PlatŁ bugetarŁ determinŁ afiἨarea formularului de introducere de platŁ nouŁ. 

AceastŁ opἪiune se poate accesa prin opἪiunile de Creare PlatŁ: 
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Care este afiἨatŁ prin douŁ cŁi posibile de acces: 

Meniu principal  Creare PlatŁ 

Meniu principal  Portofoliu  Conturi  [selectare cont]  Creare PlatŁ 
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Câmpuri ecran 

 

 
 

În cadrul interfeἪei sunt prezentate câmpurile pentru introducerea unei plŁἪi bugetare: 

Á NumŁr document ï este generat automat dintr-o secvenἪŁ, însŁ poate fi modificat de 

utilizator, dacŁ acesta opteazŁ pentru acest lucru; 

Á Tipul plŁἪii: 

o CurentŁ ï se va executa cu data sistemului; 

o PlanificatŁ ï se va executa la data din viitor indicatŁ de utilizator ï data se poate 

completa manual sau aleasŁ din calendarul care este afiἨat: 
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o ProgramatŁ 

Á ActivŁ în perioada: 

 

Á Cu frecvenἪele: 
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Pentru fiecare tip de frecvenἪŁ sunt disponibile informaἪiile pentru data la care plata programatŁ 

se executŁ: 

o AnualŁ  data Ἠi luna de execuἪie a plŁἪii; 

o LunarŁ  data de execuἪie în fiecare lunŁ; 

o TrimestrialŁ  data Ἠi luna de execuἪie; 

o SŁptŁm©nalŁ ï Zi  ziua sŁptŁm©nii în care se executŁ plata; 

o SemestrialŁ  data Ἠi luna de execuἪie. 

 

Á Suma ordinului de platŁ; 

Á Componentele de sumŁ specifice ordinului de platŁ cŁtre Trezorerie: 

o P102 indicarea sumei ´n cazul achitŁrii plŁἪilor de bazŁ; 

o M102 indicarea sumei ´n cazul achitŁrii majorŁrilor de ´nt©rziere; 

o A102 indicarea sumei ´n cazul achitŁrii amenzilor/sancἪiunilor. 

Á Valuta MDL; 

Á Contul plŁtitor (contul curent sau contul de card business); 

Á Beneficiar: Cont; IDNO/IDNP; Nume:MF ï Trezoreria de Stat; Subdiviziune; 

Á Motivul plŁἪii ï este compus automat pe baza informaἪiilor preluate din contul IBAN indicat 

pentru beneficiar; 

Á InformaἪii suplimentare ï câmp opἪional; 

Á PlatŁ urgentŁ ï câmp de tip bifŁ; dacŁ utilizatorul bifeazŁ acest câmp se determinŁ ca 

instrucἪiunea de platŁ sŁ fie tratatŁ în regim de urgenἪŁ Ἠi va fi decontatŁ în cel mai scurt 

timp. 

Á Tariful bŁncii ï câmp calculat automat; 

Á Suma totalŁ ï suma între suma trimisŁ Ἠi comisionul bŁncii; 

Á Câmp informativ afiἨat în cazul în care soldul disponibil nu acoperŁ ordinul de platŁ curent. 
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Un exemplu este: 

 

  

AcἪiuni ecran 

În cadrul ecranului sunt disponibile douŁ liste de valori care permit utilizatorului sŁ completeze 

rapid informaἪiile ordinului de platŁ: 

Á Selectare Ἠablon de platŁ: 

 

Á Selectare beneficiar de platŁ: 

 

În cazul în care utilizatorul introduce un IBAN beneficiar care nu aparἪine Trezoreriei, este afiἨat 

un mesaj de warning si prin selectare acἪiune CreeazŁ platŁ în lei este redirecἪionat cŁtre ecranul 

de introducere platŁ în MDL. 
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Á SemneazŁ ï sistemul aplicŁ o serie de validŁri pentru a asigura corectitudinea informaἪiilor Ἠi 

posibilitatea ca plata sŁ fie efectuatŁ fŁrŁ erori de procesare. ValidŁrile se aplicŁ la 

obligativitatea de completare a anumitor câmpuri, respectiv la conἪinutul lor. Navigarea 

continuŁ cŁtre un ecran care permite revederea ordinului de platŁ Ἠi semnarea acestuia. 

Á Transmite spre semnare - sistemul aplicŁ o serie de validŁri pentru a asigura corectitudinea 

informaἪiilor Ἠi posibilitatea ca plata sŁ fie efectuatŁ fŁrŁ erori de procesare. ValidŁrile se aplicŁ 

la obligativitatea de completare a anumitor câmpuri, respectiv la conἪinutul lor. Ordinul de 

platŁ este salvat Ἠi este disponibil pentru a fi vizualizat în secἪiunea PlŁἪi de semnat din cadrul 

paginii principale. 

DacŁ ordinul de platŁ este incorect, sistemul afiἨeazŁ un mesaj de eroare Ἠi aἨteaptŁ corectarea 

informaἪiei din câmpul indicat, respectiv completarea informaἪiei în campul care lipseἨte. 

În cazul în care ordinul de platŁ este corect, detaliile operaἪiunii sunt afiἨate într-un ecran de 

confirmare în care utilizatorul poate sŁ reia editarea sau sŁ semneze operaἪiunea.  

 

Á RenunἪare ï opἪiune ce permite utilizatorului sŁ renunἪe la informaἪiile deja completate Ἠi sŁ 

revinŁ în pagina principalŁ. 

 

AcἪiuni ecran semnare platŁ 

În cazul în care se apeleazŁ Semnarea plŁἪii, este afiἨat un ecran care reia în regim de vizualizare 

detaliile plŁἪii Ἠi care permite utilizatorului fie semnarea ordinului de platŁ, fie reluarea editŁrii 

acestuia. 
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PlatŁ Transnistria 

FuncἪie 

Prin aceastŁ opἪiune se pot transmite cŁtre bancŁ ordine de transfer în MDL cŁtre Transnistria. 
























































































































































































































































































































































