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Aprobata
prin hotararea Comitetului de Conducere al BC “MAIB” S.A.
din 06.08.2026 (proces-verbal nr.101)

INFORMARE
privind prelucrarea de catre BC ,,MAIB” S.A. a datelor cu caracter personal
ale persoanelor vizate care nu sunt intr-o relatie contractuala cu Banca

In scopul desfasurarii activitatilor permise prin licenta detinutd, BC ,MAIB” S.A. prelucreaza
date cu caracter personal ale persoanelor vizate care nu sunt intr-o relatie de afaceri sau intr-
o alta relatie contractuala cu Banca, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal: Legii nr.195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal si altor acte normative.

1. Categorii de persoane fizice vizate

Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre BC ,MAIB” S.A., descrise in prezenta
Informare, se refera la urmatoarele categorii de persoane vizate:

initiatorul unei operatiuni de plata in beneficiul unui client al Bancii;

titularul unei creante pentru care se efectueaza o operatiune de plata in beneficiul unui
client al Bancii, in situatia in care aceasta persoana este o alta persoana decéat initiatorul
operatiunii de plata;

beneficiarul unei plati sau persoana in numele careia se incaseaza o plata initiata de un
client al Bancii;

persoana in favoarea careia se efectueaza o plata in numerar la solicitarea unui client
al Bancii;

solicitantul asigurarii, sotul/sotia acestuia, reprezentantii sai legali sau conventionali,
copii sau alti membri de familie, codebitorii, garantii (dupa caz, inclusiv atunci cand au
calitatea si calitatea de persoane asigurate), precum si proprietarii bunului care este sau
care urmeaza sa fie asigurat, indiferent daca este sau nu ipotecat in favoarea Bancii;
persoana fizica autorizata, reprezentantii, asociatii, actionarii, administratorii, angajatii si
persoanele de contact ale societatilor comerciale, intreprinderilor individuale,
organizatiilor necomerciale, altor forme de organizare prevazute de lege aflate intr-o
relatie cu Banca;

persoanele care depun la Banca petitii, reclamatii, sesizari, solicitéri de informatii sau
alte comunicari, fara a se afla intr-o relatie contractuala cu Banca;

persoane ale caror date cu caracter personal sunt transmise Bancii de catre autoritati,
institutii si/sau persoane abilitate, Tn temeiul legislatiei aplicabile, inclusiv a legislatiei
fiscale, procesual-penale, de executare sau legislatiei privind prevenirea i combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, aplicarii masurilor restrictive internationale sau
al altor acte normative aplicabile.

2. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate de Banca si sursele din care

datele sunt obtinute

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare mentionate infra, maib prelucreaza sau poate
prelucra:

a) datele cu caracter personal care ii sunt prezentate in mod direct de catre persoana vizata,
inclusiv:
— 1n procesul de contractare a produselor si serviciilor Bancii;
— in procesul de identificare prin intermediul mijloacelor electronice si de prelucrarea

datelor biometrice, dupa caz;

— 1n procesul de utilizare a aplicatiilor si altor canale electronice puse la dispozitie de
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in proces de completarea formularelor disponibile pe pagina web a Bancii, pentru
contractarea unor produse/ servicii, inclusiv datele salvate automat la etapa completarii
formularului, Tnainte de transmiterea acestuia apasand butonul trimite”/’submit”, in
masura in care aceasta functionalitate este disponibila.

b) datele obtinute din surse externe, dupa caz, inclusiv din/de la:

Registrul de Stat al Populatiei si alte registre publice conectate la Platforma de
Interoperabilitate MConnect — in conditiile legislatiei si ale contractului incheiat cu
Agentia Guvernare Electronica;

Registrele detinute de Birourile Istoriilor de credit (daca este cazul);

Autoritati, institutii publice, agentii si alte persoane abilitate potrivit legii (inclusiv, daca
este cazul Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationala de Asigurari Sociale, notari, executori
judecatoresti, reprezentanti ai organelor de urmarire penala, Procuratura sau instante
judecatoresti, alte organe de executare si autoritati);

alte banci licentiate din Republica Moldova, prestatori de servicii de plata nebancari,
bancile (institutiile de credit) din alte state;

parteneri contractuali ai Bancii (inclusiv companii de colectare a datoriilor/recuperare a
creantelor, prestatorii de servicii, companii de evaluare independente (daca este cazul),
societati de asigurare sau reasigurare (daca este cazul);

angajatorii persoanei vizate (daca este cazul), initiatori ai operatiunilor de plata in situatia
in careClientul are calitatea de beneficiar al platji, , reprezentantul legal al minorului titular
de cont, persoana imputernicita de titularul contului, alte persoane vizate (spre exemplu,
in contextul actiunilor legate de colectarea datoriilor /recuperarea creantelor);

surse publice de presa (de exemplu, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, alte ziare
si/fsau reviste in care se publica anunturile /avizele /comunicatele, inclusiv cele
referitoare la publicatiile privind procedurile de insolvabilitate, EUR-Lex (website-ul oficial
al legislatiei UE)), precum si

surse publice relevante si alte persoane ori entitati in contextul administrarii masurilor
restrictive internationale.

in functie de scopul prelucrarii, temeiul juridic aplicabil si sursa din care sunt
obtinute, din aceste surse externe urmatoarele categorii de date cu caracter personal
sunt sau pot fi colectate de catre Banca:

date de identificare: nume, prenume, IDNP, data nasterii, varsta, locul nasterii, cetatenie,
sex, seria si numarul actului de identitate, alte date rezultand din actele de identitate;
date de contact: inclusiv numar de telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu, adresa
de resedintg;

date privind activitatea profesionala sau economica: domeniu activitate, numarul de
actiuni detinute intr-o societate pe actiuni, participatie in cadrul unei societati comerciale,
functie /pozitie;

date privind situatia fiscala, datorii la bugetul public national,

date privind relatia cu asiguratul principal (sot/sotie, copil etc.) pentru acele cazuriin care
persoana vizata are calitatea de coasigurat;

date de identificare si alte informatii continute Tn solicitarile, sesizarile sau comunicatele
transmise de autoritafi competente ori alte entitati abilitate, inclusiv informatii privind
suspiciuni de activitati potential ilicite, fraude sau alte fapte investigate de autoritatile
/entitatile respective, in conditiile legii;

date publice privind litigiile si alte proceduri judiciare la care persoana vizata este parte
(numarul dosarului, instanta, parti, obiect, etapa, hotarari /incheieri /decizii, alte informatii
publice cu privire la dosarele de judecata);

alte date furnizate de autoritati /institutii si persoane abilitate Tn exercitarea atributiilor
acestora in domeniul prevenirii, investigarii, urmaririi penale sau executarii sanctiunilor
penale ori de catre autoritatile abilitate cu atributii Tn domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului si aplicarii masurilor restrictive internationale,
daca este cazul.
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c) date generate de catre BC ,MAIB” S.A. in legatura si pe baza informatiilor furnizate in mod
direct de céatre persoana vizata sau colectate din surse externe: codul intern de identificare,
date rezultate din petitiile, sesizarile sau reclamatiile adresate Bancii, ID unic (anonim)
asociat vizitatorilor website-ului Bancii, informatii privind utilizarea paginii web si dupa caz,
activitatea sau preferintele vizitatorilor pe paginile web ale Bancii, colectate prin intermediul
fisierelor cookie sau al altor tehnologii similare, in conditile prevazute de lege si de
Conditiile privind utilizarea cookie-urilor.

3. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal
Banca prelucreaza sau poate prelucra date cu caracter personal pentru urmatoarele scopuri:

a) In scopul indeplinirii obligatiilor legale, maib prelucreaza datele cu caracter personal
pentru: prestarea serviciilor bancare si executarea operatiunilor de plata/tranzactjilor
bancare in care sunt implicate persoane vizate care nu sunt clienti ai Bancii, inclusiv
generarea documentului care atesta efectuarea acestora; procesarea operatiunilor de plata
si de incasare prin sistemele informatice dedicate; asigurarea desfagurarii corespunzatoare
a operatiunilor de procesare a tranzacitiilor bancare in care sunt implicate persoane vizate
care nu sunt clienti ai Bancii, inclusiv gestionarea calitatii datelor acestora si asigurarea
completarii uniforme a mentiunilor din instructiunile de plata in mesajele electronice utilizate
in acest context, dupa caz; furnizarea serviciilor bancare de achitare a facturilor prin
Terminalele Self-Service ale Bancii si prin instrumentele de plata electronice cu acces la
distanta; transmiterea documentelor aferente asigurarii catre asigurator, in contextul
desfasurarii de Banca a activitatii Tn calitate de agent bancassurance; identificarea si
verificarea identitatii persoanelor vizate; asigurarea securitatii sediilor, sucursalelor si
agentiilor maib; pastrarea, depozitarea si arhivarea documentelor; gestionarea calitatii
datelor; implementarea masurilor de securitate a datelor cu caracter personal; indeplinirea
obligatiilor de supraveghere bancara, de raportare catre autoritatile de supraveghere si alte
raportari interne gi/sau externe; prevenirea, reducerea si combaterea riscurilor legate de
frauda interna si externd precum si a cazurilor de coruptie in cadrul Bancii; prevenirea si
combaterea spalarii banilor, finantarii terorismului si aplicarea masurilor restrictive
internationale, inclusiv intocmirea si transmiterea rapoartelor de tranzactii si/sau activitati
relevante pentru acest scop, precum si crearea si utilizarea listelor de monitorizare;
realizarea misiunilor de audit intern, control intern si investigatii interne; gestionarea
controalelor efectuate de autoritatile de supraveghere si control; pastrarea, depozitarea si
arhivarea documentelor.

Pentru realizarea scopurilor mentionate supra, Banca va prelucra datele cu caracter
personal, in masura in care este necesar, si in temeiul interesului legitim.

b) in scopul realizarii intereselor legitime ale BC ,,MAIB” S.A., in contextul desfasurarii
obiectului sau de activitate, Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru:
executarea operatiunilor de plata, incasare/distribuire numerar in care sunt implicate
persoane vizate care nu sunt clienti ai maib si indeplinirea altor actiuni conexe acestora,
inclusiv emiterea unui document care atesta efectuarea operatiunii (de exemplu, extras de
cont, chitantd etc.), asigurarea functionalitatilor, mentenantei si suportului tehnic pentru
aplicatiile/sistemele specifice utilizate in acest context, utilizarea sistemelor informatice si a
serviciilor informative inclusiv pentru stocarea datelor prelucrate prin intermediul aplicatiilor
Isistemelor specifice utilizate in acest context; colectarea informatiilor necesare pentru
emiterea politei de asigurare, verificarea conditilor de eligibilitate si Tntocmirea
documentatiei de asigurare, pentru cazurile in care persoanele vizate actioneaza in calitate
de coasigurati sau proprietari ai bunurilor asigurate; realizarea de analize/cercetari ale pietei
in scopuri de marketing, pentru a identifica daca persoanele vizate corespund segmentului
de piata relevant /potrivit pentru anumite produse /servicii ale maib sau pentru a determina
daca este oportuna contactarea persoanelor vizate cu privire la potentiala relatie de
afaceri/de colaborare cu maib sau contactarea lor pentru promovarea produselor sau a
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serviciilor prestate de maib; constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi si interese
ale Bancii in instanta de judecatd, daca este cazul, imbunatatirea produselor oferite si
serviciilor bancare prestate, optimizarea fluxurilor si a reglementarilor interne (inclusiv
optimizarea costurilor si a bugetelor); gestionarea sugestiilor/reclamatiilor receptionate de
la persoanele vizate care nu sunt intr-o relatie cu maib; incheierea, gestionarea, executarea
si administrarea contractelor incheiate cu asiguratorii sau alti partenerii contractuali ai
Bancii privind desfasurarea activitatilor de prelucrare, dupa caz, elaborarea, dezvoltarea,
testarea si utilizarea sistemelor informatice si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de
date in tara sau in strainatate); activitati de profilare si targetare a clientilor vizitatori ai
paginii web, utilizdnd unele informatii colectate prin intermediul fisierelor de tip cookies in
privinta intentiei vizitatorilor de a naviga/accesa anumite pagini/compartimente a paginilor,
a completa formulare existente in vederea accesarii unor produse si/sau servicii ale Bancii,
etapa completarii acestora si informatiile completate de catre vizitator in campurile
formularelor, chiar si in cazul in care vizitatorul nu finalizeaza procesul de completare
apasand butonul de tip ,trimite” /’submit”.

in baza consimtamantului exprimat de persoana vizata, in conditiile si pentru scopurile
indicate la momentul colectarii, Banca poate prelucra datele cu caracter personal in scop
de marketing direct, inclusiv pentru: comunicarea de informatii si/sau oferte personalizate
cu privire la produse si servicii, care pot fi de interes pentru persoana vizata in mod
personal; realizarea studiilor si analizelor de marketing cu privire la produsele si serviciile
actuale si/sau viitoare ale maib; analiza preferintelor, intereselor, comportamentului
tranzactional si altor detalii aferente persoanei vizate, pentru generarea de oferte si
comunicari personalizate bazate.

In acest scop, Banca poate prelucra datele prin utilizarea fisierelor cookies si/sau alte
tehnologii similare, sau a tehnologiilor informatice care implica efectuarea unui proces
decizional automatizat (incluz&nd crearea de profiluri) si care pot produce efecte juridice
asupra persoanei vizate sau care o pot afecta in mod similar.

Tn acest scop, pentru a transmite oferte si comunicéri personalizate cat mai apropiate de
interesele persoanei vizate, inclusiv prin canale on-line precum retele de socializare, Banca
poate prelucra datele care rezulta din utilizarea aplicatiilor puse la dispozitie de catre Banca
si/sau datele pe care le furnizeaza partenerii contractuali ai Bancii.

Tehnicile informatice/algoritmii utilizati permit Bancii de a identifica preferintele persoanelor
vizate privind unele dintre categoriile de produse si servicii ale Bancii si/sau ale partenerilor
contractuali ai acesteia. In urma preferintelor identificate, Banca poate comunica persoanei
vizate oferte axate in special pe categoriile de produse si servicii care pot fi de interes pentru
aceasta.

in aceste conditii, persoana vizata este informatd c& este posibil ca ofertele privind
produsele si serviciile pentru care persoana vizata nu si-a manifestat anterior interesul sa
nu i fie aduse la cunostinta.

Consimtamantul exprimat cu privire la activitatile de prelucrare mentionate supra poate fi
retras in orice moment de persoana vizata, fara a afecta legalitatea activitafilor de
prelucrare efectuate naintea retragerii, prin transmiterea unei cereri scrise, datate si
semnate, prin intermediul oricarei dintre sucursale sau agentii ale Bancii (lista
subdiviziunilor teritoriale gi adrese acestora sunt disponibile pe pagina web
https://www.maib.md/ro/retea-unitati?type=0), sau la adresa de email: info@maib.md.

De asemenea, aveli posibilitatea de a expedia cererea direct catre Responsabilul cu
Protectia Datelor cu Caracter Personal, la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.

4. Transmiterea datelor cu caracter personal

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare, BC ,MAIB” S.A. va transmite sau poate transmite
datele cu caracter personal, in masura in care acest lucru este necesar, catre urmatoarele

categorii de destinatari: persoana vizata; clientii Bancii, Tn masura in care
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comunicarea/transmiterea datelor persoanelor vizate, este necesara pentru prestarea
serviciilor solicitate de acestia, (servicii de platd sau alte servicii care le presteaza maib) si
dupa caz, beneficiarul platii initiate de clientul Bancii; asiguratul/beneficiarul asigurarii, in
contextul in care persoana vizata este proprietar al bunului asigurat; evaluatorul independent,
notari, executori judecatoresti, reprezentantii legali sau conventionali ai persoanei vizate, si
alte persoane fizice sau juridice care prelucreaza datele cu caracter personal in numele Bancii,
parteneri contractuali ai Bancii, operatori asociati ai Bancii in operatiunile de prelucrare a
datelor cu caracter personal; instantele de judecata, organe de urmarire penala, autoritati
publice si/sau alte autoritati care pot institui masuri asiguratorii, sechestre si popriri pe conturile
persoanelor vizate deschise la Banca, Serviciul Fiscal de Stat pentru raportarile privind
conturile persoanelor cu rezidenta fiscala in alte state, realizate in baza Standardului comun
de raportare (CRS), facute de Serviciul Fiscal de Stat catre autoritatile fiscale din jurisdictiile
partenere, Banca Nationald a Moldovei, autoritati cu atributii in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor, finantarii terorismului si aplicarii masurilor restrictive internationale,
alte banci licentiate, institutii bancare in contextul platilor initiate de clientul Bancii, prestatori
de servicii de plata nebancari, organizatii internationale, furnizorii de bunuri si servicii, birouri
istoriilor de credit; societati de asigurare si reasigurare, inclusiv societati de asigurare pentru
care Banca poate actiona ca intermediar /agent bancassurance; organizatii profesionale,
organizatii de cercetare a pietei, prestatori de servicii de incredere calificati, companii de
colectare a datoriilor/recuperare a creantelor; 1.S. ,Posta Moldovei” si alti prestatori ai serviciilor
postale, Institutia Publica ,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului” (daca este
cazul); furnizori /operatori ai retelelor de socializare si care pot avea calitatea de operatori,
operatori asociati impreuna cu Banca sau persoane imputernicite ale Bancii.

5. Transferul datelor cu caracter personal

Pentru indeplinirea scopurilor descrise in prezenta Informare, BC ,MAIB” S.A. poate transfera
anumite categorii de date cu caracter personal in afara Republicii Moldova, in state membre
ale Uniunii Europene (UE) si cele din Spatiul Economic European (SEE) si in alte state care
asigura sau, eventual, nu asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

in cazul transferurilor in state care nu asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal, Banca va efectua transferul datelor cu caracter personal in temeiul clauzelor
contractuale standard aprobate prin Ordinul Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal si/sau alte garantii recunoscute de lege. Este posibil ca pe parcursul
desfasurarii activitatji, statele de transfer mentionate supra sa se modifice.

Lista statelor care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal este
aprobata prin Decizia Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
disponibila pe pagina web: https://datepersonale.md/wp-content/uploads/2022/04/decizia-
nr.23-din-17-martie-2022.pdf.

6. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare, maib va prelucra datele cu caracter personal pe
durata necesara indeplinirii scopurilor respective, cum ar fi, de exemplu, pe durata prestarii
serviciilor, cat si ulterior, atunci cand exista o obligatie legala din domeniul activitatii bancilor,
fiscal sau din alt domeniu, ori un interes legitim pentru a proceda astfel (de exemplu, pentru a
va furniza informatiile solicitate etc.). Este posibil ca, dupa expirarea termenelor de arhivare si
pastrare, stabilite conform legii, Banca sa efectueze anonimizarea datelor, astfel lipsindu-le de
caracterul personal, si sa continue prelucrarea datelor anonime in scopuri statistice.

7. Drepturile persoanelor fizice vizate

Persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi in contextul prelucrarii datelor cu
caracter personal ale acestora:
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Dreptul la informare este dreptul persoanei vizate de a fi informata cu privire la prelucrarea
datelor sale cu caracter personal, inclusiv cu privire la scopurile si temeiurile prelucrarii datelor,
categoriile de date cu caracter personal vizate, destinatarii sau categoriile de destinatari ai
datelor, existenta drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal pentru persoana vizata si conditiile in care acestea pot fi exercitate, identitatea si
datele de contact ale Bancii si ale Responsabilului cu Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Dreptul de acces la date este dreptul persoanei vizate de a obtine de la Banca, la cerere si
in mod gratuit, confirmarea faptului ca datele cu caracter personal care o vizeaza, sunt sau nu
prelucrate de catre aceasta si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii
relevante cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

Dreptul la rectificare este dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere, in mod gratuit si
fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor inexacte sau incomplete care o privesc.

Dreptul stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) este dreptul persoanei vizate de a obtine, la
cerere si in mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite expres conditiile prevazute de lege,
stergerea datelor cu caracter personal care privesc acea persoana. Este posibil ca, in urma
solicitarii de stergere a datelor cu caracter personal, Banca sa efectueze anonimizarea datelor,
astfel lipsindu-le de caracterul personal, si sa continue prelucrarea datelor anonime in scopuri
statistice. Banca poate refuza stergerea datelor in cazul in care nu sunt intrunite conditiile
expres prevazute de lege.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii este dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si
in mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite conditile prevazute de lege, limitarea
prelucrarii datelor cu caracter personal, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioara a acestora.
Pe durata restrictionarii, datele vor fi pastrate de Banca, insa vor fi prelucrate numai in cazurile
si in conditiile prevazute de lege.

Dreptul la opozitie este dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment, din motive
legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal care o vizeaza sa faca obiectul
unei prelucrari, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege. Atunci cand
datele cu caracter personal care o privesc sunt prelucrate in scop de marketing direct,
persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment unei astfel de prelucrari.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata este
dreptul persoanei vizate de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrari
efectuate prin mijloace automatizate (inclusiv crearea de profiluri), care produce efecte juridice
in privinta persoanei vizate sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa, precum
si dreptul de a solicita, in conditiile prevazute de lege, interventie umana, exprimarea punctului
sau de vedere si contestarea deciziei.

Dreptul la portabilitatea datelor este dreptul persoanei vizate de a primi, la cerere si in mod
gratuit, datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat catre Banca, intr-o
modalitate structurata, folosita in mod obignuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul
ca aceste date sa fie transmise de catre maib catre alt operator de date, in masura in care
acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si doar in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege, fara a aduce atingere drepturilor si libertatilor altora.

Dreptul de a se adresa in justitie sau Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (informatile relevante sunt disponibile pe pagina web:
https://datepersonale.md/), in cazul in care persoana vizata considera ca prelucrarea datelor
sale cu caracter personal incalca prevederile legale, pentru apararea oricaror drepturi
garantate de legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Pentru detalii suplimentare cu privire la drepturile de care beneficiati in contextul activitatilor
de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate de BC ,MAIB” S.A., puteti sa ne
transmiteti solicitarea prin intermediul oricarei dintre sucursale sau agentii ale Bancii (lista
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subdiviziunilor teritoriale si adresele acestora sunt disponibile pe pagina web
https://www.maib.md/ro/retea-unitati?type=0), sau ne puteti contacta la adresa de email:

info@maib.md.

De asemenea, aveli posibilitatea de a contacta direct Responsabilul cu Protectia Datelor cu
Caracter Personal, la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.

8. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul maib se efectueaza in conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile, iar monitorizarea conformarii cu aceste cerinte este asigurata
inclusiv de catre Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal, care poate fi
contactat la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.

Cursurile de instruire a salariatilor sunt obligatorii in Banca si se desfasoara atat la etapa de
angajare, cat si anual, prin imbinarea informatiei privind cerintele legislatiei (dupa caz — privind
modificarile care au avut loc), precum si practicile aplicabile. Acestea vizeaza aspecte privind
activitatile de prelucrare, inclusiv cele susceptibile sa genereze riscuri pentru persoanele
vizate, regulile stabilite in Banca pentru asigurarea protectiei adecvate si a confidentialitatii
datelor cu caracter personal etc.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Bana are loc si cu respectarea prevederilor
Legii privind activitatea bancilor nr.202/2017, care impune obligativitatea pastrarii
confidentialitatii si a secretului bancar.

Tn cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate de partenerii contractuali ai Bancii
(furnizori de bunuri sau servicii), Tn vederea executarii unui contract incheiat cu maib, acestia
sunt obligati sa respecte cerintele aplicabile ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal si sa asigure, la randul lor, respectarea de catre salariatii sai si personalul implicat, a
acestor cerinte n activitatea de prelucrare a datelor.

Partenerii contractuali ai Bancii au obligatia sa ia toate masurile tehnice si organizatorice
necesare pentru asigurarea protectiei datelor cu caracter personal colectate, stocate sau
prelucrate de acesta prin orice alta modalitate. De asemenea, partenerii contractuali
garanteaza ca salariatii si/sau alte persoane terte antrenate in prestarea Bancii a serviciilor au
fost informati si instruiti in masura suficienta cu privire la prevederile legislatiei Tn domeniul
protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv dar fara a se limita la prevederile Legii
nr.195/2024, la cerintele minime de securitate a operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal, la cerintele de prelucrare a datelor cu caracter personal numai in scopuri Si
volum limitat, doar pentru prestarea serviciilor care fac obiectul contractului; precum si cu
privire la caracterul confidential al informatiilor furnizate de catre persoana vizata sau care au
devenit cunoscute pe parcursul desfasurarii relatiilor contractuale cu Banca, si ca acesti
salariati si /sau persoane terie si-au asumat obligatia de confidentialitate a datelor cu caracter
personal si la pastrarea secretului profesional.

Obligatia de a asigura confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal subzista
atat pentru Banca, cat si pentru furnizor si dupa incetarea termenului contractului si/sau
desfasurarii activitatii care constituie obiectul contractului.

9. Date de contact

In cazul in care, pe langé informatia prezentata in aceasta Informare, aveti nevoie de anumite
clarificari suplimentare, ne puteti transmite solicitarea prin intermediul oricarei dintre sucursale
sau agentii Bancii (lista subdiviziunilor teritoriale si adresele acestora sunt disponibile pe
pagina web https://www.maib.md/ro/retea-unitati?type=0), sau ne puteti contacta la adresa de

email: info@maib.md.

De asemenea, aveli posibilitatea de a contacta direct Responsabilul cu Protectia Datelor cu
Caracter Personal, la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.
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