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Aprobata
prin hotararea Comitetului de Conducere al BC “MAIB” S.A.
din 06.08.2026 (proces-verbal nr.101)

INFORMARE
privind prelucrarea de catre BC ,,MAIB” S.A. a datelor cu caracter personal
ale persoanelor fizice vizate, care au o legatura cu un client al Bancii — persoana
juridica sau entitate fara personalitate juridica

Tn scopul desfasurarii activitatii permise prin licenta detinuta, BC ,MAIB” S.A. prelucreazéa date
cu caracter personal ale persoanelor fizice vizate care au o legatura cu un client al Bancii —
persoana juridica sau entitate fara personalitate juridica. Datele acestor persoane vizate sunt
prelucrate in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile Tn domeniul protectiei datelor cu
caracter personal: Legii nr.195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal si altor acte
normative.

1. Categorii de persoane fizice vizate

In cadrul prestarii serviciilor bancare clientilor — persoane juridice si a entitatilor fira
personalitate juridica, BC ,MAIB” S.A. poate prelucra datele cu caracter personal care se refera
la urmatoarele categorii de persoane vizate:

— persoana fizica autorizata sa gestioneze activitatea clientului si mijloacele banesti din
conturile acestuia deschise la Banca (administrator);

— actionarii, asociatii, membrii, beneficiarii efectivi ai clientului;

— reprezentantii legali sau conventionali ai clientului /potentialului client, inclusiv persoana
de contact indicata in formularul Chestionarului pentru client — persoana juridica sau in
documentatia contractual3;

— garantj, fideiusori;

— clientul intreprinzator individual — persoana fizica titular al intreprinderii individuale;

— clientul persoana fizica ce desfasoara in mod independent, in conditiile legii, o profesie
reglementata;

— angajatii clientului;

— utilizatorii desemnati, utilizatorii de card, utilizatorii aplicatiilor digitale si/sau alte categorii
de persoane fizice relevante in contextul relatiei de afaceri /relatiei contractuale dintre
client si Banca, ale caror date sunt furnizate Bancii de catre client, de catre persoanele
vizate sau care ar putea fi prelucrate in contextul relatiei dintre client si Banca, inclusiv
atunci cand acestia sunt vizitatori ai paginii web a Bancii si, dupa caz, membrii de familie
ai acestora (sot/sotie si alti membri ai familiei (parintii si copii)).

Datele cu caracter personal ce apartin persoanelor vizate, sunt colectate de catre Banca la
initierea relatiei de afaceri cu clientul sau sunt dezvaluite catre Banca pe parcursul derularii
acestei relatii. Banca poate prelucra datele cu caracter personal ce apartin persoanelor vizate
si dupa incetarea relatiei de afaceri cu clientul, pentru a asigura indeplinirea obligatiilor legale
care fi revin Bancii, inclusiv a obligatiilor in domeniul arhivarii.

Conditiile Generale de prestare a serviciilor financiare persoanelor juridice in cadrul BC ,MAIB”
S.A. (in continuare — CGB-PJ), care reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal,
conform legislatiei aplicabile, sunt disponibile pe pagina web a Bancii la urmatoarea adresa:
https://www.maib.md/ro/persoane-juridice/tarife-si-conditii-generale/conditii-generale

Tn anumite situatii, pentru realizarea scopurilor de prelucrare mentionate in prezenta Informare,
BC ,MAIB” S.A. poate prelucra date cu caracter personal care apartin anumitor categorii de
persoane vizate, in legatura cu incheierea unui contract cu un client al Bancii — persoana
juridicd sau entitate fira personalitate juridica. In masura in care datele cu caracter personal
nu sunt obtinute direct de la aceste categorii de persoane vizate, iar furnizarea informatiilor
prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal se dovedeste imposibila
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sau ar implica un efort disproportionat, Banca va aplica dispozitiile legale incidente privind
informarea persoanelor vizate.

De exemplu, aceasta situatie poate aparea atunci cand datele persoanelor vizate sunt
furnizate catre BC ,MAIB” S.A. de catre client, in legatura cu solicitarea sau utilizarea unui
produs sau serviciu al Bancii.

in aceste situatii clientul are responsabilitatea de a se asigura ca informeaza aceste
categorii de persoane vizate cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de
catre maib, anterior furnizarii datelor persoanelor respective catre Banca, si obligatia de a
furniza numai date exacte, complete si actualizate. in acest sens, in masura in care este
necesar si permis, Banca poate utiliza datele de contact ale persoanelor vizate pentru
comunicarea cu acestea in contextul contractelor specifice incheiate cu clientul, cat si pentru
informarea persoanelor respective cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal,
sau poate asigura informarea acestora prin alte modalitati prevazute de legislatia aplicabila ori
prin alte Informari puse la dispozitie de Banca, dupa caz.

Banca utilizeaza in relatia cu reprezentantii legali /reprezentantii autorizati /persoanele de
contact /delegati /utilizatorii de card /utilizatorii IPAD de tip internet/mobile banking — maib
business, un singur set de date de contact pentru comunicarea oricaror informatii
/corespondente necesare, prin raportare la calitatea detinuta de persoana vizata in legatura
cu oricare produs /serviciu contractat de client (cu exceptia extrasului lunar de cont curent, in
cazul in care se solicita transmiterea acestuia la o adresa diferitd). Corespondenta relevanta
se va transmite la ultima adresa postala comunicata Bancii, cu respectarea formalitatilor de
publicitate si de opozabilitate, prevazute de lege, in cazul in care este necesar.

Daca, in conditiile legii sau cu reglementarile interne ale Bancii, pentru deschiderea unui cont
si/sau pentru oferirea oricaror alte produse /prestarea altor servicii, sunt necesare verificari
suplimentare sau periodice ale datelor prezentate de client, Banca este in drept sa solicite si
sa obtina de la client orice informatii necesare acesteia despre client, reprezentantii autorizati
sau, dupa caz, despre orice alte persoane care efectueaza orice operatiuni in legatura cu
produsele /serviciile contractate de client, si sa efectueze orice verificari, inclusiv prin
contrapunere cu informatiile receptionate de la orice autoritate competenta, registru public,
arhiva, baza de date electronica sau organism abilitat, detinator de astfel de informatji.

Clientul are obligatia sa prezinte Bancii orice documente solicitate in mod legitim de catre
aceasta, cu respectarea cerintelor aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.
Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea oferirii
produselor si prestarii serviciilor Bancii si/sau a indeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare ale
Bancii. De asemenea, clientul are obligatia sa informeze Banca ori de cate ori intervin
modificari in documentele depuse la Banca sau in informatiile prezentate Bancii (dupa caz —
prin depunerea documentelor modificate si/sau completarea formularelor specifice si/sau in
orice alt mod agreat de parti in cuprinsul formularelor si contractelor specifice). In cazul in care
modificarile nu au avut loc, clientul are obligatia sa confirme, la solicitarea Bancii, mentinerea
valabilitatii informatiilor prezentate anterior.

Suplimentar, clientul are obligatia oricand, daca pe parcursul derularii relatiei de afaceri dintre
acesta si Banca se modifica orice informatii privind persoana beneficiarului efectiv, sa
informeze Banca cu privire la acest fapt in maximum 5 zile de la producerea modificarilor
respective, cu prezentarea oricaror documente relevante solicitate de Banca, cu respectarea
principiului corectitudinii datelor cu caracter personal. Clientul si Banca convin ca pe durata
relatiei de afaceri dintre Banca si client, Banca poate sa verifice, la decizia sa si in limitele
cadrului legal, daca exista informatii actuale cu privire la identitatea si adresa de domiciliu a
persoanelor care reprezinta clientul in relatia cu Banca si a beneficiarilor efectivi ai clientului,
in orice surse credibile siindependente disponibile, si sa preia informatia respectiva din aceste
surse.
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2. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate de Banca si sursele din care
datele sunt obtinute

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare mentionate infra, maib prelucreaza:

a) datele cu caracter personal care sunt prezentate in mod direct de catre persoana vizata,
inclusiv:

— 1n procesul de contractare a produselor si serviciilor Bancii;

— 1n proces de utilizare a aplicatiilor si instrumentelor cu acces de la distanta, puse la
dispozitie de catre Banca;

— 1n proces de semnare a actelor prin intermediul serviciului maib biometrie, unde se
prelucreaza datele biometrice (dupa caz);

— 1n proces de completare a unor formulare plasate pe pagina web a Bancii, pentru
contractarea unor produse/ servicii, dupa caz, chiar si in cazul in care persoana vizata
nu finalizeaza procesul de completare a formularului apasand butonul ,trimite”/’submit”.

b) datele obtinute din surse externe, dupa caz, inclusiv din/de la:

— Registrul de Stat al Populatiei si alte registre publice conectate la Platforma de
Interoperabilitate MConnect — Tn conditiile legislatiei si ale contractului incheiat cu
Agentia Guvernare Electronica;

— client, persoana imputernicita de client;

— Registrele detinute de Birourile istoriilor de credit (daca este cazul);

— Autoritati, institutii publice, agentii si alte persoane abilitate potrivit legii, inclusiv, daca
este cazul Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationala de Asigurari Sociale, notarii, executori
judecatoresti, reprezentanti ai organelor de urmarire penald, Procuratura sau instante
judecatoresti, alte organe de executare si autoritati care pot institui masuri asiguratorii,
sechestre si popriri pe conturile persoanelor vizate deschise la Banca;

— alte banci licentiate din Republica Moldova si prestatorii serviciilor de plata nebancari,
bancile (institutiile de credit) din alte state;

— parteneri contractuali ai Bancii (inclusiv companii de colectare a datoriilor /recuperare a
creantelor, prestatorii de servicii, companii de evaluare independente pentru evaluarea
bunurilor propuse in garantie (daca este cazul), societatea de asigurare sau reasigurare
(daca este cazul);

— angajatorii persoanei vizate (daca este cazul), initiatori ai operatiunilor de plata in cazul
in care clientul are calitatea de beneficiar al platii;

— surse publice de presa (de exemplu, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, alte ziare
si/fsau reviste in care se publica anunturile /avizele /comunicatele, inclusiv cele
referitoare la publicatiile privind procedurile de insolvabilitate, EUR-Lex (website-ul oficial
al legislatiei UE));

— surse publice relevante in contextul aplicarii si administrarii masurilor restrictive
internationale;

— Bursa de Valori a Moldovei, alte burse unde se tranzactioneaza valorile mobiliare
corporative, si informatiile publicate direct pe paginile web ale burselor de valori;

— Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare, societatile de investitii licentiate, care
detin datele si/sau mentin registrele de evidenta a conturilor personale si a drepturilor
asupra valorilor mobiliare;

— alte persoane vizate (spre exemplu, in contextul actiunilor legate de colectarea datoriilor
/recuperarea creantelor).

in functie de scopul prelucrarii, temeiul juridic aplicabil si sursa din care sunt
obtinute, din aceste surse externe urmatoarele categorii de date cu caracter personal
sunt sau pot fi colectate de Banca:

— datele de identificare: nume, prenume, IDNP;
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— cota-parte detinuta in structura clientului (daca este cazul), functia definuta in cadrul
clientului (daca este cazul), data inceperii si data incetarii detinerii functiei in cadrul
clientului;

— date publice privind dosarele in instantele de judecata la care clientul sau persoana
vizata este parte (numarul dosarului, instanta, parti, obiect, etapa, hotarari /incheieri
/decizii, alte informatii publice cu privire la dosarele de judecata);

— numarul de actiuni detinute intr-o societate pe actiuni, numarul cardului, data expirarii
cardului, datele tranzactiei efectuate prin intermediul cardului, cod CVV/CVC, date cu
privire la platile efectuate /produsele si/sau serviciile contractate de client;

— date privind sechestre /popriri si alte date privind procedura de executare, datele
colectate direct de la client sau de la alte persoane vizate /generate si/sau transmise de
catre furnizorii de servicii in contextul actiunilor pentru colectarea datoriilor /recuperarea
creantelor, cum ar fi companiile de colectare a datoriilor /recuperare a creantelor;

— informatii referitoare la produse de asigurare;

— date de identificare si alte informatii continute in solicitarile, sesizarile sau comunicatele
transmise de autoritati competente ori alte entitati abilitate, inclusiv informatii privind
suspiciuni de activitati potential ilicite, fraude sau alte fapte investigate de autoritatile
/entitatile respective, in conditiile legii;

— date ce rezulta din inregistrarea apelurilor (dupa caz, date de identitate, date de contact,
situatie financiara, motiv de neachitare, voce, tip de relatie cu clientul) si date aferente
unei reclamatii /solicitari).

Tn scopul:

— respectarii obligatiilor legale ce ii revin Bancii privind aplicarea masurilor standard de
precautie privind clientii, care sa permita acesteia identificarea clientului si verificarea
identitatii acestuia pe baza documentelor, datelor sau informatiilor prezentate si/sau
obtinute din surse credibile, sigure si independente;

— Tindeplinirii de catre Banca a procedurilor ,Cunoaste-ti clientul” in contextul cerintelor
legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si in contextul legislatiei privind aplicarea masurilor restrictive internationale;

— respectarii de catre Banca a cerintelor legislatiei privind exactitatea datelor prelucrate,
Banca va putea obtine din registrele publice, care se considera surse sigure, credibile
si independente, date cu caracter personal cum ar fi: nume, prenume, IDNP, tipul, seria
si numarul actului de identitate, data de emitere si de expirare a actului de identitate,
locul nasterii, emitentul actului de identitate, adresa de domiciliu, adresa de resedinta,
ultima fotografie a titularului actului de identitate etc. Interpelarea datelor din registrele
publice se va efectua cu respectarea prevederilor legislatiei, prin Platforma de
Interoperabilitate MConnect, in baza unui contract incheiat de Banca cu Agentia
Guvernare Electronica.

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate in sistemul Birourilor istoriilor de credit
sunt date de identificare ale persoanei vizate, date referitoare la angajator, date referitoare
la produsele de credit solicitate /acordate, date referitoare la evenimente care apar in
perioada de derulare a contractului de credit (cum ar fi restructurarea /prolongarea
/refinantarea), informatii privind deschiderea unei proceduri de insolvabilitate.

in scopul verificarii identitatii persoanei in instrumentul de platad electronic cu acces la
distanta, in procesul de semnare de catre persoana vizata a actelor /ordinelor de plata (in
cazul Tn care instrumentul de plata electronic cu acces la distanta ofera utilizatorilor astfel
de optiuni), Banca utilizeaza o metoda de identificare cu prelucrarea datelor biometrice,
care permite Bancii sa-si indeplineasca obligatiile legale privind aplicarea masurilor de
precautie privind clientii si sa previna eventuale tentative de frauda. Identificarea la distanta,
prin mijloace electronice, a persoanelor vizate — utilizatori ai IPAD, céat si la semnarea de
catre persoana vizata a actelor sau a ordinelor de plata, se realizeaza de catre Banca in
urmatoarele scopuri: (1) verificarea biometrica a persoanei vizate prin compararea
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fotografiei din actul de identitate si a imaginii faciale (fotografiei selfie) capturate in proces
de identificare si prelucrarea datelor biometrice, inclusiv prin utilizarea modelelor de
invatare automata, avansata; (2) verificarea datelor dispozitivului de pe care sunt efectuate
captura originalului actului de identitate si imaginea faciala capturata in cadrul procesului
de identificare; (3) alte asemenea verificari necesare.

Pentru aceste scopuri, Banca prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter
personal: fotografia actului de identitate, imaginea faciala a persoanei vizate, date
biometrice, metadate in legatura cu imaginile si dispozitivul de pe care s-au efectuat
fotografiile, adresa IP, proprietatile dispozitivului, date despre camera de pe dispozitiv.

Datele pe care BC ,MAIB” S.A. le genereaza pe baza datelor furnizate in mod direct de
catre persoana vizata sau colectate din surse externe, respectiv: date de tranzactionare,
numarul cardului, tipul cardului, tipul clientului, numar IBAN card, PIN, data expirarii
cardului, motivele blocarii cardului, cod CVV/CVC, tipurile de conturi detinute la Banca;
perioada pentru care este generat extrasul de cont, unde este cazul, soldul initial si cel final,
rulajul, total rambursari credit, total achitari dobanda aferenta creditului si penalitati, suma
restanta, date privind gestionarea restantelor, inclusiv segmentarea efectuata in contextul
actiunilor planificate de colectare a datoriilor /recuperare a creantelor, date care rezulta din
desfasurarea campaniilor de marketing. Refuzul de a furniza Bancii datele cu caracter
personal poate determina imposibilitatea prestarii serviciilor bancare si/sau a realizarii
celorlalte scopuri de prelucrare.

3. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Banca prelucreaza date cu caracter personal pentru urmatoarele scopuri:

a) In scopul indeplinirii obligatiilor legale, maib prelucreaza datele cu caracter personal

pentru: perfectarea documentatiei pre-contractuale si incheierea cu clientul a contractelor;
derularea si gestionarea relatiei de afaceri cu clientul; prestarea serviciilor bancare prin
preluarea in aplicatiile informatice ale Bancii a datelor din actul de identitate, conform
cerintelor legale aplicabile; aplicarea masurilor de precautie privind clientii in conformitate
cu cerintele legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor, finantarii
terorismului si aplicarii masurilor restrictive internationale, inclusiv prin crearea si utilizarea
listelor de monitorizare; identificarea si verificarea identitatii clientilor in procesul iniierii
relatiei de afaceri, inclusiv prin verificarea autenticitatii actului de identitate prezentat si prin
alte verificari necesare pentru identificarea clientilor; actualizarea datelor in contextul
desfasurarii /continuarii relatiei de afaceri, precum si restrictionarea /blocarea accesului la
anumite produse si/sau servicii oferite de Banca, dupa expirarea perioadei de preaviz
pentru actualizarea datelor; prevenirea si reducerea riscurilor legate de frauda si coruptie
si garantarea secretului bancar; asigurarea conformarii cu cerintele legislatiei aplicabile Tn
domeniul serviciilor de investitii financiare; verificarea modului de conformare cu
reglementarile interne si cerintele legislatiei nationale; raportarea tranzactiilor /activitatilor
clientilor si alte raportari prevazute de legislatie; realizarea misiunilor de audit intern, control
intern si investigatii interne; gestiunea administrativ-financiara; gestionarea conflictelor de
interese actuale si/sau potentiale; gestionarea controalelor efectuate de autoritatile abilitate;
prevenirea abuzului de piata, indeplinirea obligatiilor de supraveghere bancara asupra
Bancii si de raportare catre autoritatile de supraveghere si alte raportari interne; analiza de
risc a portofoliului de clienti si/sau de produse /servicii, analiza avansata pentru a imbunatati
eficacitatea monitorizarii si verificarii conformitatji; utilizarea sistemelor informatice si a
serviciilor IT inclusiv pentru stocarea datelor prelucrate prin intermediul aplicatiilor si
sistemelor; gestionarea reclamatiilor, adresarilor si sesizarilor primite, atat cu privire la
produsele si/sau serviciile bancare contractate, cat si fara o astfel de legatura; conformarea
cu cerintele legislatiei fiscale aplicabile bancilor in legatura cu clienti; aplicarea masurilor de
diligenta fiscala si raportare prevazute de legislatia in vigoare catre autoritatile fiscale
competente, in scopul realizarii schimbului automat de informatii privind conturile financiare
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(FATCA, CRS), a procedurilor de conformare prevazute in Acordul FATCA, gestionarea
riscului de credit prin crearea de profiluri; evaluarea eligibilitatii in scopul oferirii unor
produse /prestarii unor servicii bancare standard sau personalizate (inclusiv la etapa de
acordare /aprobare) din perspectiva de risc, prin analiza si crearea de profiluri in scopul
evaluarii solvabilitatii, reducerii riscului de credit si determinarii gradului de indatorare,
inclusiv verificarea unor criterii si indicatori de risc, calculul rating-ului de comportament de
plata /rating-ului tranzactional, calculul rulajului, determinarea gradului de risc conform
nivelelor aprobate in Banca; managementul lichiditatilor si optimizarea bilantului; prestarea
serviciilor bancare de plata /care implica tranzactii bancare: (a) initiate de catre o persoana
vizata in favoarea clientului sau (b) initiate de client catre o persoana vizata in calitate de
beneficiar al platii, inclusiv generarea unui document care atesta efectuarea operatiunii
respective sau dupa caz — a extrasului de cont; procesarea operatiunilor de plata /incasare
prin sistemele SWIFT, SEPA, dupa caz;, desfasurarea in bune condifii si facilitarea
operatiunilor de procesare a tranzactiilor bancare; furnizarea informatiilor cu privire la
conturi in cazul solicitarilor persoanelor vizate; prestarea serviciului de debitare direct3;
inregistrarea instituirii si gestionarea sechestrelor si popririlor, furnizarea de informatii
privind sumele sechestrate /poprite catre organele de executare sau autoritati abilitate;
asigurarea securitatii Tn incintele maib si ale sucursalelor sale (inclusiv agentii); pastrarea,
depozitarea si arhivarea documentelor; gestionarea calitafii datelor; implementarea
masurilor de securitate a datelor cu caracter personal; transmiterea si receptionarea
informatiilor privind starea de nerambursare; transmiterea informatiilor despre creditul
acordat, respectiv riscul individual de credit si situatia creditelor restante (inclusiv intazierile
la platd mai mari de 30 de zile calendaristice) catre cel putin unul dintre birourile istoriilor de
credit din Republica Moldova; evaluarea cerintelor si necesitatilor cu privire la
contractarea unui produs de asigurare si pentru acordarea consultantei conform legislatiei
privind activitatea de asigurari (bancassurance), aplicarea masurilor de precautie privind
clientii in cadrul indeplinirii obligatiilor legale ale Bancii in calitatea sa de intermediar in
asigurari; evaluarea eligibilitatii Tn scopul oferirii produselor de asigurare.

Pentru realizarea scopurilor mentionate supra, Banca se va baza, in masura in care este
necesar, si pe interesul sau legitim in desfasurarea obiectului sau de activitate si/sau pe
contractul incheiat dintre client si Banca.

Tn masura n care persoana vizatd este parte in contractul incheiat dintre client si Banca
(de exemplu, persoana fizica autorizata /persoana fizica titular al intreprinderii individuale
/persoana fizica ce desfasoara in mod independent, in conditile legii, o profesie
reglementata /garantul persoana fizica etc.), in scopul incheierii si executarii
contractului respectiv incheiat dintre client si BC ,,MAIB” S.A., Banca prelucreaza
datele cu caracter personal pentru: colectarea documentelor si a informatiilor necesare
pentru incheierea contractelor aferente produselor si serviciilor bancare, inclusiv pentru
efectuarea evaluarii de risc necesare pentru luarea unei decizii privind solicitarea unui
produs sau serviciu bancar; incheierea si gestionarea relatiei contractuale cu clientul,
pentru a-i oferi produsele si presta serviciile bancare (inclusiv prin intermediul mijloacelor
electronice si/sau prin instrumente de plata electronice cu acces la distanta de tip internet
banking sau mobile banking), precum si a produselor de asigurare — pentru acest scop de
prelucrare Banca si asiguratorul implicat pot actiona in calitate de operatori asociatj,
acordarea consultantei necesare clientului, gestionarea relatiei contractuale cu clientul n
numele si pentru asigurator si/sau impreuna cu asiguratorul, pentru oferirea produselor de
asigurare adecvate; colectare de prime de asigurare pentru asigurator; asigurarea
suportului tehnic necesar clientului pe parcursul relatiei de afaceri, inclusiv (dupa caz) prin
comunicarea anumitor aspecte relevante si/sau prin alocarea, actualizarea ori modificarea
unui responsabil de clientela (manager relatii, manager regional); furnizarea informatjilor cu
privire la conturi la solicitarea clientului, sau prin intermediul unui prestator de servicii de
informare cu privire la conturi; executarea ordinelor de plata initiate de catre client prin
intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii; optimizarea si imbunatatirea
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serviciilor bancare, inclusiv prin asigurarea suportului tehnic si a activitatilor de mentenantg;
gestionarea calitatii datelor; evaluarea bunurilor propuse in gaj; monitorizarea indeplinirii
obligatiilor contractuale asumate; colectare de debite /recuperare creante si activitatile
legate cu acestea; constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi si interese ale Bancii
in instanta de judecata; gestionarea reclamatjilor si sesizarilor primite cu privire la produsele
si/sau serviciile bancare contractate; verificarea modului de conformare cu politicile si alte
reglementari interne.

Pentru realizarea scopurilor listate mai sus, Banca va prelucra date cu caracter personal,
in masura in care este necesar, si in temeiul interesului legitim.

in scopul realizarii intereselor legitime ale BC ,,MAIB” S.A., in contextul desfasurarii
obiectului sau de activitate, Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru:
obtinerea si transmiterea de informatii prin sistemul birourilor istoriilor de credit, Tnainte de
incheierea contractului de credit si pe parcursul termenului contractului de credit, pentru
acest scop de prelucrare, Banca si biroul /birourile istoriilor de credit actioneaza in calitate
de operatori asociati; furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul solicitarilor
clientului; obtinerea din registre publice /surse externe a informatiilor privind intentarea si
desfasurarea procedurii de insolvabilitate; crearea de profiluri si efectuarea analizei
necesare pentru prevenirea si reducerea riscurilor de frauda, inclusiv crearea si utilizarea
unor liste de monitorizare; optimizarea proceselor interne, inclusiv prin detectarea
anomaliilor pe conturile curente si in tranzactji; asigurarea posibilitati de exercitare a
drepturilor Bancii prin efectuarea de cercetari in vederea identificarii bunurilor aflate in
proprietatea persoanelor vizate care se afla in evidenta Bancii cu sume restante; activitati
de selectie, profilare si segmentare in scop de analizd si marketing, inclusiv prin
transmiterea de informatii catre asigurator, in scopul oferirii produselor de asigurare —
pentru acest scop de prelucrare Banca si asiguratorul pot actiona in calitate de operatori
asociati; indentificarea si evaluarea potentialelor dificultati de plata a datoriilor prin
determinarea si monitorizarea indicatorilor de avertizare timpurie, prin consultarea datelor
furnizate in mod direct de catre persoanele vizate si/sau a datelor generate de catre Banca
cu privire la persoanele vizate si/sau a datelor colectate de Banca din surse externe (cum
ar fi, date colectate din surse publice, din registrele de stat si/sau de la partenerii contractuali
ai Bancii); imbunatatirea produselor si servicilor bancare prestate si a experientei
persoanelor vizate, inclusiv prin optimizarea proceselor si a reglementarilor interne, prin
optimizarea costurilor, prin asigurarea suportului tehnic si a activitati de mentenanta;
segmentarea clientilor; cresterea nivelului de digitalizare si eficientizare sporita la nivelul
Bancii, prin crearea si implementarea unor modele analitice avansate; incheierea,
derularea gi gestionarea executarii contractelor incheiate cu alfi clienti ai Bancii (persoane
juridice) pentru prestarea serviciilor bancare de plata a facturilor la TSS ale Bancii si prin
instrumentul de plata electronic cu acces la distan{a; prestarea serviciului de debitare
directa; incheierea, derularea si gestionarea executarii contractelor incheiate cu partenerii
contractuali ai Bancii privind desfasurarea activitatilor de prelucrare, dupa caz, elaborarea,
dezvoltarea, testarea si utilizarea sistemelor informatice si a serviciilor IT (inclusiv stocarea
bazelor de date in tara sau in strainatate), marketing si publicitate, precum si intocmirea
/personalizarea de oferte; efectuarea de comunicari comerciale prin mijloace de
comunicare ce nu intra sub incidenta regulilor de marketing direct (de ex., prin scrisoare,
apel telefonic efectuat de un operator uman); eficientizarea procesului de creare si derulare
de campanii /actiuni de marketing, prin generarea de date statistice /informatii agregate
privind eficienta campaniilor de marketing realizate; analiza modului in care persoanele
vizate interactioneazd cu comunicarile expediate in scop de marketing; gestionarea
optiunilor clientului persoana juridica /entitate fara personalitate juridica privind marketingul
direct adresat acestuia, prin utilizarea datelor de contact ale reprezentantilor legali furnizate
in relatia cu Banca; gestionarea reclamatiilor, adresarilor si sesizarilor care nu sunt legate
de produsele si/sau serviciile bancare contractate de catre persoana vizata; generarea de
extrase de cont pentru expedierea persoanei imputernicite de client; informarea cu privire
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la sechestrele /popririle inregistrate pe conturi (daca legea nu interzice dezvaluirea acestor
informatii); pastrarea inregistrarilor convorbirilor audio daca persoanele vizate au ales sa
utilizeze astfel de canale de comunicare puse la dispozitie de Banca; activitati de profilare
si targetare a clientilor vizitatori ai paginii web, utilizdnd unele informatii colectate prin
intermediul figierelor de tip cookies in privinta intentiei vizitatorilor de a naviga /accesa
anumite pagini /compartimente a paginilor, a completa formulare existente in vederea
accesarii unor produse si/sau servicii ale Bancii, etapa completarii acestora si informatiile
completate de catre vizitator in caAmpurile formularelor, chiar si in cazul in care vizitatorul
nu finalizeaza procesul de completare apasand butonul de tip ,trimite” /’submit”.

In scopul realiz&rii intereselor legitime ale Bancii, Banca poate prelucra datele cu caracter
personal prin intermediul unor modele de inteligenta artificiala, inclusiv prin invatare
automata, avansata, inclusiv pentru antrenarea si dezvoltarea acestora, pentru prevenirea
fraudelor in conturile clientilor (persoane fizice sau persoane juridice) care efectueaza plati
prin cardurile de plata si/sau pla{i electronice, pentru eficientizarea si imbunatatirea
activitatilor operationale interne si rapoartelor Bancii, procesarea automatizata a datelor,
automatizarea procesarii informatiilor specifice unor documente prin extragerea
informatiilor si centralizarea acestora, automatizarea redactarii si traducerii unor
documente, transcrierea apelurilor efectuate prin Call Centru si marcarea corespunzatoare
a scopurilor comunicarii, crearea unor documente si analize specifice interne, reconcilierea
automata a unor tranzactii, sistematizarea unor analize si crearea mecanismelor de
extragere automata a unor date si informatii, cresterea nivelului de digitalizare si reducerea
interventiei umane.

d) in baza consimtamantului de marketing direct exprimat de catre clientul persoana
juridica /entitate fara personalitate juridica la initierea relatiei de afaceri cu Banca sau in alte
situatii ulterior, prin oricare alte formulare/ modalitati puse la dispozi{ie de Banca, inclusiv
prin intermediul mijloacelor electronice, dupa caz, Banca poate transmite comunicari in
scop de marketing direct adresate clientului persoana juridica /entitate fara personalitate
juridica, prin utilizarea datelor de contact ale reprezentantilor sai legali (persoane fizice)
declaratj in relatie cu Banca. In acest sens:

— se vor prelucra datele de contact pe care reprezentantii legali le-au prezentat Bancii prin
formularul Chestionarului clientului — persoana juridica sau prin oricare alte formulare
/modalitati puse la dispozitie de Banca, in temeiul interesului legitim;

— comunicarile in scop de marketing direct pot consta in transmiterea de informatii si/sau
oferte cu privire la produse, servicii si activitati ale Bancii si/sau ale partenerilor
contractuali ai acesteia, precum si pentru efectuarea studiilor de marketing cu privire la
produsele, serviciile si activitatile actuale si/sau viitoare ale Bancii si/sau ale partenerilor
contractuali ai acesteia.

Consimtamantul exprimat de clientul persoana juridica /entitate fara personalitate juridica,
cu privire la activitatile de marketing direct, este voluntar, iar retragerea acestuia poate fi
efectuata in orice moment, fara a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate
inaintea retragerii, prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate, prin intermediul
oricarei dintre sucursale sau agentii ale Bancii (lista subdiviziunilor teritoriale si adresele
acestora sunt disponibile pe pagina web https://www.maib.md/ro/retea-unitati?type=0), sau
la adresa de email: info@maib.md.

De asemenea, cererea poate fi expediata direct catre Responsabilul cu Protectia Datelor
cu Caracter Personal, la adresa de email: protectiadatelor@maib.md. O astfel de cerere
trebuie sa faca dovada deplina a manifestarii de vointa exprimate valabil si neingradit de
catre clientul persoana juridica /entitate fara personalitate juridica, prin raportare la
imputernicirile reprezentantilor sai legali.
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e) In baza consimtdmantului exprimat de catre persoana vizat la initierea relatiei de
afaceri cu Banca sau in alte situatii ulterior, prin oricare alte formulare/ modalitati puse la
dispozitie de Banca, inclusiv prin intermediul mijloacelor electronice, dupa caz, pentru:

— prelucrarea datelor de contact pe care persoana vizata le-a furnizat catre BC ,MAIB”
S.A. si le-a actualizat periodic, in scop de marketing adresat persoanelor fizice, prin
expedierea de catre Banca a unor informatii si/sau oferte personalizate cu privire la
produse si servicii, care pot fi de interes pentru persoana vizata in calitate de persoana
fizica in mod personal (independent de relatia /legatura cu clientul persoana juridica
/entitate fara personalitate juridica), a studiilor de marketing cu privire la produsele si
serviciile actuale si/sau viitoare ale Bancii;

— analiza preferintelor, solvabilitatii, riscului de credit, gradului de indatorare si a altor
aspecte comportamentale necesare pentru generarea de oferte si comunicari
personalizate de produse si servicii bancare la cererea persoanei vizate, inclusiv prin
consultarea informatiei din registrele publice si/sau bazelor de date publice sau private,
in masura in care consimfamantul personei vizate este necesar conform legislatiei
aplicabile;

— prelucrarea de catre Banca a datelor cu caracter personal, pentru generarea de oferte
si comunicari personalizate bazate pe analiza preferintelor si a altor aspecte ce {in de
persoana vizata, prin utilizarea unor tehnici informatice (de exemplu, fisiere cookies
si/fsau alte tehnologii similare) care implica efectuarea unui proces decizional
automatizat (incluzand crearea de profiluri) si care pot produce efecte juridice asupra
persoanei vizate sau care o pot afecta in mod similar.

Tn acest scop, pentru a transmite oferte si comunicari personalizate cat mai apropiate de
interesele persoanei vizate, inclusiv prin canale on-line precum retele de socializare, Banca
poate prelucra toate sau numai o parte din datele pe care persoana vizata le furnizeaza
direct in contextul relatiei de afaceri cu Banca, date care rezulta din utilizarea aplicatiilor
puse la dispozitie de catre Banca, inclusiv aplicatiile online prin care Banca furnizeaza
servicii de tip mobile banking, datele pe care le furnizeaza partenerii contractuali ai Bancii,
precum si date care rezulta din operatiunile de plata inregistrate in conturile /cardurile
detinute de persoana vizata. Tehnicile informatice /algoritmii utilizati permit Bancii de a
identifica preferiniele persoanelor vizate privind unele dintre categorile de produse si
servicii ale Bancii si/sau ale partenerilor contractuali ai acesteia. In urma preferintelor
identificate si a altor detalii care rezulta din comportamentul avut in contextul relatiei de
afaceri, Banca ii va comunica persoanei vizate oferte axate in special pe categoriile de
produse si servicii care pot fi de interes pentru aceasta. Prelucrarea datelor cu caracter
personal Tn acest scop reprezinta beneficiul de a pune la dispozitia persoanei vizate oferte
cat mai adaptate nevoilor acesteia.

De asemenea, reiesind din faptul ca maib isi doreste sa transmita oferte personalizate, in
functie de preferintele si interesele identificate, persoana vizata este informata ca este
posibil ca ofertele privind produse si servicii pentru care persoana vizata nu si-a manifestat
anterior interesul sa nu ii fie aduse la cunostinta.

Consimtamantul exprimat cu privire la activitatile de prelucrare mentionate supra poate fi
retras Tn orice moment, fara a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate Tnaintea
retragerii, prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate, prin intermediul oricarei
dintre sucursale sau agentii ale Bancii (lista subdiviziunilor teritoriale si adresele acestora
sunt disponibile pe pagina web https://www.maib.md/ro/retea-unitati?type=0), sau la adresa

de email: info@maib.md.

De asemenea, aveli posibilitatea de a expedia cererea direct catre Responsabilul cu
Protectia Datelor cu Caracter Personal, la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.

Datele colectate in scopurile mentionate supra pot fi prelucrate si in scopuri subsecvente, insa
numai in masura in care aceste scopuri subsecvente sunt compatibile cu scopurile initiale in
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care au fost colectate datele. In acest sens, Banca va intreprinde masurile necesare pentru
analiza compatibilitatii scopurilor, in conformitate cu cerintele legale.

4. Profilare gi procese decizionale automatizate

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, in anumite situatii (de exemplu,
in contextul aplicarii masurilor de precautie privind clientii in scopul prevenirii spalarii banilor si
finantarii terorismului), in contextul indentificarii si evaluarii potentialelor dificultati de plata
conform contractului de credit incheiat, prin determinarea indicatorilor de avertizare timpurie;
in contextul evaluarii de risc efectuate pentru luarea unei decizii privind solicitarea unui produs
de credit, respectiv pentru prestarea serviciilor bancare aferente produselor de credit; in
contextul prevenirii si identificarii fraudelor etc.), este necesara prelucrarea prin mijloace
automate a datelor cu caracter personal.

Astfel de activitati de prelucrare pot implica si evaluarea anumitor aspecte referitoare la
persoanele vizate pentru scopul de analiza a unor caracteristici cu privire la acestea, precum
educatia, varsta, situatia financiara sau comportamentul acestora (inclusiv din perspectiva
tranzaciiilor, respectiv a activitatilor vizand jocuri de noroc si/sau pariuri).

In baza acestor prelucrari realizate prin mijloace automate se iau decizii, cu sau fara interventie
umana, care pot avea efecte juridice pentru persoanele vizate (de exemplu, refuzul oferirii unui
produs sau serviciu bancar) sau o pot afecta similar intr-o masura semnificativa (de exemplu,
afectarea situatiei financiare a persoanei vizate, cum ar fi eligibilitatea pentru un produs de
creditare).

In cazul activitatilor de prelucrare care implicd un astfel de proces decizional automatizat,
persoana vizata are, pe langa drepturile mentionate la pct.8 de mai jos si urmatoarele drepturi:

— de a obtine din partea Bancii interveniia umana cu privire la procesul decizional
automatizat;

— de a-si exprima punctul de vedere cu privire la procesul decizional automatizat; si

— de a contesta decizia luata exclusiv pe baza unei prelucrari automate care produce
efecte juridice sau afecteaza persoana vizata similar intr-o masura semnificativa.

Drepturile pot fi exercitate prin expedierea unei cereri in acest sens (pe suport de hartie /in
format electronic, prin e-mail) la adresa de email: info@maib.md. De asemenea, aveti
posibilitatea de a contacta si Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal, la
adresa de email: protectiadatelor@maib.md.

5. Transmiterea datelor cu caracter personal

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare, BC ,MAIB” S.A. va transmite sau poate transmite
datele cu caracter personal, in masura in care acest lucru este necesar, catre urmatoarele
categorii de destinatari: persoana vizata, clientii Bancii in contextul prestarii acestora a unor
servicii in care sunt implicate datele persoanelor vizate (servicii de plata sau alte servicii care
le presteaza maib), asiguratul in contextul in care persoana vizata este proprietar al imobilului
asigurat, evaluatorul independent — pentru evaluarea bunurilor propuse Tn garantie (daca este
cazul), notari publici (daca este cazul), Institufia Publica ,Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului” (daca este cazul), reprezentantii legali sau conventionali ai persoanei
vizate, alte persoane fizice sau juridice care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
Bancii, parteneri contractuali ai Bancii, operatori asociati ai Bancii in operatiunile de prelucrare
a datelor cu caracter personal; instantele de judecata, autoritati publice centrale, inclusiv
Serviciul Fiscal de Stat pentru raportarile CRS efectuate catre SFS si ulterior — de catre SFS
catre autoritatile fiscale din jurisdictiile partenere, autoritatile fiscale ale SUA pentru raportarile
FATCA,; Banca Nationala a Moldovei, autorita{i cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor, finantarii terorismului si aplicarii masurilor restrictive internationale, autoritati
publice locale, organe de urmarire penald, institutii bancare in contextul platilor initiate de
clientul Bancii, institutii financiare nationale, europene sau internationale care asigura
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cofinantarea si/sau garantarea obligatiilor clientului Tn relatia cu Banca; beneficiarul platii
initiate de clientul Bancii, prestatori de servicii de plata nebancari, organizatii internationale,
furnizorii de bunuri si servicii, birouri istoriilor de credit, societati de asigurare si reasigurare,
Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare, societatile de investitii licentiate, care detin
datele si/sau mentin registrele de evidentd a conturilor personale si a drepturilor asupra
valorilor mobiliare; organizatii profesionale, organizatii de cercetare a pietei, prestatori de
servicii de Tncredere calificati, companii de colectare a debitelor /recuperare a creantelor,
executori judecatoresti, alte organe de executare si autoritafi care pot institui masuri
asiguratorii, sechestre si popriri pe conturile persoanelor vizate deschise la Banca; 1.S. ,Posta
Moldovei” si alli prestatori ai serviciilor postale; furnizori /operatori ai retelelor de socializare si
care pot avea calitatea de operatori, operatori asociati impreuna cu Banca sau persoane
imputernicite ale Bancii, societati de asigurare pentru care Banca poate actiona ca intermediar
/agent bancassurance.

6. Transferul datelor cu caracter personal

Pentru realizarea scopurilor descrise in prezenta Informare, este posibil ca BC ,MAIB” S.A. sa
transfere anumite categorii de date cu caracter personal in afara Republicii Moldova, in state
membre ale Uniunii Europene (UE) si cele din Spatiul Economic European (SEE), cat si in alte
state care asigura sau, eventual, care nu asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal.

in cazul transferurilor in state care nu asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal, Banca fisi va intemeia transferul datelor cu caracter personal pe baza
clauzelor contractuale standard aprobate prin Ordinul Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal sau alte garantii recunoscute de lege. Este posibil ca pe
parcursul desfasurarii activitatii, statele de transfer mentionate supra sa se modifice.

Lista statelor care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal este
aprobata prin Decizia Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
disponibila pe pagina web: https://datepersonale.md/wp-content/uploads/2022/04/decizia-
nr.23-din-17-martie-2022.pdf.

7. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare, maib va prelucra datele cu caracter personal pe
durata necesara indeplinirii scopurilor respective, cum ar fi, de exemplu, pe durata prestarii
serviciilor, cat si ulterior, atunci cand exista o obligatie legala din domeniul activitatii bancilor,
fiscal sau din alt domeniu, ori un interes legitim pentru a proceda astfel (de exemplu, pentru a
va furniza informatiile solicitate etc.). Este posibil ca, dupa expirarea termenelor de arhivare si
pastrare, stabilite conform legii, Banca sa efectueze anonimizarea datelor, astfel lipsindu-le de
caracterul personal, si sa continue prelucrarea datelor anonime in scopuri statistice.

8. Drepturile persoanelor fizice vizate

Persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi in contextul prelucrarii datelor cu
caracter personal ale acestora:

Dreptul la informare este dreptul persoanei vizate de a fi informata cu privire la prelucrarea
datelor sale cu caracter personal, inclusiv scopurile si temeiurile prelucrarii datelor, categoriile
de date cu caracter personal vizate, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor,
existenta drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal
pentru persoana vizata si condifiile in care acestea pot fi exercitate, identitatea si datele de
contact ale Bancii si ale Responsabilului cu Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Dreptul de acces la date este dreptul persoanei vizate de a obiine de la Banca, la cerere si
in mod gratuit, confirmarea faptului ca datele cu caracter personal care o vizeaza, sunt sau nu
prelucrate de catre aceasta si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii
relevante cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Dreptul la rectificare este dreptul persoanei vizate de a obfiine, la cerere si in mod gratuit si
fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor inexacte sau incomplete care o privesc.

Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) este dreptul persoanei vizate de a obtine,
la cerere si In mod gratuit, Tn masura in care sunt indeplinite expres conditiile prevazute de
lege, stergerea datelor cu caracter personal care privesc acea persoana. Este posibil ca, in
urma solicitarii de stergere a datelor cu caracter personal, Banca sa efectueze anonimizarea
datelor, astfel lipsindu-le de caracterul personal, si sa continue prelucrarea datelor anonime n
scopuri statistice. Banca poate refuza stergerea datelor in cazul in care nu sunt intrunite
conditiile expres prevazute de lege.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii este dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si
in mod gratuit, Tn masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege, limitarea
prelucrarii datelor cu caracter personal, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioara a acestora.
Pe durata restrictionarii, datele vor fi pastrate de Banca, insa vor fi prelucrate numai in cazurile
si in conditiile prevazute de lege.

Dreptul la opozitie este dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal care o
vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute
de lege. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc este efectuata in
scop de marketing direct, persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment unei
astfel de prelucrari.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata_este
dreptul persoanei vizate de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrari
efectuate prin mijloace automatizate (inclusiv crearea de profiluri) care produce efecte juridice
in privin{a persoanei vizate sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa, precum
si dreptul de a solicita, in conditiile prevazute de lege, interventie umana, exprimarea punctului
sau de vedere si contestarea deciziei.

Dreptul la portabilitatea datelor este dreptul persoanei vizate de a primi, la cerere si in mod
gratuit, datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat catre Banca, intr-o
modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul
ca aceste date sa fie transmise de catre maib catre alt operator de date, in masura in care
acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si doar in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege, fara a aduce atingere drepturilor si libertatilor altora.

Dreptul de a se adresa in justitie sau Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter __Personal (informatile relevante sunt disponibile pe pagina web:
https://datepersonale.md/), in cazul in care persoana vizata considera ca prelucrarea datelor
sale cu caracter personal incalca prevederile legale, pentru apararea oricaror drepturi
garantate de legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Pentru detalii suplimentare cu privire la drepturile de care beneficiati in contextul activitatilor
de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate de BC ,MAIB” S.A., puteti sa ne
transmiteti solicitarea prin intermediul oricarei dintre sucursale sau agentii ale Bancii (lista
subdiviziunilor teritoriale si adresele acestora sunt disponibile pe pagina web
https://www.maib.md/ro/retea-unitati?type=0), sau ne puteti contacta la adresa de email:

info@maib.md.

De asemenea, aveli posibilitatea de a contacta direct Responsabilul cu Protectia Datelor cu
Caracter Personal, la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.

9. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in cadrul maib in conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile, iar monitorizarea conformarii cu aceste cerinte este asigurata
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inclusiv de catre Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal, care poate fi
contactat la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.

Cursurile de instruire a salariatilor sunt obligatorii in Banca, si se desfasoara atat la etapa de
angajare, cat si anual, prin imbinarea informatiei privind cerintele legislatiei (dupa caz — privind
modificarile care au avut loc), precum si practicile aplicabile. Acestea vizeaza aspecte privind
activitatile de prelucrare, inclusiv cele susceptibile sa genereze riscuri pentru persoanele
vizate, regulile stabilite in Banca pentru asigurarea protectiei adecvate si a confidentialitatii
datelor cu caracter personal etc.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Bana are loc si cu respectarea prevederilor
Legii privind activitatea bancilor nr.202/2017, care impune obligativitatea pastrarii
confidentialitatii si a secretului bancar.

Tn cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate de partenerii contractuali ai Bancii
(furnizori de bunuri sau servicii), in vederea executarii unui contract incheiat cu maib, acestia
sunt obligati sa respecte cerintele aplicabile ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal si sa asigure, la randul lor, respectarea de catre salariatii sai si personalul implicat a
respectarii acestor cerinte in activitatea de prelucrare a datelor.

Partenerii contractuali ai Bancii au obligatia sa ia toate masurile tehnice si organizatorice
necesare pentru asigurarea protectiei datelor cu caracter personal colectate, stocate sau
prelucrate de acesta prin orice alta modalitate. De asemenea, partenerii contractuali
garanteaza ca salariatii si /sau alte persoane terfe antrenate in prestarea Bancii a serviciilor
au fost informati si instruiti Tn masura suficienta cu privire la prevederile legislatiei Tn domeniul
protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv dar fara a se limita la prevederile Legii
nr.195/2024, la cerintele minime de securitate a operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal, la cerintele de prelucrare a datelor cu caracter personal numai in scopuri si
volum limitat, doar pentru prestarea serviciilor care fac obiectul contractului; precum si cu
privire la caracterul confidential al informatiilor furnizate de catre persoana vizata sau care au
devenit cunoscute pe parcursul desfasurarii relatiilor contractuale cu Banca, si ca acesti
salariati si /sau persoane terte si-au asumat obligatia de confidentialitate a datelor cu caracter
personal si la pastrarea secretului profesional.

Obligatia de a asigura confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal subzista
atat pentru Banca, cat si pentru furnizor si dupa incetarea termenului contractului si/sau
desfasurarii activitatii care constituie obiectul contractului.

10. Date de contact

In cazul in care, pe langa informatia prezentata in aceasta Informare, aveti nevoie de anumite
clarificari suplimentare, ne puteti transmite solicitarea prin intermediul oricarei dintre sucursale
sau agentii ale Bancii (lista subdiviziunilor teritoriale si adresele acestora sunt disponibile pe
pagina web https://www.maib.md/ro/retea-unitati?type=0), sau ne puteti contacta la adresa de

email: info@maib.md.

De asemenea, aveli posibilitatea de a contacta direct Responsabilul cu Protectia Datelor cu
Caracter Personal, la adresa de email: protectiadatelor@maib.md.
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