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CAPITOLUL I. MODIFICARI

1.1 Codul de Etica al BC “Moldova-Agroindbank” S.A. a fost supus urmatoarelor procedee
tehnice:

1.1.1 aprobat prin decizia Consiliului bancii din 29.12.2021, procesul verbal nr. 23.
CAPITOLUL II. DISPOZITII GENERALE

2.1. BC “Moldova-Agroindbank” S.A. (in continuare — “Banca” sau "MAIB”) a elaborat
prezentul Cod de Etica (in continuare — “Cod”) pentru a reconfirma angajamentul Bancii de
a-gi gestiona afacerile gi relatiile atat cu clientii, partenerii si actionarii sai, cat si cu
Autoritatea de Supraveghere si Control dupa cele mai inalte standarde de integritate si
profesionalism si in strictd conformitate cu legile, reglementarile si practicile general
aplicabile.

2.2. Prezentul Cod este elaborat in conformitate cu prevederile si cerintele:

2.2.1 Regulamentului privind cadrul de administrare a activitatii bancilor, aprobat
prin Hotararea Comitetului Executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 322
din 20.12.2018, cu modificarile ulterioare;

2.2.2 Documentul Comitetului Basel pentru supravegherea bancara- "Principii de
guvernanta corporativa bancare” (iulie 2015):

2.2.3 Documentul Comitetului Basel pentru supravegherea bancara -
,2conformitatea si functia conformitate in banci” (aprilie 2005).

2.3. Prezentul Cod se aplica tuturor angajatilor, inclusiv. membrilor organului de
conducere al Bancii si persoanelor care detin functii cheie. Fiecare salariat are obligatia sa
isi desfasoare activitatea profesionala in conformitate cu politicile si practicile prezentului
Cod, indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de
munca/contract de mandat.

2.4. Succesul si reputatia Bancii depind in masura directa de aderarea tuturor angajatilor
sai la principii care promoveaza corectitudinea in afaceri, conformitatea cu legislatia in
vigoare si actele normative interne, la standarde inalte de conduita si de integritate
personala.

2.5. Banca cere tuturor angajatilor sai sa actioneze in conformitate cu cele mai inalte
standarde de integritate personala si profesionala in toate aspectele aferente activitatii
acestora si sa respecte reglementarile in vigoare, inclusiv prevederile prezentului Cod.

2.6. O reputatie impecabila dificil se castiga, dar usor poate fi distrusa. Fiecare angajat
are responsabilitatea de a proteja reputatia Bancii, inclusiv prin mentinerea unei reputatii
proprii impecabile.

2.7. Banca se implica in sustinerea unor proiecte de responsabilitate sociala corporativa
prin incurajarea abordarii de afacere care contribuie la dezvoltarea durabila prin acordarea
de beneficii economice, sociale, culturale si de mediu tuturor partilor interesante.

2.8. Notiunile utilizate in prezentul Cod au urmatoarele sensuri:

2.8.1. Abuz pe piata financiara — concept care vizeaza comportamentul ilegal pe
pietele financiare sub forma utilizarii abuzive, divulgarii neautorizate a
informatiilor privilegiate si manipularii pietei de catre angajatii bancii;
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2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

2.8.9.
2.8.10.

2.8.11.

2.8.12.

Cod de etica — reflectarea scrisa a principiilor si normelor/regulilor etice, care
guverneaza comportamentele umane individuale si de grup, prin documente
cunoscute, acceptate si asumate de angajatii Bancii;

Conflicte de interese — real (existent) sau aparent real (potential), conflict
intre interesele personale (private) ale angajatului si responsabilitatile sale de
serviciu, puteri acordate de banca / sucursala, a caror prezenta poate afecta
eficienta sau impartialitatea luarii deciziilor, precum si executarea sau
neexecutarea actiunilor in indeplinirea puterilor, pozitiilor si functiilor care i-au
fost acordate de catre banca / sucursala.

Coruptie — orice folosire ilegald de catre salariat a functiei sale pentru
primirea unor bunuri materiale/nemateriale sau a unui avantaj necuvenit,
personal sau pentru o alta persoana ori acordare ilegala a unor bunuri
materiale/nemateriale sau avantaje necuvenite unei alte persoane, cum ar fi
darea si luarea de mita, traficul de influenta, dobandirea si acordarea de
bunuri, servicii necuvenite;

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila (subiect al datelor cu caracter personal).
Persoana identificabila este persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

Etica — ansamblu de standarde, principii si norme care ghideaza
comportamentul angajatilor Bancii reglementate de prezentul Cod;

Frauda — orice act ilegal sau imoral, caracterizat prin inselaciune, inducere in
eroare, disimulare sau tradare a increderii, act de rea-credinta savarsit in
scopul realizarii unui profit material, obtinerii banilor, bunurilor sau serviciilor,
obtinerea unui avantaj personal injust sau ilegal prin afectarea intereselor
Bancii sau altor persoane (clienti, angajati, actionari, parteneri) in rezultatul
carora are loc o pierdere financiara cauzata Bancii sau acestor persoane;

Informatie privilegiata — orice informatie de natura precisa, care nu a fost
dezvaluita public, care se refera in mod direct sau indirect la unul sau la mai
multi emitenti ori la unul sau la mai multe instrumente financiare si care, daca
ar fi dezvaluita public, ar putea avea un impact semnificativ asupra pretului
acelor instrumente financiare sau asupra prefului derivatelor aflate in
legatura cu aceste instrumente;

Integritate — cinste, probitate, onestitate, incoruptibilitate;

Interese personale contrare intereselor Bancii — folosirea, de catre
angajatul Bancii, cu rea credinta a produselor/serviciilor sau credibilitatii de
care se bucura Banca, intr-un scop contrar intereselor acesteia sau in folosul
propriu ori pentru a favoriza o alta societate in care are interese direct sau
indirect;

Mita — orice forma de recompensa facuta cu intentia de a influenta orice
parte sa faca ceva ilegal. Mita poate lua mai multe forme, spre exemplu:
oferirea sau acceptarea de plati directe sau indirecte, servicii, cadouri,
sponsorizari sau tratament preferential;

Organ de conducere — Consiliul Bancii si Comitetul de conducere al Bancii;
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2.8.13.

2.8.14.

2.8.15.

2.8.16.

2.8.17.

2.8.18.

Persoane care detin functii cheie — membri ai personalului, ale caror ale
caror functii le confera o influenta semnificativa asupra orientarii bancii, insa
care nu sunt membri ai organului de conducere. Printre persoanele care
detin funciii-cheie se pot numara conducatorii unor linii de activitate
importante, ai sucursalelor, ai functiilor de suport si de control;

Principii etice/morale — conceptii si atitudini corecte cu privire la notiunile
generale de bine si rau, de adevar si minciuna, de echitate si discriminare,
libertate si constrangere, pe care se intemeiaza politicile si normele/regulile
etice;

Proprietate intelectuala — ansamblul drepturilor Bancii asupra bunurilor
reglementate de punctul 4.17 din prezentul Cod;

Tentativa de frauda — punerea in executare a intentiei de a savarsi actiunile
reglementate de punctul 2.8.7 din prezentul Cod, executare care a fost insa
intreruptad sau nu si-a produs efectul,

Stakeholder — o persoana sau un grup de persoane, care are (au) un interes
sau o implicare personala in Banca;

Valori etice/morale — ansamblu de norme sau calitati care permit angajatilor
sa actioneze in conformitate cu ceea ce este considerat corect, dezirabil si
important.

CAPITOLUL Ill. VALORILE MAIB

3.1. SUNTEM ORIENTATI MEREU CATRE CLIENT

3.1.1.

3.1.2.

Clientii sunt o prioritate, nucleul deciziilor noastre de business: de la produse,
servicii si procese pana la dezvoltarea canalelor. Toate actiunile noastre sunt
generate atat de asteptarile clientilor, cat si de provocarile pe care le pot
avea.

Tindem spre excelenta in relatia cu clientii, in fiecare punct de contact cu ei,
intrucat doar intelegdnd in profunzime cine sunt si ce-si doresc putem
asigura o relatie reciproc avantajoasa pe termen lung.

3.2. TRANSPARENTI - deschisi, expliciti, clari

3.2.1.

3.2.2.

Suntem deschisi si onesti unii cu altii, asigurdnd transparenta activitatii
Bancii, a proceselor interne si externe.

Cream un mediu pentru o comunicare deschisa si clara, care ne asigura atat
increderea colegilor si stakeholderilor, céat si a clientilor si partenerilor nostri.

3.3. PROFESIONISTI - competenti, cunoscatori, informati

3.3.1.

3.3.2.

Dezvoltam, atragem si retinem continuu profesionisti de top, care tind spre
autodezvoltare. Sunt competenti, bine pregatiti, cunosc excelent atat
domeniul lor de activitate, cat si clientii, astfel aplicand cunostintele si
experienta lor profesionald pentru oferirea solutiilor, adaptate situatiei si
necesitatilor clientilor.

Suntem mandri de nivelul inalt al calitatii muncii si oferim clientilor o deservire
exceptionala, care corespunde si devanseaza asteptarile.

3.4. DEMNI DE INCREDERE - directj, onesti, sinceri, integri

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator
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3.5.

3.6.

3.7.

3.4.1. Credem in integritatea, capacitatile si competentele colegilor nostri si contam
pe ei. Cream o cultura a increderii, care incurajeaza pe fiecare sa fie mereu
mai buni, stiind ca cere ajutor sau un sfat in orice moment.

3.4.2. Construim relatii de incredere cu colegii, partenerii, investitorii si stakeholderii
si impreuna contribuim la succesul companiei noastre.

3.4.3. Stim ca singura modalitate de a castiga increderea este sa fii demn de
incredere. lata de ce, in primul rdnd, ascultam ce isi doresc clientii nostri, i
ajutam sa-si atinga obiectivele si, cel mai important, suntem mereu alaturi de
ei.

INOVATORI - proactivi, creativi, cu gandire inovatoare

3.5.1. Redefinim un nou standard de calitate si suntem primii care Il
implementeaza. Sustinem dezvoltarea proactiva si continud a tuturor
obiectivelor noastre de afaceri.

3.5.2. Incurajdm gandirea inovatoare si creativa la toate nivelurile de business,
indiferent daca aceasta vizeaza imbunatatirea proceselor interne sau crearea
unor noi produse si servicii orientate catre clienti.

3.5.3. Un adevarat inovator stie sa isi asume riscuri si intelege ca nu intotdeauna
reusesti din prima. Cream o cultura in care oamenii se simt in siguranta si
sustinuti, chiar daca gresesc involuntar. Lucram impreuna pentru a identifica
erorile si a le corecta rapid.

AGILI - flexibili, adaptabili, bine pregatiti

3.6.1. Ne adaptam usor, suntem flexibili si capabili sa reactionam rapid atét la
schimbarile continue ale pietei, precum si la impactul acestora asupra vietii
clientilor, partenerilor si stakeholderilor.

3.6.2. Ne vom stradui sa anticipam diferite situatii, astfel incat sa reactionam
imediat la acestea. Trebuie sa ne adaptam mai rapid decat concurentii nostri,
pentru a beneficia de noi oportunitati.

CU SPIRIT DE ECHIPA - uniti, cooperanti, comunicativi

3.7.1. Avem convingerea ca lucrurile marete se obtin atunci cand toata lumea
lucreaza impreuna, si impartaseste scopuri comune, aspiratia pentru
cresterea si succesul afacerii. Ca urmare, vom munci impreuna si ne vom
sustine reciproc, ca o echipa unita, bazata pe respect, impartasind toate
succesele si esecurile.

3.7.2. Dezvoltam o cultura pe orizontala prietenoasa si deschisa, care sa sprijine pe
cei care doresc sa acumuleze cunostinte si experiente, pe cei care
impartasesc activ ideile cu alti colegi.

3.7.3. Aplicam spiritul de echipa si in relatiile cu clientii, comunitatea, partenerii si
stakeholderii.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator
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CAPITOLUL IV. PRINCIPIILE CONDUITEI ETICE iN MAIB
Sectiunea 1. Relationarea si comunicarea cu clientii bancii

4.1. Deservirea clientilor

4.2.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Banca doreste sa mentina relatii pe termen lung $i reciproc avantajoase cu
clientii sai. In acest scop, Banca asigura, ca orice recomandare pe care o
face clientilor, este corectd si oportuna si, ca clientii Bancii sunt informati
adecvat si la timp despre riscurile la care sunt expusi.

Banca ofera clientilor sai produse si servicii de cea mai inalta calitate, care
adreseaza necesitatile si interesele specifice ale clientilor, mentinand, in
acelasi timp, standarde inalte de conduita profesionala.

Fiecare angajat are obligatia sa promoveze interesele Bancii prin calitatea
produselor si serviciilor prestate, prin comportamentul sau impecabil in
relatiile cu clientii, prin indeplinirea cu buna credinta a obligatiilor de serviciu.

Angajatii au obligatia sa activeze in asa mod, incat sa mentina si sa fortifice
increderea clientilor in Banca.

Banca nu tolereaza comportamentul, care ar putea induce in eroare sau ar
dezamagi clientii. Acest comportament interzis poate include cuvinte,
promisiuni, omisiuni de informatii importante (chiar si tacerea), actiuni,
prezentari, indrumari si declaratii. Este strict interzisa ridicarea tonului,
folosirea unui limbaj sau a unor gesturi inadecvate sau indecente.

Orice modificare a clauzelor contractuale pentru produsele si serviciile, de
care beneficiaza clientii, se va face cu informarea si acceptul acestora, cu
exceptia situatilor in care o asemenea modificare decurge ca posibila din
clauzele contractuale.

Angajatii nu trebuie sa compromita integritatea si reputatia Bancii in
incercarea de a satisface cerintele clientilor.

Nu este permisa efectuarea de tranzactii in numele tertilor, prin intermediul
conturilor angajatilor Bancii.

Nu este permis angajatilor efectuarea operatiunilor in conturile sau din
numele clientilor, fara autorizarea prealabila a acestora.

Conduita angajatilor Bancii fata de clienti trebuie sa fie una politicoasa,
caracterizata prin atitudine profesionala, bun simf, rabdare si respect. Este
strict interzisa ridicarea tonului, folosirea unui limbaj sau a unor gesturi
neadecvate sau indecente.

Cunoaste-ti clientul

4.2.1.

4.2.2.

Cunoasterea clientilor Bancii, a reputatiei, precum si natura activitatilor lor de
afaceri, ofera posibilitatea de a le presta servicii de cea mai buna calitate
posibila.

Executand cerintele clientilor, angajatii Bancii sunt obligati s& se asigure ca
activitatile acestora nu sunt ilegale, inclusiv nu sunt legate de spalarea
banilor si finantarea terorismului. Banca a elaborat politici si proceduri interne
care au ca scop formarea unei intelegeri clare a identitatii reale a fiecarui
client, a naturii afacerii acestuia, a tranzactiilor preconizate a fi efectuate si a
relatiei preconizate a fi intretinute cu Banca.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator
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4.2.3.

Angajatii sunt obligati sa respecte reglementarile interne ale Bancii privind
,Cunoasterea clientului” pentru a asigura cunoasterea originii mijloacelor
financiare cu care opereaza clientii si identificarea oricaror activitati suspecte.

Sectiunea 2. Conduita angajatilor

4.3. Conduita profesionala

4.4.

4.5.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Banca cere angajatilor sai sa-si exercite responsabilitatile sale intr-o maniera
profesionista.

Angajatii au obligatia de a respecta legile, politicile, reglementarile aplicabile
domeniului lor de activitate si prevederile acestui Cod.

Banca incurajeaza angajatii de a-gi extinde in continuu cunostintele si
abilitatile, de a cauta noi oportunitati pentru a se dezvolta, imbunatatindu-gi
performanta proprie si cea a Bancii per ansamblu.

Angajatii care reprezinta Banca in cadrul unor evenimente organizate in
afara Bancii, cum ar fi: conferinte, instruiri si alte activitati la nivel national, au
obligatia sa promoveze o imagine favorabila a Bancii, iar in cazul
evenimentelor organizate la nivel international, au obligatia sa promoveze o
imagine favorabila a tarii.

Pe durata deplasarilor peste hotarele tarii, angajatii Bancii sunt obligati sa
aiba o conduita conforma regulilor de protocol si sa respecte legile si
obiceiurile tarii gazda, atata timp cat acestea nu contravin legislatiei nationale
si prezentului Cod si sa activeze strict in limitele imputernicirilor acordate.

Conduita personala

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Banca cere angajatilor sai sa manifeste un comportament in activitatea sa,
care in orice situatie sau moment, ar avea doar impact pozitiv asupra imaginii
si reputatiei Bancii.

Angajatii sunt obligati s& dea dovada de un comportament decent, inclusiv in
afara orelor de munca, fiind constienti ca reprezinta Banca si ca orice
activitate neconforma principiilor de etica si intergritate poate avea impact
negativ atit asupra carierei personale cit si asupra reputatiei Bancii.

Este interzis implicarea angajatilor in activitati ilegale sau activitati care pot
aduce prejudiciu imaginii Bancii.

Banca nu tolereaza practicarea pariurilor si jocurilor de noroc de catre
angajatii bancii.

Conduita membrilor organului de conducere al Bancii si sefilor de subunitati

45.1.

4.5.2.

4.5.3.

Membrii organului de conducere si sefii de subunitati vor servi drept
exemplu a unui comportament etic si de cele mai inalte standarde de
conduita pentru subalternii sai.

Este responsabilitatea membrilor organului de conducere si a sefilor de
subunitati de a crea si mentine o atmosfera de lucru in Banca, in care
angajatii se vor simti confortabil sa puna intrebari sau sa raporteze probleme
de ordin etic.

Membrii organului de conducere si sefii de subunitati comunica angajatilor
despre standardele de etica existente pe durata activitatii lor, in timpul orelor

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator



Pagina

maib | CODUL DE ETICA AL BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A. | 9din13
de serviciu, pentru a facilita intelegerea si aplicarea acestor principii de catre
angajati in mod practic.
4.5.4. Comportamentul membrilor organului de conducere si sefilor de subunitat;

trebuie sa fie unul respectuos fatd de subalterni. Este strict interzisa
comunicarea cu tonalitati ridicate, folosirea unui limbaj sau a unor gesturi
neadecvate in raport cu subalternii.

4.6. Conduita intre angajati

4.6.1.

4.6.2.

Stima si respectul fata de colegi sunt principii indispensabile, promovate de
catre Banca, ce trebuie urmate de fiecare angajat.

Angajatii trebuie sa adopte o conduita politicoasa fata de colegii sai. Se vor
utiliza doar formule politicoase de salut si adresare, iar pe parcursul
comunicarii, atitudinea angajatilor unul fatd de celdlalt trebuie sa fie
caracterizata de bunul simt, toleranta si respect.

4.7. Tinuta vestimentara

4.7.1.

4.7.2.

Stilul vestimentar al angajatilor trebuie sa corespunda cu normele si
recomandarile interne.

O atentie deosebita necesita tinuta vestimentara a acelor angajati care in
fiecare zi comunica cu clientii Bancii, partenerii si cu publicul.

4.8. Interzicerea substantelor narcotice si a alcoolului

4.8.1.

4.8.2.

Prezentarea angajatilor la locul de munca in stare de ebrietate alcoolica sau
sub influenta drogurilor, introducerea si consumul substantelor narcotice in
sediile Bancii sunt strict interzise. Consumul bauturilor alcoolice nu este
permis la locul de munca si in timpul exercitarii atributiilor de serviciu.

Este strict interzis fumatul in birourile Bancii. Sunt acceptabile pentru fumat
doar zonele special amenajate cu acest scop.

4.9. Situatia financiara personala a angajatilor

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

Banca atrage, prin prisma protejarii imaginei Bancii, o atentie deosebita
aspectelor ce tin de activitatile financiare ale angajatilor sai.

Angajatii Bancii trebuie sa-si gestioneze afacerile personale financiare de o
maniera prudenta, pentru a evita cazurile de prejudiciere a reputatiei Bancii.

Angajatii sunt liberi de a-si asuma diferite angajamente si obligatiuni
financiare personale. Totodata angajatii trebuie sa constientizeze, ca
activand intr-o institutie financiara au responsabilitatea de a-si gestiona
afacerile personale financiare, inclusiv obligatiile fiscale, de o maniera si
acuratete maxima, pentru a nu dauna imaginii si reputatiei Bancii. in mod
special acest fapt este valabil pentru angajatii, care sunt si clienti-debitori ai
Bancii.

Angajatii care au dificultati financiare si sunt debitori ai Bancii, sunt incurajati
sa comunice acest fapt superiorului sau sau direct Departamentului
Conformitate, pentru a primi asistenta daca este cazul.

4.10. Activitati politice
4.10.1. Desfasurarea unor activitati politice se poate face in afara Bancii, dupa orele

de program, cu conditia ca angajatul s& nu se pozitioneze ca reprezentant al
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4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

Bancii in aceste relatii $i sa nu obtinad avantaje care decurg din calitatea de
angajat al Bancii.

Angajatii Bancii nu trebuie sa faca uz de pozitia lor sau de resursele Bancii in
scopul implicarii in cadrul unor activitati politice.

Un angajat care decide sa candideze pentru o functie politicad sau o functie
publica trebuie sa informeze superiorul direct, care va informa Departamentul
Conformitate si Conducerea Bancii.

Angajatii Bancii nu trebuie sa participe la colectarea de fonduri pentru
finantarea partidelor politice sau sa colaboreze in cadrul responsabilitatilor de
serviciu cu persoane fizice si juridice ce fac donatii politice.

Este interzisa promovarea imaginii proprii a angajatului, prin asociere cu
imaginea, sigla Bancii, in scopuri electorale.

In cadrul Bancii nu se accepta afisareaa semnelor sau obiectelor
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice sau concurentilor
electorali, nu se admite nici propaganda politica la locul de munca.

Totodata angajatilor Bancii nu le este interzis sa simpatizeze sau sa faca
parte din formatiuni politice legal constituite, in conditiile in care preferintele
lor politice nu afecteaza performanta profesionala.

Sectiunea 3. Antifrauda si anticoruptia

4.11. Frauda

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

Banca promoveaza un sistem de control intern, bazat pe controale si principii
ce ar permite inhibarea tentativelor de frauda si ar dezvolta si mentine
standarde profesionale inalte de transparenta, etica si integritate pentru
protejarea activelor Bancii, intereselor legitime ale clientilor, actionarilor si ale
angajatilor Bancii.

Fiecare angajat al Bancii este obligat sa raporteze orice frauda sau
suspiciune de frauda in conformitate cu politicile si procedurile interne ale
Bancii si sa descurajeze orice tentativa de frauda interna din partea altor
angajati.

Fiecare angajat are responsabilitatea prevenirii, impiedicarii si neimplicarii in
fraude interne/externe, abuzuri precum si responsabilitatea definerii unui
comportament etic si profesional.

4.12. Spalarea banilor

4.12.1.

4.12.2.

Banca, in calitatea sa de furnizor a unor diverse tipuri de servicii financiare,
este expusa riscurilor aferente fenomenului spalarii banilor si finantarii
terorismului. Acest fenomen poate dauna reputatiei Bancii si ar putea expune
Banca la sanctiuni severe.

Banca obliga angajatii sai sa aplice masuri de precautie sporita impotriva
fenomenului de spalarea banilor si finantare a terorismului, conform cadrului
de reglementare intern aferent domeniului prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului.
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4.13. Mita si coruptia

4.13.1.

4.13.2.

Banca nu tolereaza sub nici o forma mita sau coruptia. Orice situatie care
implica mita sau coruptie trebuie raportata de catre angajat imediat gefului
sau direct si Departamentului Conformitate.

Banca interzice efectuarea si acceptarea de plati, fie direct, fie prin
intermediul unor terte parti, pentru accelerarea sau influientarea anumitor
decizii, care ar putea fi interpretate drept mita.

4.14. Stimulente si cadouri

4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.

4.14.4.

Banca interzice acceptarea cadourilor de catre angajatii sai, atunci cand
scopul acestora este de a influenta capacitatea de decizie a angajatilor.

Angajatii nu vor solicita, accepta sau obtine beneficii personale de la vreun
client, partener, de la alte persoane fizice sau juridice care desfasoara sau
isi manifesta intentia de a derula afaceri cu Banca, si vor lua masuri pentru a
evita ca si rudele acestora sa nu solicite, accepte sau obtind astfel de
beneficii.

Este interzisa primirea sau oferirea unor avantaje in cadrul vanzarii de
produse si servicii, derularii de tranzactii financiare sau reprezentarii
intereselor Bancii in fata autoritatilor.

Este interzisa acceptarea cadourilor sau altor beneficii, in cadrul relatiilor de
afaceri si cele cu clientii, in cazul in care acestea au o valoare echivalentul
sumei de 50 USD. in cazul in care angajatul a receptionat un cadou de o
valoare ce depaseste echivalentul a 50 USD, acesta va returna nemijlocit
cadoul. Exceptii reprezinta cadourile promotionale sau actiunile de fidelizare
organizate de partenerii de afaceri sau de catre banca, in cadrul unor
proiecte comune, care sunt incluse in prevederile reglementarilor interne ale
Bancii.
Sectiunea 4. Loialitatea corporativa

4.15. Evitarea conflictelor de interese

4.15.1.

4.15.2.

4.15.3.

4.15.4.

4.15.5.

Banca are elaborate politici si reglementari interne ce au drept scop stabilirea
si reglementarea situatiilor, care se considera a fi cu conflict de interese.

Fiecare angajat trebuie sa se asigure ca interesele lui personale nu intra in
conflict cu sarcinile sau activitatile sale de serviciu sau cu interesele clientilor
Bancii.

Fiecare angajat reprezintd Banca si este obligat s& actioneze in interesul
acesteia, ale clientilor gi ale actionarilor sai, fara a-si urmari interesul
personal, financiar sau de alta natura in indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Conflictele de interese pot aparea in cazul relatiilor (personale) intre angajati
si clienti, reprezentanti ai partenerilor de afaceri sau a altor angajati, atunci
cand exista o situatie de incompatibilitate intre calitatea de angajat al Bancii
si statutul personal al acestuia.

Activitatea angajatului nu trebuie sa dauneze reputatiei Bancii. Abuzul in
utilizarea resurselor sau a influentei Bancii in scopuri personale este interzis.
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4.15.6. Angajatii bancii vor intreprinde toate actiunile necesare pentru a evita aparitia
unei situatii cu conflict de interese, inclusiv actinile expuse in continuare, dar
nelimitdndu-se doar la acestea:

4.15.6.1. dezvaluirea in scris catre Departamentul Conformitate despre
activitatile angajatului, interesele financiare sau relatiile care ar putea
prezenta un conflict sau ar facilita aparitia acestuia. Toate activitatile
existente, interesele financiare sau conflictele de interes trebuie
dezvaluite conform reglementarilor interne ale Bancii privind conflictele
de interese;

4.15.6.2. folosirea bunului simt si a rationamentului in toate activitatile de interes
personal sau de afaceri in afara orelor de serviciu;

4.15.6.3. evitarea activitatilor si relatiilor, care ar putea cauza conflicte de
interese sau aparitia unui conflict cu pozitia pe care o detine angajatul,
sau cu interesele Bancii;

4.15.6.4. evitarea abuzului, utilizarea de resurse, proprietati intelectuale si de
aplicatii informationale ale Bancii in interes personal,

4.15.6.5. evitarea acceptarii de cadouri de la clienti, parteneri;

4.15.6.6. evitarea oferirii unor imprumuturi banesti din surse proprii clientilor sau
primirii de imprumuturi de la clientji Bancii;

4.15.6.7. evitarea oferirii de alte servicii decat cele ale Bancii, sau ale
subdiviziunii din care face parte conform atributiilor stabilite prin fisa
postului sau de catre sefii sai ierarhici superiori;

4.15.6.8. informarea in scris al Presedintelui Comitetului de Conducere a bancii
inainte de a accepta o anumitd functie (director/manager) intr-o
afacere externad sau o functie politica atit timp cit angajatul este si
angajatul Bancii. Toate activitatile extraprofesionale se declara in scris
Departamentului Conformitate si Departamentului Resurse Umane;

4.15.6.9. evitarea influientarii sau contribuirii la angajarea, promovarea si
supravegherea directa a activitatii in Banca a unui membru de familie
(ruda) sau prieten apropiat.

4.15.7. Conflictele de interese de asemenea pot fi legate de cazurile de coruptie,
frauda, acceptarea de cadouri si abuzul pe piata de capital. Deoarece este
imposibil de descris fiecare conflict potential, Banca se bazeazad in mod
special pe angajamentul fiecarui angajat de a exercita o judecata obiectiva si
de a se consulta, atunci cand este cazul.

4.15.8. Orice potential conflict de acest gen trebuie raportat Departamentului
Conformitate, care ulterior va stabili daca acest conflict existd si ce masuri
adecvate trebuie interprinse.

4.16. Protejarea activelor Bancii

4.16.1. Banca a elaborat politici si proceduri care au drept scop stabilirea cerintelor
principale fata de asigurarea protectiei fizice a bunurilor Bancii, inclusiv cele
informationale si care asigura implementarea unor controale adecvate la
nivelul intregii Banci.
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4.16.2.

4.16.3.

Fiecare angajat are responsabilitatea sa protejeze activele Bancii si sa le
foloseasca conform scopului stabilit si numai in cadrul activitatilor sale.
Activele Bancii includ cladiri, echipamente, mijloace de transport, sisteme si
programe informatice, informatii/date, studii, materiale de publicitate si
promotionale etc.

Angajatii trebuie sa evite oricare pierdere, deturnare sau folosire inadecvata
a activelor Bancii si sa se asigure ca activele Bancii sunt utilizate in mod
eficient si prudent.

4.17. Proprietatea intelectuala

4.17.1.

4.17.2.

4.17.3.

4.17.4.

Fiecare angajat este obligat sa protejeze proprietatea intelectuala a Bancii si
sa respecte drepturile de proprietate intelectuala apartinand tertilor.

Proprietate intelectuala sunt politicile si reglementarile interne ale Bancii,
know-how, secretele comerciale, aplicatii informationale dezvoltate in cadrul
Bancii si alte informatii, care se constituie in proprietate.

Angajatii Bancii nu trebuie sa foloseasca bunurile ori insemnele (emblema,
antetul, sigla, etc.) Bancii in scopuri personale si nu trebuie sa angajeze
numele Bancii in afaceri personale.

Banca interzice divulgarea de informatii despre un nou produs sau serviciu,
inainte de aprobarea lansarii acestuia pe piata.

4.18. Activitatea de achizitie

4.18.1.

4.18.2.

4.18.3.

Banca promoveaza o activitate de achizitie bazata pe principii de
transparenta, onestitate si echitate.

Angajatii Bancii, care sunt implicati in procesul de achizitie, trebuie sa evite
orice manifestari de favoritism la incheierea contractelor de achizitionare a
bunurilor sau de prestare a serviciilor.

Relatia intre angajatii Bancii si partenerii de afaceri nu trebuie in nici un caz
sa compromita abilitatea Bancii de a negocia contractele intr-un mod
impartial, profesionist si competitiv.

4.19. Confidentialitatea informatiei

4.19.1.

4.19.2.

4.19.3.

4.19.4.

Banca asigura implementarea unui sistem complex de management al
securitatii informationale, in conformitate cu cerintele legale si standardele
internationale la care aceasta este certificata, in vederea asigurarii integritatii
si confidentialitatii informatiei.

Fiecare angajat are obligatia sa protejeze informatiile ce reprezinta secret
comercial si bancar, informatiile confidentiale legate de clienti, inclusiv date
cu caracter personal, impotriva folosirii sau divulgarii neautorizate sau
neadecvate ale acestora, inclusiv in scop personal.

Pe durata angajarii si dupa incetarea acestei calitati, angajatii trebuie sa
protejeze confidentialitatea informatiilor la care au avut acces in exercitarea
atributiilor de serviciu Tn cadrul Bancii, cuexceptia situatiilor cand dezvaluirea
informatiei este autorizatd expres de client sau cand Banca este obligata sa
furnizeze astfel de informatii in conformitate cu cerintele legale.

Informatia confidentiala trebuie pastrata cu maxima precautie. Nu se admite
pastrarea documentelor confidentiale la locurile de munca ale angajatilor,
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fara a fi utilizate modalitati special prevazute pentru pastrarea acestora,
safeuri, dulapuri metalice etc. Nu se admite transmiterea prin canale
electronice a informatiilor confidentiale, fara asigurarea pastrarii
confidentialitatii acesteia (ex. criptare, parole). Nu se comunica informatii
confidentiale la telefon decéat in cazurile prevazute de actele normative
interne in vigoare.

4.20. Securitatea informationala si protectia datelor cu caracter personal

4.20.1.

4.20.2.

4.20.3.

4.20.4.

4.20.5.

4.20.6.

Banca a aderat la standarde internationale de securitate a informatiei,
promovind o cultura de asigurare a securitatii informatiei in Banca, prin
implementarea de masuri tehnice si organizatorice, orientate spre protejarea
resurselor informationale, in scopul asigurarii increderii angajatilor, clientilor
si a partenerilor Bancii.

Angajatii sunt obligati sa se asigure ca datele cu caracter personal sunt
utilizate doar pentru scopul pentru care au fost colectate si sa fie constienti
ca dezvaluirea neautorizata a acestora poate atrage dupa caz sactiuni din
partea autoritatilor de control si dauna imaginii si reputatiei Bancii.

Angajatii sunt obligati sa respecte cerintele cu privire la utilizarea
informatiilor, sistemelor informatice si a mijloacelor de transmitere a datelor
din cadrul Bancii. Utilizarea acestora in scopuri personale trebuie sa fie
limitata, pentru a nu expune Banca la costuri aditionale si a afecta
performanta angajatului pe durata orelor de lucru.

Banca isi rezerva dreptul de a monitoriza utilizarea resurselor informationale,
inclusiv corespondenta electronica impreuna cu figierele atasate la aceasta,
precum si de a bloca transmiterea unor categorii protejate de informatii in
afara perimetrului retelei Bancii cu informarea salariatilor, in vederea
asigurarii conformitatii cu cerintele din domeniul securitatii informationale si
cerintele legislatiei privind protectia datelor cu caracter.

Angajatii sunt obligati sa pastreze in stricta confidentialitate parolele
personale de logare in sistemul informatic al Bancii sau codurile si cardurile

de acces in sediile Bancii, pentru a evita orice acces neautorizat la sistemul
informatic sau la informatiile Bancii.

Angajatii Bancii sunt responsabili personal de protejarea datelor si a
informatiei la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu.

Sectiunea 5. Relatii de afaceri bazate pe incredere

4.21. Tranzactiile in cadrul pietei financiare

4.21.1.

4.21.2.

Banca nu tolereazd abuzul pe piata financiara si condamna folosirea
informatiilor privilegiate.

Angajatii Bancii trebuie sa respecte confidentialitatea si caracterul privat al
informatiilor privilegiate pe care le detin, sa nu le exploateze si sa nu le
utilizeze in alte scopuri, decat acelea pentru care informatiile au fost facute
disponibile.
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4.22. Concurenta loiala

4.22.1. Banca nu folosegte in mod abuziv pozitia ei pe piata bancara, ce poate
afecta drept consecinta si increderea in piata de capital sau limitarea relatiilor
cu furnizorii sau clientii.

4.22.2. Cerinta de integritate se aplica si in lupta Bancii pentru cota de piata.

4.22.3. Nici Banca, nici angajatii sai nu pot fi antrenati in intelegeri, acorduri sau
practici care ar putea avea ca efect restrdngerea sau denaturarea
concurentei sau prejudicierea intereselor bancilor concurente. Banca nu va
participa prin reprezentantii sai la nici o forma de contact (direct/indirect) care
are ca scop sau efect fie influentarea comportamentului pe piata al unui
concurent prezent sau potential, fie dezvaluirea comportamentului unui
asemenea concurent, pe care acesta a decis sau intentioneaza sa il adopte
pe o piata.

Sectiunea 6. Nediscriminarea

4.23. Banca asigura eliminarea oricaror forme de discriminare. Banca nu tolereaza
atitudini discriminatorii fatd de nimeni, indiferent de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, sau orice alte criterii ce pot
sta la baza discriminarii.

4.24. Angajatii Bancii, dar si potentialii candidati, trebuie sa fie tratati in mod egal, cu
demnitate si respect, indiferent de rasa, religie, nationalitate, sex, varsta sau alte
particularitati, prin recunoasterea meritelor profesionale si stimularea dezvoltarii personale,
prin respectarea dreptului la confidentialitatea datelor personale ale angajatului, prin
asigurarea unor relatii de bun simt cu colegii la locul de munca.

4.25. Banca nu tolereaza hartuirea morala sau sexuala a angajatilor, exprimate fizic,
verbal sau nonverbal, ce au ca scop umilirea, lezarea demnitatii sau intimidarea
angajatilor.

4.26. Fiecare dintre angajati accepta exprimarea opiniilor gi discutiilor argumentate,
manifesta spirit critic si autocritic, flexibilitate si lipsa de dogmatism in relatiile cu ceilalti
colegi, subalterni sau superiori.

Sectiunea 7. Relatiile cu institutiile publice si mass media
4.27.Relatiile cu autoritatile si institutiile publice

4.27.1. Orice activitati derulate cu autoritatile de reglementare i supraveghere,
autoritatile publice sau administrativ-teritoriale trebuie sa fie guvernate de
cele mai nalte standarde de conduita si sa fie deschise, transparente gi
cooperante.

4.27.2. Banca se conformeaza tuturor reglementarilor legale, aplicabile tranzactiilor
comerciale si financiar-bancare, inclusiv celor internationale la care
Republica Moldova a aderat.

4.28.Relatia cu mass media si gestionarea retelelor de socializare

4.28.1. Mesajele, declaratiile, comentariile si prezentarile destinate presei, se
distribuie doar prin intermediul Departamentul Marketing a Bancii sau cu
autorizarea acesteia.

4.28.2. Nici un angajat nu are dreptul sa comunice cu mass media sau sa furnizeze
informatii, fie pe hirtie, fie pe cale electronica referitor la Banca, sau la
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activitatea Bancii, unui reprezentant al mass media, cu exceptia cazului in
care este autorizat sa faca acest lucru de catre Presedintele Comitetului de
Conducere al bancii.

4.28.3. Angajatilor li se interzice acceptarea oricarui tip de beneficii precum plata sau
publicitatea gratuita Tn schimbul informatiilor sau reportajelor favorabile
despre activitatea lor in Banca.

4.28.4. Departamentul Marketing este responsabil de a reprezinta Banca pe retelele
de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, etc).

4.28.5. Angajatii Bancii nu plaseaza comentarii personale despre activitatea Bancii
sau despre activitatea sa in cadrul Bancii, inclusiv informatii de natura
comerciala pe retelele de socializare, daca acest fapt nu este permis de
reglementarile interne ale Bancii.

Sectiunea 8. Protectia sanatatii si a sigurantei mediului

4.29. Banca asigura angajatilor un mediu de lucru sanatos si sigur, prin respectarea
reglementarilor legale privind protectia sanatatii si sigurantei mediului si prin evaluarea si
administrarea corespunzatoare a riscurilor de mediu, atat pe cele care pot afecta in mod
direct Banca, cét si pe cele asociate clientilor.

4.30. Banca incurajeaza imunizarea prin vaccinare a angajatilor in situatiile cand este
recomandat de Organizatia Mondiala a Sanatatii, cu scopul de a contribui la un mediu
sigur si sanatos de munca, promoveaza cultura transparentei, comunicarii deschise intre
angajati si Banca/angajator, inclusiv privind subiecte precum informarea despre
administrarea sau nu a vaccinului/ vaccinurilor.

4.31. Fiecare angajat are obligatia s& evite orice actiuni, care pot dauna sigurantei
mediului inconjurator, in care Banca isi desfasoara activitatea.
CAPITOLUL V. CONFORMAREA CODULUI DE ETICA

5.1. Angajatii Bancii trebuie sa considere respectarea standardelor etice ca fiind un
element foarte important al responsabilitatilor lor.

5.2. Banca cere ca angajatii sai sa sustind si sa promoveze principiile acestui Cod,
manifestind cele mai inalte standarde de conduita personala.

5.3. In cazul in care angajatii se confrunta cu situatii specifice sau au neclaritati privind

prevederile acestui Cod, se pot adresa oricind, sefului nemijlocit sau Departamentului
Conformitate.

5.4. Semnarea angajamentului individual de respectare a Codului de etica, prezentat in
Anexa 1, poarta un caracter obligatoriu la angajarea in cadrul Bancii.

5.5. Nerespecatrea prevederilor prezentului Codul poate duce la sanctiuni disciplinare
sau chiar si la desfacerea contractului individual de munca.

5.6. Fiecare angajat are obligatia de a comunica Departamentului Conformitate probleme
de ordin etic si/sau nerespectarea prevederilor prezentului Cod, in conformitate cu
Procedura privind comunicarea suspiciunilor de fraudé interna si de integritate, in vigoare.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE
6.1. Prezentul Cod este atribuit la clasa de confidentjalitate ,de uz intern”.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator
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6.2. Un extras din prezentul Cod va fi publicat pe pagina web a Bancii si dezvaluit
publicului larg.

6.3. Difuzarea neautorizatda de catre angajatii Bancii a prezentului act normativ intern
catre terte persoane, pastrarea, denaturarea sau folosirea neautorizata a prezentului act
normativ intern intra sub incidenta angajamentului de confidentialitate si se sanctioneaza
conform legislatiei in vigoare.

6.4. Prezentul Cod intra in vigoare de la data aprobarii de catre Consiliul Bancii.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator
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Anexa nr.1
la Codul de Etica al BC ,Moldova- Agroindbank”S.A.

ANGAJAMENT INDIVIDUAL DE RESPECTARE A CODULUI DE ETICA

Subsemnatul:

1) Accept faptul ca protejarea reputatiei BC “Moldova-Agroindbank” S.A. reprezinta
atat o obligatie profesionala, céat si o datorie morala si ca fiecare angajat trebuie sa
respecte si sa aplice prevederile Codului de etica.

2) imi asum angajamentul de a studia si a ma conforma prevederilor Codului de
Etica din data angajarii.
3) imi asum responsabilitatea pentru oricare situatie in care nu ma voi conforma

valorilor, principiilor gi obligatiilor care rezulta din acest Cod, sau nu voi aplica
adecvat prevederile acestuia.

Nume/Prenume:

Functia:

Subunitatea:

Data:
Semnatura:

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator



