Achitari servicii ORANGE prin sistemul Bankflex

Pentru a achita serviciile ORANGE Moldova S.A. (abonament, PrePay, s.a.), trebuie doar sa setati in meniul
Plati pentru servicii numarul de telefon mobil.

Pentru a achita serviciile ORANGE Moldova veti parcurge urmatorii pasi:

A. ACHITARE PRIN INTERNET-BANKING

Etapa I: inregistrarea_numarului de telefon in sistemul Bankflex, canalul Internet-Banking

1.1.Pentru a inregistra numarul de telefon in sistemul Bankflex este necesar sa selectati submeniul Setare
Furnizor de Servicii din meniul Plati pentru servicii.

,E Informatie despre conturi

c
@ Servicii pentru Clienti

Transfer de Fonduri

Pliti pentru servicii
Plata Facturilor
Stare/Istorie Plak

Hetare Furnizor de Servici
Fedactare Furnizon de Servici

Alte plat

1.2.1n submeniul Setare Furnizor de Servicii introduceti detaliile furnizorului:

a) Organizatia - selectati furnizorul din lista disponibila (Orange Moldova S.A.).

b) Numdr Contract — introduceti numarul GSM.

c) Alias — (optional) atribuiti un nume furnizorului de servicii. Acesta poate fi aplicat pentru comoditate in
cazul in care aveti mai multe facturi pentru acelasi furnizor de servicii: aveti posibilitatea sa atribuiti
nume proprii furnizorului de servicii din fiecare factura.

d) Numdr Cont — selectati contul dvs. bancar, din care se va efectua plata.

Selectati din lista furnizorilor:
ORANGE Moldova

/ Introduceti numarul GSM

(OPTIONAL)
Atribuiti un nume (alias)

Selectati numarul contului, ce va fi utilizat la achitarea platii

1.3.Tastati butonul Transmite. Veti primi urmatorul mesaj: “Furnizorul de servicii a fost creat cu succes”.

Pentru a defini alte numere veti urma indicatiile expuse in punctele 1.1-1.3.

Pag. 1



Etapa II: achitarea serviciilor in sistemul Bankflex, canalul Internet-Banking

2.1.Selectati submeniul Plata facturilor din meniul Pldati pentru servicii.

Se afiseaza lista furnizorilor de servicii (definiti anterior de Dvs.) cu detaliile aferente acestora:
a) Organizatia - numele furnizorului de servicii beneficiar;
b) Numdr Contract - numarul de telefon;
c) Numdr Cont - contul bancar, din care se va efectua plata (la necesitate aveti posibilitatea sa selectati si
un alt cont la achitare);
d) Alias - numele atribuit furnizorului de servicii.

0BYYYYYYYY
0672777277
0BXXXXXXX

06AAAAAA

2.2. Selectati furnizorul ORANGE MOLDOVA S.A. si tastati butonul Solicitare Facturi. Sistemul va afisa lista de
facturi disponibila pentru furnizorul selectat.

Tastati MAI DEPARTE pentru achitarea pldtii \

2.3. Selectati factura necesara si tastati butonul Mai departe. Se va afisa ecranul cu detaliile facturii spre plata.

Vizualizati informatiile despre plata si
tastati TRANSMITE pentru a achita plata \
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NOTA:
Tn cazul in care doriti sa indicati o altd sum3 decat cea afisatd, modificati datele ih compartimentul Suma si tastati
butonul Recalculeaza.

in cazul in care doriti s& achitati o altd suma:
Introduceti suma, apoi tastati RECALCULEAZA \

Vizualizati informatiile despre plata si
tastati TRANSMITE pentru a achita plata \

2.4.Tastati butonul Transmite. Astfel, veti fi directionat catre ecranul de confirmare a transferului:

2.5.Tastati butonul Confirmare pentru a continua.

Pentru finalizarea operatiunii, este necesar sa autorizati tranzactia, prin metoda de autorizare pentru care ati optat
la abonare.

Daca ati optat pentru autorizare prin parold de unicd folosintd (OTP):

a) la tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza parola de unicd folosintd (OTP) si o expediaza prin
e-mail/SMS, in dependenta de metoda de receptionare a parolelor pentru care ati optat la abonare.

NOTA: n cazul in care, din anumite motive, nu receptionati parola de unicd folosintd (OTP) la momentul
efectuarii platii, tranzactia este salvata si veti avea posibilitatea sd o autorizati mai tarziu, prin

ecranul Stare/Istorie Pldti.

b) inscrieti parola de unicd folosintd (OTP) receptionata in cdmpul corespunzator.
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¢) pentru finalizarea tranzactiei tasteaza butonul Transmite.
n cazul in care la abonare ati optat pentru receptionarea confirmarilor privind efectuarea tranzactiilor, veti primi la
e-mail sau prin SMS, in dependenta de modalitatea selectata, un mesaj privind statutul tranzactiei.

Daca ati optat pentru autorizare cu Semnatura Digitala:

a) Selectati optiunea Fisier, daci certificatul digital este disponibil pe statia ta de lucru sau alt suport de unde
acesta poate fi citit. Tnscrieti parola certificatului si tastati butonul Transmite.

b) Selectati optiunea eToken/CryptoCard, daci certificatul digital este disponibil pe suportul securizat. Inscrieti
PIN-ul suportului securizat, selectati certificatul digital si tastati butonul Transmite.

Daca ati optat pentru autorizare cu Semnatura mobild: la tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza o
solicitare si o expediaza la telefonul mobil. Pentru a finaliza tranzactia introduceti la telefonul mobil codul PIN -
Semnatura mobila.

Tn cazul in care la abonare ati optat pentru optiunea de receptionare a confirmdrilor privind efectuarea
tranzactiilor, veti primi la e-mail sau prin SMS, in dependenta de modalitatea selectata, un mesaj privind statutul
tranzactiei.

NOTA: Tastati butonul /napoi pentru revenirea la ecranul precedent sau tastati butonul Anuleazd pentru a reveni la
ecranul principal.
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B. ACHITARE PRIN MOBILE-BANKING

Etapa I: inregistrarea_numarului de telefon in sistemul Bankflex, canalul Mobile-Banking
1.1.Pentru a inregistra numarul de telefon in sistemul Bankflex este necesar sa selectati submeniul Setare
Furnizor de Servicii din meniul Plati pentru servicii.

1.2.1n submeniul Setare Furnizor de Servicii introduceti detaliile furnizorului:

e) Organizatia - selectati furnizorul din lista disponibila (Orange Moldova S.A.).

f)  Numdr Contract — introduceti numarul GSM.

g) Alias — (optional) atribuiti un nume furnizorului de servicii. Acesta poate fi aplicat pentru comoditate in
cazul in care aveti mai multe facturi pentru acelasi furnizor de servicii: aveti posibilitatea sa atribuiti
nume proprii furnizorului de servicii din fiecare factura.

h) Numdr Cont — selectati contul dvs. bancar, din care se va efectua plata.

Selectati din lista furnizorilor:
ORANGE Moldova

Introduceti numarul GSM

\ (OPTIONAL)

Atribuiti un nume (alias)

Selectati numarul contului, ce va fi utilizat la achitarea platii

1.3.Tastati butonul Transmite. Veti primi urmatorul mesaj: “Furnizorul de servicii a fost creat cu succes”.

Pentru a defini alte numere veti urma indicatiile expuse in punctele 1.1-1.3.
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Etapa II: achitarea serviciilor in sistemul Bankflex, canalul Mobile-Banking

2.1. Selectati submeniul Plata facturilor din meniul Plati pentru servicii.

Se afiseaza lista furnizorilor de servicii (definiti anterior de Dvs.) cu detaliile aferente acestora:
e) Organizatia - numele furnizorului de servicii beneficiar;
f)  Numadr Contract - numarul de telefon;
g) Numar Cont - contul bancar, din care se va efectua plata (la necesitate aveti posibilitatea sa selectati si
un alt cont la achitare);
h) Alias - numele atribuit furnizorului de servicii.

\ Bifati furnizorul solicitat si

tastati SOLICITARE FACTURI pentru vizualizarea
sumei spre plata

2.2.Selectati furnizorul ORANGE MOLDOVA S.A. si tastati butonul Solicitare Facturi. Sistemul va afisa lista de
facturi disponibila pentru furnizorul selectat.

\ Tastati MAI DEPARTE pentru

achitarea platii

2.3.Selectati factura necesara si tastati butonul Mai departe. Se va afisa ecranul cu detaliile facturii spre plata.

Pag.6



O0BEXXXXXXX

2252XXXXXXXXXX-MDL

\ Vizualizati informatiile despre plata si

tastati TRANSMITE pentru a achita plata

NOTA:
n cazul in care doriti sa indicati o altd sum& decat cea afisata, modificati datele in compartimentul Suma si tastati
butonul Recalculeaza.

O0BXXXXXXX

T n cazul in care doriti s achitati o alta
suma:

Introduceti suma, apoi tastati
RECALCULEAZA

2252XXXXXXXXXX-MDL

\ Tastati TRANSMITE pentru a achita plata
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2.4.Tastati butonul Transmite. Astfel, veti fi directionat catre ecranul de confirmare a transferului:

0BEXXXXXXX

| 2252XXXXXXXXXX-MDL

\ Tastati CONFIRMA pentru a confirma

informatiile despre plata

2.5.Tastati butonul Confirmare pentru a continua.

Pentru finalizarea operatiunii, este necesar sa autorizati tranzactia, prin metoda de autorizare pentru care ati optat
la abonare.

Daca ati optat pentru autorizare prin parold de unicd folosintd (OTP):
a) la tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza parola de unicd folosintd (OTP) si o expediaza prin
e-mail/SMS, in dependenta de metoda de receptionare a parolelor pentru care ati optat la abonare.

NOTA: Tn cazul in care, din anumite motive, nu receptionati parola de unicd folosintéd (OTP) la momentul efectudrii
platii, tranzactia este salvata si veti avea posibilitatea sa o autorizati mai tarziu, prin ecranul Stare/Istorie
Pldti.

b) inscrieti parola de unicd folosintd (OTP) receptionata in cdmpul corespunzator.

@ au [ s

Detalii Platd

ID factura O6XXXXXXX

Data Expirare 25,405,115

Pliti Suma [MDL]

Incasari telefonie mobila Orange 50.00

Suma totala S0.00

Numar Cont 2252 XXXXXXXXXX-MDL

Parola de unicd folosinta Introduceti parola de unica
Id Tranzactie 0000000 folosinta (OTP)
Introduceti parola de unica )

folosinta |

{Tranzactia a fost salvatd. Daca nu receptionati parola de unica folosintd in tim pul
apropiat, aveti posibilitatea sa autorizati tranzactia mai fiziu, prin interm ediul
ecranului Mentinere Plat.)

Transmite inchide

Tastati TRANSMITE pentru a finaliza operatiunea

¢) pentru finalizarea tranzactiei tasteaza butonul Transmite.
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Tn cazul in care la abonare ati optat pentru receptionarea confirmarilor privind efectuarea tranzactiilor, veti primi la
e-mail sau prin SMS, in dependenta de modalitatea selectata, un mesaj privind statutul tranzactiei.

Daca ati optat pentru autorizare cu Semnatura Digitala:

a) Selectati optiunea Fisier, daca certificatul digital este disponibil pe statia ta de lucru sau alt suport de unde
acesta poate fi citit. inscrieti parola certificatului si tastati butonul Transmite.

b) Selectati optiunea eToken/CryptoCard, daci certificatul digital este disponibil pe suportul securizat. Inscrieti
PIN-ul suportului securizat, selectati certificatul digital si tastati butonul Transmite.

Daca ati optat pentru autorizare cu Semnatura mobila: la tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza o
solicitare si o expediaza la telefonul mobil. Pentru a finaliza tranzactia introduceti la telefonul mobil codul PIN -
Semnatura mobila.

Tn cazul in care la abonare ati optat pentru optiunea de receptionare a confirmdrilor privind efectuarea
tranzactiilor, veti primi la e-mail sau prin SMS, in dependenta de modalitatea selectata, un mesaj privind statutul
tranzactiei.

NOTA: Tastati butonul /napoi pentru revenirea la ecranul precedent sau tastati butonul Anuleazd pentru a reveni la
ecranul principal.

Pentru orice alte informatii, Intrebari, consultari, va rugam sa nu ezitati sa ne scrieti sau sa ne contactati la
SERVICIUL CALL CENTER la numarul de telefon (022) 26-89-99.
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