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INSTRUCTIUNI "CONECTAREA LA INTERNET BANKING”

Instructiuni "Conectarea la Internet Banking”

Pentru a accesa serviciile bancare la distanta oferite de Internet Banking, dupa ce ati completat Cererea de
abonare la sucursala maib, va fi necesar sa parcurgeti procedura de inregistrare (logare).

La prima accesare a sistemului veti parcurge urmatorii pasi:

1. Culegeti in browser adresa site-ului oficial al maib (www.maib.md) — tastati butonul m

(colt dreapta - sus) — selectati compartimentul Persoane fizice — iconita Internet Banking.
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2. Veti fi directionat la pagina de logare — tastati Inregistrare.
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3. Introduceti datele solicitate:

a)Login Id — se completeaza cu datele inscrise in Cererea de abonare, depusa la sucursala maib;

b) Prenume, Nume, Seria si numarul actului de identitate (seria si numéarul buletinului de
identitate/pasaportului), date care le-ati indicat in Cererea de abonare.

Vezi exemlu de mai jos:


http://www.maib.md/
https://personal.maib.md/BankFlexPB/(S(4v101a1tkkcx34f15dyq3mb0))/Login.aspx?locale=ro-RO
https://personal.maib.md/BankFlexPB/(S(amfm3a3cvx5ydyc4kxiwspxc))/User%20Registration/UserRegistration.aspx
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CERERE
de abonare/modificare date la sistemul “BankFlex-Multychannel”

l. Prin prezenta solicit:

E ABONARE la sistemul automatizat de deservire la distantad “BankFlex-Multychannel”,
canalele: Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking.
2. [1 MODIFICARE :‘nod|flcarea datelor in sistemul ,BankFlex-Multychannel”.
In dreptul cdmpurilor ce se modifica se va indica litera "M".
. DATELE SOLICITANTULUI:
[)] | Nume, prenume | POPESCUION
Cod fiscal (IDNP)
Act de identitate:
seria, numar: All1111111
. PARTICULARITATI AFERENTE UTILIZARII SISTEMULUI
[a)]] Login ID MAIBtest

NOTA: Introduceti date personale corecte, intrucat dupa 5 incercari nereusite accesul dvs. la
sistem va fi blocat.

Pentru deblocarea accesului :] la numarul scurt de telefon 1313.

4. Dupa completarea tuturor datelor solicitate tastati butonul

5. Datele de identifcare sunt verifcate de catre sistemul bancii, care genereaza o parola de unica folosinta
(OTP) si o transmite fie prin SMS, fie prin e-mail, fie pe parti: prima parte prin SMS, a doua parte a
parolei la e-mail, in functie de metoda de transmitere a parolelor selectata de dvs. la abonare.

6. Introduceti , pe care ati receptionat-o la e-mail/prin SMS in rubrica “Specifcati
parola de unica folosinta”. Nota:parola de unica folosinta poate fi constituita din litere mici si cifre.

7.1n rubrica “Parola noud” introduceti o , pe care o veti utiliza ulterior la autenticare in
sistem.

Nota: Cerinte fata de parola de logare, valabile la prima conectare (logare) la Internet Banking, céat si la
modificarile ulterioare ale parolei:

a) lungime de minimum 8 caractere (maximum 24 caractere);
b) va contine cel putin o literd mica, o litera mare si un caracter numeric;
¢) nu poate sa inceapa cu un caracter special (caracterele speciale sunt: |@#$%"&* _+=?/~;:,|".);
d) parola poate fi modificata doar de catre client:
- la necesitate sau de fiecare data cand sunt prezente indiciile eventualei compromiteri a parolei;
- optional, la 60 zile odata cu notificarea de catre sistem privind valabilitatea parolei;
- obligatoriu, la fiecare 24 de luni odata cu impunerea fortatd de modificare a parolei de catre sistem.

in cazul in care veti introduce gresit, parola de unici folosinta expediati sau parola de logare (5 incercari),

accesul dvs. la sistem va fi blocat. Pentru deblocarea accesului la numarul scurt de telefon 1313.

8. Confrmati parola noua in rubrica “Confrmare parold noud” — tastati butonul


https://www.maib.md/ro/contacte
https://www.maib.md/ro/contacte
https://www.maib.md/ro/contacte
https://www.maib.md/ro/contacte
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9. Sistemul verifica daca parola de unica folosinta introdusa, corespunde cu cea transmisa de sistem si
aceasta nu este expirata, iar parola de logare corespunde rigorilor setate de banca. In cazul in care
validarea parolei are loc cu succes, se va afisa mesajul de mai jos, iar dvs. veli putea utiliza sistemul.

10. Accesati link-ul Apasati aici si veti fi directionat la pagina de logare.
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In cazul in care, la abonare, ati optat pentru logare cu Semnéturé digitald, dupa finalizarea procedurii de
inregistrare (descriséd mai sus), pentru a obtine certificatul digital acordat de banca — accesati sistemul cu
optiunea “Inregistrarea certifcatului digital este in asteptare”.
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conformitate cu instructiunile descrise in optiunea “Ajutor” al sistemului sau in Instructiunile privind
generarea certificatului Digital, plasate in pagina web a bancii.



https://www.maib.md/ro/persoane-fizice/maib-digital/internet-banking#documents/
https://www.maib.md/ro/persoane-fizice/maib-digital/internet-banking#documents/

