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A. Setare Furnizori de Servicii

Prin accesarea acestei optiuni aveti posibilitatea sa definiti furnizorii de servicii pentru achitarea
facturilor dvs.

Aveti posibilitatea sa definifi furnizori numai pentru acele companii, care au incheiat contract cu
MALIB - aceasta listd vi se pune la dispozitie la definirea furnizorului.

1. Selectati submeniul Setare Furnizor de Servicii din meniul Plati pentru servicii.

2. Introduceti detaliile furnizorului:

a) Organizatia - selectati furnizorul din lista disponibild (in lista sunt indicati furnizorii, care au incheiat
contract cu MAIB)
b) Numdr Contract - numarul dvs. de referinta pentru furnizorul de servicii:

A. Gas Natural Fenosa

1111111
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B. Apa-Canal Chisinau:
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. 1111111
D. w° (se introduce primul bloc de cifre; cifrele indicate dupa spatiu NU se indicd)

E. Chisinau-Gaz

F. Sun-TV

o iM “SUN Communications™ SRL
/s’b M\aﬂ sir. Drumul Vidor 28 | 2, Chigindu, MD-2021, Moldowa

FICIUL DESERVIRE 'EJ..IEHTI: Bd. Stefan cel Mare §i 5hict 134, Chigindu, Mo'dove
Tel: (22 PEOCOO, www. suncommunications.md, infofjsunlv.com
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Termen de achitare: 25 Adresa destinatarului;
Cata sliberidei; 04.01
Benaficianl IM “SUN " SAL

Codul banclk RHCBMDZXS04
Pentru banca | Nir. de cor 111111
Sarvidi decembrie ianuare februarnie Suma (bel)
TV prin cablu
Acces la iIntermet




Page4‘

c) Alias — (optional) nume atribuit de dvs. furnizorului de servicii. Acesta poate fi aplicat pentru
comoditatea dvs. in cazul in care aveti mai multe facturi pentru acelasi furnizor de servicii: aveti
posibilitatea sd atribuiti nume proprii furnizorului de servicii din fiecare factura.

d) Numdar Cont - contul dvs. bancar, din care se va efectua plata (la necesitate, la achitarea facturilor
aveti posibilitatea sa selectati si un alt cont, din care se va efectua transferul).

3. Tastati butonul 7ransmite. Veti primi urmatorul mesa;j:

Pentru a seta urmatorul furnizor de servicii veti urma indicatiile expuse in punctele 1-3.

B. Redactare Furnizori de Servicii
Prin intermediul acestui serviciu aveti posibilitatea sa vizualizati sau sa stergeti furnizorii de servicii
definiti de dvs.

In cazul in care doriti sa modificati careva date ale furnizorului, atunci va fi nesesar sa stergeti informatia
despre furnizor si sa setati din nou datele despre acesta prin submeniul Setare Furnizor de Servicii.

Cum sa vizualizez detaliile unui furnizor de servicii?

Selectati submeniul Redactare Furnizori de servicii din mentul Plati pentru servicii.
Se va afisa lista furnizorilor de servicii definiti de dvs.
Toate detaliile acestora sunt afisate pe acest ecran:
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Cum sa sterg un furnizor de servicii?

Selectati submeniul Redactare Furnizori de servicii din meniul Plati pentru servicii.
Se va afisa lista furnizorilor de servicii definiti de dvs.

1. Selectati furnizorul de servicii necesar si tastati butonul Sterge.

2. In fereastra de dialog care apare tastati butonul DA, pentru confirmarea actiunii.

NOTA: Tastati butonul NU daca doriti sa renuntati la actiunea de stergere.

C. Plata Facturilor

Cu ajutorul acestui serviciu aveti posibilitatea sd achitati facturile furnizorilor de servicii, care au
incheiat un contract cu MAIB.
Achitarea facturilor se va efectua numai in moneda nationala.
Aveti posibilitatea sa achitati facturile imediat (in timp real) sau sa programati achitarea lor pentru o data in
viitor (pana la 30 zile in avans).
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1.  Selectati submeniul Plata facturilor din meniul Plati pentru servicii.
Se afiseaza lista furnizorilor de servicii (definiti anterior de dvs.) cu detaliile aferente acestora:
a) Organizatia - numele organizatiei beneficiare;
b) Numdr Contract - numarul dvs. de referintd pentru furnizorul de servicii;
c) Numar Cont - contul dvs. bancar, din care se va efectua plata (la necesitate aveti posibilitatea sa
selectati si un alt cont la achitare);
d) Alias - numele atribuit de dvs. furnizorului de servicii.

2. Selectati furnizorii de servicii pentru care intentionati sa achitati facturile.
3. Tastati butonul Solicitare Facturi.
Sistemul va afisa lista de facturi disponibila pentru furnizorii selectati.
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4. Selectati factura necesara si tastati butonul Mai departe.
5. Se va afisa ecranul cu detaliile facturii spre plata.

NOTA: Daci factura permite achitare partiald, introduceti Suma spre plata pentru fiecare serviciu separat
si apoi tastati butonul Recalculeaza. Suma totala spre plata va fi recalculata.
Nu se accepta achitarea n suma mai mare decat cea setata in factura.

6. La necesitate selectati un alt cont al dvs. din care se va efectua transferul pentru achitarea platii.
NOTA: Contul selectat in mod implicit depinde de setérile efectuate de dvs. la definirea furnizorului de
servicii.

7. Tastati butonul 7ransmite.
Astfel, sunteti directionat catre ecranul de confirmare a transferului:
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8. Tastati butonul Confirmare pentru a continua.

Pentru finalizarea operatiunii, este necesar sa autorizati tranzactia, prin metoda de autorizare pentru care ati

optat la abonare.

Daca ati optat pentru autorizare prin parola de unica folosinta (OTP):

a) La tastarea butonului Confirmare sistemul genereaza parola de unica folosintia (OTP) si o expediaza
prin e-mail/SMS, in dependentd de metoda de receptionare a parolelor pentru care ati optat la
abonare.

NOTA: In cazul in care, din anumite motive, nu receptionati parola de unici folosinti (OTP) la momentul

efectuarii platii, tranzactia este salvatd si aveti posibilitatea sd3 o autorizati mai tarziu, prin ecranul

Stare/Istorie Plati.

b) Introduceti parola de unica folosinti (OTP) receptionata in campul corespunzator.

c) Pentru finalizarea tranzactiei tastati butonul 7ransmite.
In cazul in care la abonare ati optat pentru optiunea de receptionare a confirmarilor privind efectuarea
tranzactiilor, veti receptiona la e-mail sau prin SMS, in dependenta de selectatd, un mesaj privind
statutul tranzactiei.

Daca ati optat pentru autorizare cu Semnatura Digitala:

a) Selectati optiunea Fisier, daca certificatul digital este disponibil pe statia dvs. de lucru sau alt suport de
unde acesta poate fi citit. Introduceti parola certificatului si tastati butonul 7ransmite.

b) Selectati optiunea eToken/CryptoCard, daca certificatul digital este disponibil pe suportul securizat.
Introduceti PIN-ul suportului securizat, selectati certificatul digital si tastati butonul Transmite.

In cazul in care la abonare ati optat pentru optiunea de receptionare a confirmarilor privind efectuarea
tranzactiilor, veti receptiona la e-mail sau prin SMS, in dependentd de selectatd, un mesaj privind
statutul tranzactiei.

NOTA: Tastati butonul /napoi pentru revenirea la ecranul precedent sau tastati butonul Anuleazd pentru a
reveni la ecranul principal.



