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Regulamentul oficial al promotiei
»Promotia Nationali Visa in suportul plitilor prin serviciul Google Pay”

Denumirea promotiei
,»Castiga premii cu Visa si Google Pay”
(in continuare — Promotie)

1. Organizatorul si partenerii Promotiei
Partenerul Promotiei este compania Visa International Service Association, situatd la adresa: 900
Metro Center Blvd., Foster City, CA 94404 — 2775, SUA (in continuare — Partener).
Partenerul Promotiei este B.C. ,,MAIB” S.A., situata la adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau,
str. Constantin Tanase, 9/1 (in continuare — Partener).
Organizatorul Promotiei este compania ,,Starcomservice” SRL, situata la adresa: Republica Moldova,
mun. Chisinau, str. A. Mateevici 27 (in continuare — Organizator).

2. Obiectivul desfasuririi Promotiei si suportul informational al Promotiei
Obiectivul desfasurarii Promotiei este de a stimula consumatorii sa faca plati fara numerar cu ajutorul
Google Pay si folosind carduri Visa emise de B.C. ,,MAIB” S.A., de a atrage atentia consumatorilor
asupra avantajelor achitarii prin Google Pay cu cardul Visa emis de B.C. ,,MAIB” S.A. (in continuare
,,Card” sau ,,Card Visa”), precum si de a populariza Google Pay si marca Visa.
Regulamentul oficial al Promotiei (in continuare — Regulament) este publicat pe site-ul:
Www.maib.md.

3. Durata si teritoriul (locul) desfasurarii Promotiei
Promotia incepe de la orele 00:00 la 23 august 2022 si se incheie la orele 23:59 la 31 octombrie 2022
inclusiv (in continuare — Perioada de Promotie).
Promotia se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova (in continuare — Teritoriul Promotiei).

4. Bunurile si serviciile participante la Promotie
Promotia include tranzactii de confirmare a platii efectuate cu un card Visa prin portofelul electronic
Google Wallet in perioada Promotiei, in valoare de cel putin 100 lei, inregistrate In sistemul de
contabilitate B.C. ,,MAIB” S.A. in scopul acestei Promotii, o tranzactie inseamni o actiune efectuati
de Participant pentru a plati bunuri/lucrari/servicii folosind Cardul, cu exceptia celor specificate in
clauza 4.2. Reguli.

4.2. Partenerul nu va admite spre participare la Promotie Bonurile de plata:

4.2.1. aferente tranzactiilor efectuate de persoanele care nu corespund cerintelor capitolului 5 al
prezentului Regulament;

4.2.2. aferente tranzactiilor efectuate in afara Perioadei de Promotie;

4.2.3. finregistrate 1n afara Perioadei de Promotie;

4.2.4. aferente tranzactiilor de achitare a bunurilor / lucrarilor / serviciilor, efectuate utilizand un cod
QR;

4.2.5. care nu reflectd informatii privind efectuarea tranzactiei prin sistemul Visa;

4.2.6. aferente tranzactiilor de incasare de numerar la ATM-uri si puncte de numerar;

4.2.7. aferente tranzactiilor de transfer de bani folosind Cardul, inclusiv transferuri din conturi bancare
pe carduri / conturi bancare ale persoanelor fizice si (sau) ale persoanelor juridice;

4.2.8. aferente tranzactiilor de achitare a cecurilor de calatorie si (sau) biletelor de loterie;

4.2.9. aferente tranzactiilor de achitare a pariurilor in cazinouri si alte unititi de jocuri de noroc,
inclusiv prin internet;

4.2.10. aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul din numele altor persoane care nu sunt detinatoare de
Card, cu exceptia tranzactiilor efectuate folosind un Card emis fard indicarea pe acesta a
detinatorului Cardului;

4.2.11. alte documente care confirma efectuarea tranzactiilor, inregistrate in mod repetat atat de unul si
acelasi, cat si de diferiti Participanti la Promotie;

4.2.12. aferente tranzactiilor de transfer de bani de pe Card in contul unui operator de moneda
electronica pentru a creste soldul de fonduri electronice (tranzactii de completare a conturilor
de portofel electronic);
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4.2.13. aferente transferurilor fara numerar de pe cardul Participantului la Promotie in vederea
rambursarii datoriei pe un card de credit / un imprumut, depozite etc.;
4.2.14. aferente tranzactiilor de achitare a amenzilor si a obligatiilor fiscale;
4.2.15. aferente tranzactiilor de procurare a valutei si actiunilor;
4.2.16. aferente tranzactiilor de achitare a serviciilor de publicitate si marketing, programare, servicii
de afaceri, servicii IT;
4.2.17. aferente tranzactiilor oricaror alte carduri in afara de cardurile Visa emise de B.C. ,,MAIB” S.A.
(sucursalele bancilor) situate pe teritoriul Republicii Moldova.
4.3. Valoarea bonului de plata trebuie sa fie egala cu sau mai mare decat suma de 100 MDL. Daca tranzactia
are loc n oricare altd moneda, suma bonului de plata trebuie sa fie echivalentad cu sau mai mare decat
suma de 100 MDL.

5. Participantii la Promotie
5.1. Participantii la Promotie sunt persoane fizice — cetateni si rezidenti ai Republicii Moldova, care la
momentul participarii la Promotie au varsta implinita de 16 ani si care detin carduri de plata Visa emise
de B.C. ,,MAIB” S.A. de pe teritoriul Republicii Moldova.
5.2. Nu sunt recunoscuti ca Participanti la Promotie si nu au dreptul sa participe la Promotie:
- persoane striine §i apatrizi;
- angajati ai organizatorului si Partenerului Promotiei si membrii familiilor lor (sot / sotie, copii, frati /
surori, parinti);
- proprietari si angajati ai agentiilor de publicitate si partenerilor implicati in organizarea si
desfasurarea Promotiei si membrii familiilor lor (sot / sotie, copii, frati / surori, parinti);
- detinatori de carduri Visa emise de B.C. ,,MAIB” S.A. (sucursale ale bancii) situate in afara
teritoriului Republicii Moldova;
- persoane care au desfasurat tranzactii aferente Cardului care apartine unei alte persoane, sau datele
carora nu coincid cu rechizitele bancare ale Cardului cu care a fost achitat bonul de plata.
5.3. In timpul participarii la Promotie Participantii se obliga:
5.3.1. sarespecte prevederile Regulamentului si normele legislatiei in vigoare a Republicii Moldova,
5.3.2. sd nu creeze intentionat inconveniente si s nu mpiedice alti Participanti la Promotie;
5.3.3. sanuintreprinda careva actiuni care sa trezeasca dubii privind legalitatea si decenta
participarii unui astfel de Participant la Promotie;
5.4. In cazul in care o persoani incalcid oricare dintre conditiile si/sau cerintele prezentului Regulament,
chiar daca toate celelalte prevederi sunt respectate, aceasta pierde dreptul de a obtine premii si oricare
compensatie.

6. Fondul de premii al Promotiei
6.1. Fondul de premii al Promotiei include:

| 1. Telefon Samsung Galaxy A53 6Gb/128Gh | 15 |

6.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a determina in mod independent furnizorii de bunuri si servicii
pentru achizitionarea de premii si desfasurarea procedurilor de premiere a Castigatorilor Promotiei.

6.3. Nu se admite inlocuirea premiului Promotiei cu echivalent in numerar.

6.4. Organizatorul / Partenerul / Partenerul tehnic nu poarta raspundere pentru modul in care Participantii
la Promotie vor utiliza in continuare premiile primite, in special pentru incapacitatea Participantilor de
a utiliza premiile Promotiei din orice motiv, precum si pentru posibilele consecinte ale utilizarii
premiilor Promotiei.

6.5. Responsabilitatea Organizatorului este limitata de valoarea si numarul de premii ale Promotiei.

6.6. Obligatia de impunere fiscald a valorii premiilor Promotiei este asiguratd de Organizator in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

6.7. Aspectul / forma / imaginea / culoarea premiilor Promotiei si impresiile in urma utilizarii lor, care sunt
(sau pot fi) descrise la pagina oficiala a Promotiei si / sau in materialele promotionale folosite pentru
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difuzarea informatiilor despre Promotie, pot sa difere de cele reale si sda nu corespundd pe deplin
asteptarilor Participantului la Promotie.

. Doar Participantii care au indeplinit prevederile Regulamentului au dreptul de a participa la distribuirea
premiilor.

7. Conditiile de participare la Promotie si modul de determinare a Castigatorilor
. Pentru a participa la Promotie, Participantul la Promotie:
7.1.1. face o achizitie de bunuri sau servicii cu un card Visa in conformitate cu p. 4 al prezentului
Regulament de cel putin de 3 ori in perioada Promotiei;
7.1.2. se familiarizeaza cu prezentul Regulament al Promotiei si ofera acordul la procesarea datelor cu
caracter personal;
Numarul de tranzactii care participa la Promotie este nelimitat. O tranzactie poate participa la extragere
cel mult o singura data.
Extragerea premiilor are loc in termen de 14 zile de la incheierea Perioadei de Promotie, utilizand
serviciul random.org prin esantionare aleatorie intre toti Participantii la Promotie care au indeplinit
cerintele prevazute de prezentul Regulament. Publicarea castigatorilor pe site-ul www.maib.md — in
termen de 7 zile de la extragere.Castigatorii vor fi determinati conform programului de extragere a
premiilor:
in cazul in care Castigitorul pierde dreptul de a primi premiul, sau daca informatiile de contact
furnizate de Participantul la Promotie sunt incorecte si, prin urmare, Organizatorul nu poate contacta
Participantul la Promotie in termen de 3 zile, Organizatorul va alege urmatorul Castigator printre
ceilalti Participanti la Promotie pentru a determina Céstigatorul premiului corespunzitor. In acest caz,
Organizatorul Promotiei va alege un alt Castigator folosind serviciul random.org.
Participantul la Promotie, care a indeplinit cerintele acestei Promotii si este recunoscut/recunoscuta
drept castigator in conformitate cu termenii prezentului Regulament, poate avea dreptul si primeasca
cel mult 1 (un) Premiu pentru perioada Promotiei..
La extragere participa tranzactiile inregistrate in perioada Promotiei.
Rezultatele determinarii castigatorilor Promotiei, care vor primi Premiile Promotiei, sunt finale si nu
pot fi atacate. Publicarea rezultatelor determinarii Castigatorilor se va realiza prin afisarea rezultatelor
pe pagina www.maib.md in conformitate cu datele specificate in clauza 7.3 din prezentul Regulament.
In termen de 7 (sapte) zile calendaristice de la data relevanta de determinare a Castigatorilor Promotiei
in conformitate cu clauza 7.3 din Regulament, Organizatorul se asigurd ca Participantii la Promotie
sunt informati despre faptul ca sunt desemnati castigatori ai Promotiei, care au primit dreptul de a primi
Premiul, printr-un apel telefonic la numarul de telefon indicat de Participant pe site, in timpul
inregistrarii.
Daca Castigétorul nu raspunde la apelul telefonic prima data, apelul se efectueaza inca de 2 (doud) ori
in termen de 60 (saizeci) de minute. Dacd Castigatorul nu raspunde a doua si a treia oard, sau dacd
numarul de telefon indicat nu apartine Castigatorului, Participantul respectiv este privat de dreptul de
a primi premiul. in acest caz, Organizatorul alege un alt Castigator folosind serviciul random.org.

8. Modul si termenul de ridicare a premiului Promotiei

Premiul Promotiei poate fi ridicat de catre Participantul la Promotie care a castigat in cadrul Promotiei
in conformitate cu p. 7 al prezentului Regulament.

Pentru a primi Premiile, Participantul la Promotie trebuie sa furnizeze Organizatorului Promotiei:
originalul si/sau copia scanatd a pasaportului intern al cetateanului Republicii Moldova, originalul
si/sau copia scanata a cecului de premiu. si adresa de livrare pentru primirea premiului in termen de 7
zile de la stabilirea castigitorilor Promotiei. Refuzul de a furniza copiile documentelor de mai sus,
furnizarea acestora mai tarziu decat termenul limita specificat, furnizarea de copii ale documentelor cu
semne de falsificare, furnizarea de copii incomplete/ilizibile ale documentelor priveaza respectivul
castigator de dreptul de a primi Premiul si se considera ca aceastd Promotie Castigatorul a refuzat in
mod voluntar sd primeasca Premiul.

Organizatorul Promotiei este responsabil sa ofere Participantilor la Promotie oportunitatea de a ridica
premiile in conformitate cu conditiile specificate in prezentul Regulament. Organizatorul Promotiei si
furnizorii tehnici si/sau alti furnizori nu poartd raspundere pentru orice nerespectare a oricaror
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termene / tuturor termenelor prezentului Regulament privind disponibilitatea premiilor Promotiei sau
posibilitatea de a le ridica.

. Respectarea tuturor prevederilor prezentului Regulament constituie o conditie obligatorie a ridicarii
premiului de catre Participant. Nerespectarea oricaror prevederi ale prezentului Regulament priveaza
Participantul de posibilitatea de a ridica premiul.

. Organizatorul are dreptul:

8.5.1. sarefuze sa admita spre participare la Promotie persoana care nu a indeplinit sau a indeplinit in
mod necorespunzitor toate conditiile de participare la Promotie specificate in prezentul
Regulament;

8.5.2. sa refuze acordarea premiului Promotiei unui Castigator al Promotiei care nu a indeplinit
conditiile necesare pentru ridicarea premiului in conformitate cu prezentul Regulament.
Organizatorul, Partenerul si Partenerul tehnic nu compenseaza careva cheltuieli suportate de
catre Castigatorul Promotiei 1n legatura cu participarea sa la Promotie, inclusiv 1n legatura cu
primirea si utilizarea ulterioara a premiului Promotiei.

. Premiile vor fi livrate Castigatorilor prin postd. Castigatorul se obligd sd semneze factura emisa de
Organizatorul Promotiei si/sau serviciul de curierat si/sau actul de predare-primire a premiului in
momentul ridicarii acestuia, precum si sa prezinte buletinul sdu de identitate (pasaportul). Daca
Castigatorul refuza sa efectueze aceste actiuni, reprezentantul Organizatorului are dreptul de a refuza
inmanarea premiului.

8.6.1. Daca, la momentul livrarii la adresa specificata de Participant, premiul nu a fost acordat din
motive ce depasesc controlul Organizatorului (de exemplu, Participantul nu a fost prezent la
adresa indicatd de acesta la momentul livrarii, Participantul nu a putut fi contactat la numarul
de telefon indicat de acesta etc.), atunci livrarea se va efectua repetat inca o data.

8.6.2. In cazul in care Participantul, ca urmare a celei de-a doua livrari, nu a primit premiul din
motive care depasesc controlul Organizatorului, acesta este privat de dreptul de a primi
premiul. Premiul este considerat neaclamat si poate fi utilizat de catre Organizator la propria
discretie.

8.6.3. Organizatorul Promotiei isi rezerva dreptul de a schimba modul de transmitere a premiului
catre Participant.

9. Conditii suplimentare
Premiile Promotiei pot fi ridicate de catre Participantii la Promotie doar in conformitate cu conditiile
prezentului Regulament.
Premiile Promotiei nu pot fi schimbate sau returnate. Organizatorul si Partenerul nu poarta raspundere
pentru utilizarea premiilor dupa ce au fost primite de catre Participanti.
Organizatorul / Partenerul are dreptul sa implice oricare terti in organizarea si desfasurarea Promotiei,
precum si in exercitarea controlului pe parcursul Promotiei.
Prezentul Regulament, precum si oricare modificari la acesta, intrd in vigoare din momentul in care
sunt publicate pe site-ul www.maib.md.
Organizatorul si Partenerul tehnic al Promotiei nu poarta raspundere pentru neridicarea, din orice
motiv, de catre oricare dintre Participantii la Promotie a premiilor Promotiei, inclusiv din cauza
neindeplinirii sau indeplinirii intarziate de catre Participantii la Promotie a obligatiilor ce le revin in
temeiul prezentului Regulament, in cazul survenirii circumstantelor de fortd majora etc.
Organizatorul si Partenerul tehnic nu poartd raspundere pentru publicarea intarziatd a listei de
Castigatori pe site-ul www.maib.md, care a avut loc din oricare motive, inclusiv din cauza
neindeplinirii sau indeplinirii intarziate de catre Participantii la Promotie a obligatiilor ce le revin in
temeiul prezentului Regulament, in cazul survenirii circumstantelor de forta majora etc.
Organizatorul si Partenerul Promotiei nu poartd raspundere pentru oricare litigii legate de premiile
Promotiei. Organizatorul si Partenerul Promotiei nu se implica in oricare litigii cu privire la
recunoasterea oricarei persoane ca Participant / Castigator al Promotiei si recunoasterea dreptului de a
ridica premiile Promotiei. Organizatorul si Partenerul Promotiei nu poarta raspundere pentru
determinarea drepturilor partilor in oricare litigiu.
Toate aspectele care nu sunt reglementate direct de prezentul Regulament vor fi solutionate in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
Prin efectuarea actiunilor specificate in p. 7.1 al prezentului Regulament, Participantii la Promotie
accepta pe deplin si sunt de acord cu conditiile acestui Regulament, ceea ce reprezintd acceptarea
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prevederilor Regulamentului si incheierea tranzactiei in conformitate cu prevederile Regulamentului
in sensul legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

9.10. Prin efectuarea actiunilor specificate in p. 7.1 al prezentului Regulament, Participantul confirma
faptul ca a luat cunostinta si este de acord cu prezentul Regulament si cu modul de prelucrare a datelor
specificat pe site. In special, dar far a se limita la urmitoarele, Participantul isi confirma acordul
privind:

9.10.1. procesarea datelor cu caracter personal in conformitate cu modul de prelucrare a datelor
specificat pe site;

9.10.2. primirea de la Organizator sau de la terti autorizate a mesajelor informative prin telefon sau
SMS, legate de desfasurarea acestei Promotii;

9.10.3. prelucrarea, utilizarea ulterioard si distribuirea materialelor foto si video de la filmarea
Castigatorilor de premii in oricare mod care nu este interzis de legislatia Republicii Moldova,
inclusiv 1n scopuri comerciale, fara plata unei remuneratii suplimentare;

9.10.4. transmiterea datelor cu caracter personal persoanelor implicate in organizarea si implementarea
Regulamentului Promotiei si asigurarea dreptului Castigatorului de a ridica premiul,

9.10.5. transmiterea datelor cu caracter personal de citre Partenerul tehnic Organizatorului in scopul
implementarii Regulamentului Promotiei.

9.11. Procesarea se va efectua in scopul desfasurarii Promotiei in Perioada de Promotie.

9.12. Datele cu caracter personal includ: numele, prenumele, patronimicul, numarul de telefon, adresa
electronica, adresa de domiciliu, primele si ultimele 4 cifre de pe Cardul Visa si denumirea bancii
emitente a Cardului.



