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1 Istoria Reviziilor 
 

Revizia Data reviziei DesĐrierea ŵodifiĐărilor 

1.0 12/03/2010 VersiuŶe iŶiţiala 

1.1 11/10/2010 VersiuŶe aĐtualizata, traŶsferat pe şaďloŶ EŶdaǀa şi asoĐiat 
Đodul de referiŶţă. 

1.2 11/03/2011 VersiuŶe aĐtualizată ĐoŶforŵ ŵodifiĐărilor ĐeriŶţelor îŶaiŶtate 

de BaŶĐă peŶtru etapa UAT. 

1.3 07/07/2011 Ecranele actualizate conform versiunii curente a produsului si 

documentul a fost transferat in format Endava nou. 

1.4 22/07/2011 VersiuŶe aĐtualizată Đu desĐrierea posiďilitătii de  utilizarea a 
seŵŶăturilor digitale de pe suporturi securizate. 

1.5 13/10/2011 A fost adaugata anexa ͞6.2. Raspunsul sistemului in situatii de 

supraiŶĐarĐare͟, iar seĐtiuŶile ϱ.ϯ.ϲ MeŶtiŶerea platilor si ϱ.ϰ.ϯ 
Plata salariala au fost completate cu detalii privind crearea de 

sabloane din ecranele corespunzatoare. 

1.6 11/04/2012 Documentul a fost modificat conform documentului actualizat 

„BankFlex Corporate Internet Banking - User Guide͟ iŶ 
versiunea engleza 

2 Introducere 

2.1 Scopul documentului  
Scopul acestui document este de a ajuta personalul MAIB in familiarizarea cu serviciile oferite 

de solutia BankFlex prin canalul Internet Banking pentru persoane juridice. 

Acest document este o traducere si adaptare a doĐuŵeŶtului „BankFlex Corporate Internet 

Banking - User Guide.doĐ͟, inclus  îŶ anexa prezentului document.  

2.2 Privire generala 
BankFlex

TM Corporate IŶterŶet BaŶkiŶg este uŶ sisteŵ fleǆiďil, persoŶalizaďil preĐuŵ şi o 
soluţie roďustă de iŶterŶet ďaŶkiŶg, Đare oferă o gaŵă Đoŵpletă de fuŶĐţii specializate pentru 

a optiŵiza traŶzaĐţiile ďaŶĐare îŶtr-un mediu securizat. 

 

Sistemul este elaborat folosind metodele moderne de dezvoltare, ca de exemplu Adobe Flex 

sau MiĐrosoft .NET şi ĐoŶţiŶe o arhiteĐtură ŵulti-trier şi fuŶĐţioŶalităţi sĐalaďile. BaŶkFlex 

Corporate IŶterŶet BaŶkiŶg oferă soluţii rapide şi efiĐieŶte peŶtru operaţiuŶi fiŶaŶĐiare 
Đoŵpleǆe. IŶterfaţa grafiĐa a sisteŵului este uşor de utilizat şi preziŶtă o gaŵă largă de fuŶĐţii 
aǀaŶsate, astfel îŶĐât utilizatorii Đorporatiǀi pot efeĐtua operaţiuŶi ďaŶĐare Đu Đea ŵai ŵare 
uşuriŶţă. TraŶzaĐţiile ďaŶĐare Ŷu ǀor fi proĐesate pâŶă Đe Ŷu ǀor fi autorizate de Đătre 
utilizatorii autorizaţi, defiŶiţi de politiĐa de autorizare a sisteŵului. Utilizatorii autorizaţi ǀor 
priŵi ŶotifiĐări priŶ e-ŵail şi “M“ referitor la traŶzaĐţiile Đe se află îŶ aşteptarea autorizării (in 
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scopuri de verificare, utilizatorii treďuie sa speĐifiĐe Ŷuŵărul lor ǀalid de ŵoďil şi/sau adresa 
de e-ŵail peŶtru a reĐepţioŶa alertele). 

 

E reĐoŵaŶdaďilă ĐoŶsultarea anexei 6.2  peŶtru ĐoŶsiderarea uŶor eǆeŵple tipiĐe de răspuŶs 
a sisteŵului îŶ situaţiile ĐîŶd aĐesta este  supraîŶĐărĐat. 

 

2.3 TerŵeŶi şi defiŶiţii 
CIB (Corporate Internet Banking) – soluţia ĐaŶal IŶterŶet BaŶkiŶg peŶtru persoaŶe juridice  
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3 ReferiŶţe rapide 
AĐest Đapitol oferă o priǀire de aŶsaŵďlu asupra serǀiĐiilor sisteŵului IŶterŶet BaŶkiŶg peŶtru 
persoane juridice. 

3.1 IŶforŵaţia despre ĐoŶturi  
 Selectati Informatia despre conturi ->  Sold la conturi 

o Vizualizarea soldurilor la conturi 

 Selectati Informatia despre conturi ->  Extras de cont/Solicitare Extras de cont  

o Vizualizarea istoriei traŶzaĐţiilor 

 Selectati Informatia despre conturi ->  Alocare Alias  

o AloĐarea de alias ĐoŶturilor operaţioŶale 

3.2 DefiŶirea ordiŶelor de plată  
 Selectaţi opţiuŶea diŶ ŵeŶiu IŶstruĐţiuŶi - Creare -> TraŶsfer îŶtre ĐoŶturi proprii sau 

TraŶsfer îŶtre ĐoŶturi - FX. 

o Transfer între conturile clientului îŶ iŶteriorul ďăŶĐii.  
 “eleĐtaţi IŶstruĐţiuŶi - Creare -> OrdiŶ de plată - MDL 

o EfeĐtuarea plaţilor Đătre ďeŶefiĐiarii defiŶiţi de ďaŶĐa 

o EfeĐtuarea plaţilor Đătre ďeŶefiĐiarii defiŶiţi de ĐlieŶt 
o Iŵportarea doĐuŵeŶtului de plată diŶtr-uŶ fişier geŶerat de sisteŵul de 

contabilitate propriu a clientului. 

 “eleĐtaţi IŶstruĐţiuŶi - Creare -> OrdiŶ de plată  îŶ paĐhet 
o EfeĐtuarea plaţilor Đătre uŶ grup de ďeŶefiĐiari, în cele mai multe cazuri cerute 

de ĐlieŶţii Đorporatiǀi peŶtru plata salariilor aŶgajaţilor la sfârşitul luŶii. 
o Iŵportarea ŵai ŵultor doĐuŵeŶte de plată diŶtr-uŶ fişier geŶerat de sisteŵul 

de contabilitate propriu a clientului. 

 “eleĐtaţi IŶstruĐţiuŶi - Creare -> OrdiŶ de plată - VS 

o Plata Đătre uŶ ďeŶefiĐiar iŶterŶaţioŶal defiŶit de ĐlieŶt  
o Iŵportarea detaliilor de plată diŶtr-uŶ fişier geŶerat de sisteŵul de ĐoŶtaďilitate 

propriu, pe baza unei facturi la un coŶt ďaŶĐar iŶterŶaţioŶal 
 “eleĐtaţi IŶstruĐţiuŶi - Creare -> IŶstruĐţiuŶi “alǀate 

o Vizualizarea dispoziţiilor de plată Đare au fost Đreate de utilizator şi au statutul 
de "“alǀat", "IŶ aşteptare de autorizare" sau "Deautorizat".  

o Vizualizarea instructiunilor de plata care au fost create de alti utilizatori ai 

companiei, daca utilizatorului ii este alocat privilegiul respectiv. 

o Editarea dispoziţiilor de plată Đreate de Đătre utilizator şi Đare se află în starea 

"“alǀat" sau "IŶ aşteptare de autorizare".  
 Selectaţi IŶstruĐţiuŶi - Creare -> Starea-Istoria TraŶzaĐţiilor 

o Vizualizează plăţile autorizate/deautorizate Đreate de Đătre utilizator 

o Vizualizează plăţile autorizate/deautorizate de Đătre utilizator 

3.3 Proiectul salarial  
 “eleĐtaţi Proiect Salarial -> Definire angajat 
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o DefiŶirea aŶgajaţilor peŶtru distriďuirea salariilor 

 “eleĐtaţi Proiect Salarial -> MeŶţiŶere listă de aŶgajaţi 
o DefiŶirea, ŵodifiĐarea şi ştergerea aŶgajaţilor diŶ lista ŵaster; defiŶirea şi 

ŵeŶteŶaŶţa suď listelor de aŶgajaţi; siŶĐroŶizarea listei ŵaster de aŶgajaţi Đu 
Đea Đare se află la BaŶĐă 

 “eleĐtaţi Proiect Salarial -> Plata salarială 

o DefiŶirea plăţilor salariale diŶtr-o listă de aŶgajaţi, diŶtr-o iŶstruĐţiuŶe salariala 
eǆisteŶtă, priŶ iŵport de fişier, diŶtr-uŶ şaďloŶ de iŶstruĐţiuŶi salarială 

 SeleĐtaţi Proiect Salarial -> “oliĐitare listă de aŶgajaţi 
o “oliĐitarea listei de aŶgajaţi de la BaŶĐă sau o filială a aĐesteia  

 “eleĐtaţi Proiect Salarial -> Vizaulizare Log-uri 

o Vizualizarea log-urilor Đare refleĐtă rezultatul proĐesării de Đătre BaŶĐă a plăţilor 
salariale, iŶdifereŶt Đă este uŶul pozitiǀ sau Ŷegatiǀ  

 “eleĐtaţi Proiect Salarial -> ‘aŵďursarea îŵpruŵutului 
o Vizualizarea detaliilor aŶgajaţilor priǀiŶd raŵďursarea îŵpruŵuturilor aĐestora 

Đătre BaŶĐă 

3.4 DefiŶirea si ŵeŶțiŶerea ďeŶefiĐiarilor 
 Selectaţi NoŵeŶĐlatoare -> Definire beneficiari –interni 

o Definirea beneficiarilor domestici 

 “eleĐtaţi NoŵeŶĐlatoare -> Definire beneficiari –străiŶi 
o DefiŶirea ďeŶefiĐiarilor străiŶi 

 “eleĐtaţi NoŵeŶĐlatoare -> Definire grup beneficiari  

o Definirea grupelor de beneficiari 

 “eleĐtaţi NoŵeŶĐlatoare -> Mentinere beneficiari interni 

o MeŶțiŶere ďeŶefiĐiari iŶterŶi 
 “eleĐtaţi NoŵeŶĐlatoare -> Mentinere beneficiari straini 

o MeŶțiŶere ďeŶefiĐiari străiŶi 
 “eleĐtaţi NoŵeŶĐlatoare -> Mentinere grup beneficiari  

o MeŶțiŶerea grupelor de beneficiari 

3.5 Autorizarea iŶstruĐţiuŶilor de plată 
 “eleĐtaţi IŶstruĐţiuŶi Autorizare -> Lista pentru autorizare 

o Autorizarea sau De-autorizarea dispoziţiilor de plată  
o ‘eǀersarea aĐţiuŶii de autorizare/deautorizare apliĐată 

3.6 Administrarea utilizatorilor 
 SeleĐtaţi AdŵiŶistrarea Utilizatorilor -> Definire roluri 

o Definirea rolurilor prin asignarea conturilor si tipurilor de privilegii a 

utilizatorilor asupra acestor conturi. 

 “eleĐtaţi AdŵiŶistrarea Utilizatorilor -> Definire utilizatori 

o Definirea utilizatorilor corporativi si asignarea rolurilor  

 “eleĐtaţi AdŵiŶistrarea Utilizatorilor -> Definire reguli de autorizare 
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o Definirea regulilor de autorizare multinivel, bazate pe valuta si limita contului, 

peŶtru autorizarea traŶzaĐțiilor  
 “eleĐtaţi AdŵiŶistrarea Utilizatorilor -> MeŶţiŶere profil ĐlieŶt 

o Adăugare/îŶlăturare de ĐoŶturi diŶ profilul ĐlieŶtului 

3.7 Rapoarte 
 “eleĐtaţi optiuŶea ‘apoarte şi IŶterpelari -> Rate de schimb 

o Vizualizarea ratelor de sĐhiŵď BNM şi MAIB ;peŶtru operaţiuŶi priŶ ǀiraŵeŶt 
şi Đu ĐarduriͿ 

 SeleĐtaţi optiuŶea ‘apoarte şi IŶterpelari -> Resurse de privilegii 

o Vizualizarea rapoartelor afereŶte priǀilegiilor si traŶzaĐțiilor fieĐărui utilizator 

 “eleĐtaţi optiuŶea ‘apoarte şi IŶterpelari -> Reguli de autorizare 

o Vizualizarea raportului aferent regulilor de autorizare asigŶate fieĐărui utilizator 

 “eleĐtaţi optiuŶea ‘apoarte şi IŶterpelari -> Raport Flux Manager 

o Vizualizarea iŶforŵaţiei despre dispoŶiďilităţile ǀiitoare îŶ ĐoŶturile clientului 

 “eleĐtaţi optiuŶea ‘apoarte şi IŶterpelari -> Raport Trade Manager 

o Vizualizarea iŶforŵaţiei despre plăţile/îŶĐasările efeĐtuate/priŵite priŶ  
ĐoŶturile ďaŶĐare, Đu aŶuŵiţi parteŶeri de afaĐeri 
 

3.8 Diverse 
 “eleĐtaţi optiuŶea Diǀerse -> “Đhiŵďare parolă  

o Modificarea parolei de login 

 “eleĐtaţi optiuŶea Diǀerse -> Contacte Corporative  

o DefiŶirea şi ŵeŶţiŶerea persoaŶelor respoŶsaďile diŶ partea ĐlieŶtului 
 “eleĐtaţi optiuŶea Diǀerse -> Descărcare soft de generare a cheilor  

o DesĐărĐarea soft-ului de geŶerare a Đheilor peŶtru seŵŶăturile digitale 

 “eleĐtaţi optiuŶea Diǀerse -> Certificat digital 

o IŶĐărĐarea şi ǀalidarea ĐertifiĐatului digital Đare se ǀa utiliza peŶtru auteŶtifiĐare 
sau autorizare iŶstruĐţiuŶi 

3.9 SĐhiŵď de ŵesaje îŶtre ĐlieŶt şi BaŶĐă 
 Apăsaţi liŶk „Aǀeţi X ŵesaje Noi͟ diŶ pagiŶa AĐasă 

o Vizualizarea şi gestioŶarea ŵesajelor triŵise şi reĐepţioŶate de la BaŶĐă  

4 CiĐlul de viaţă al iŶstruĐţiuŶii de plată 
IŵagiŶea de ŵai jos oferă o ilustrare siŵplă a ĐiĐlului de ǀiaţă ai dispoziţiei de plată, iŶĐlusiǀ 
fluǆurile de autorizare priŶ Đare treĐe dispoziţia. 
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5 ReferiŶţe detaliate 
AĐeastă Đapitol desĐrie îŶ detaliu ŵetodele de utilizare a serǀiĐiilor eǆpuse de Đătre sisteŵul 
BankFlex Internet Banking Corporativ. 

5.1 Serviciul de autentificare 

5.1.1 Autentificarea 
Acest serviciu permite autentificarea utilizatorului pe site-ul BankFlex Internet Banking 

Corporatiǀ după Đuŵ urŵează ŵai jos: 
 LaŶsaţi ďroǁser IŶterŶet Eǆplorer 

 IŶtroduĐeţi adresa site-ului - https://<Server Name>/bankflexcb 

 

In bara orizontala de titluri din partea de sus a paginii specificati limba prin selectarea 

steagului tarii respective (vezi mai sus steagul Marii Britanii si al Romaniei in cerculetul verde) si 

apasati pe iĐoŶita ͞Corporate IŶterŶet BaŶkiŶg͟; ǀezi  ŵai sus screen-ul in cerculetul portocaliu) 

peŶtru a desĐhide apliĐatia ͞BaŶkFleǆ IŶterŶet BaŶkiŶg͟  pentru clientii corporativi. 

Mentionam ca aceasta versiune a setarilor are traducerea doar pentru limba romana si limba 

engleza, dar BankFlex dispune de toate limbile de circulatie internationala.  

 

 Apăsaţi pe iĐoŶiţa ͚Corporate IŶterŶet BaŶkiŶg͛, Đare se afiseaza iŶ partea de sus a 
paginii, si se va afisa pagina de autentificare  
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 IŶtroduĐeţi detaliile de auteŶtifiĐare ale utilizatorului.  
 Apăsaţi ďutoŶul Logare 

 

Altele: 

 Apăsaţi ďutoŶul “terge peŶtru a şterge teǆtul diŶ Đâŵpurile de pe forŵa; 
 Utilizatorul ǀa fi ďloĐat îŶ Đazul îŶ Đare Ŷuŵărul îŶĐerĐărilor Ŷereuşite de auteŶtifiĐare 

ǀor depăşi Ŷuŵărul ŵaǆiŵuŵ de iŶĐerĐari perŵise, Đare suŶt defiŶite îŶ ĐoŶfigurarea 
apliĐaţiei. IŶ ŵoŵeŶtul de fată aĐest Ŷuŵăr este egal Đu 3. 

Există 2 opțiuŶi peŶtru utilizarea seŵŶăturii digitale: 

  ÎŶĐărĐarea seŵŶăturii digitale bazata pe răsfoirea din browser  

o “eleĐtati opţiuŶea "Fișier" şi apăsați ďutoŶul Broǁse. “peĐifiĐaţi loĐatia fișierului 
.pfx si parola. 

o IntroduĐeţi detaliile de auteŶtifiĐare ale utilizatorului. 
o Apăsaţi ďutoŶul Logare. 
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 ÎŶĐărĐarea seŵŶaturii digitale ďazata pe dispozitiǀ seĐurizat. 
o “eleĐtaţi opţiuŶea "eTokeŶ / CrǇptoCard". AĐeastă opţiuŶe este apliĐaďilă peŶtru 

utilizatorii Đare au seŵŶătura digitală dispoŶiďilă pe dispozitivul securizat și 
driverele respective instalate.  

o IŶtroduĐeţi detaliile de auteŶtifiĐare ale utilizatorului.  
o Apăsaţi ďutoŶul Logare 
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 Note:  

- ÎŶ IE, aĐeastă opţiuŶe este ǀiziďilă atuŶĐi ĐâŶd softǁare-ul necesar a fost instalat. ÎŶ 
Firefoǆ, aĐeastă opţiuŶe poate fi utilizată atuŶĐi ĐâŶd ĐoŶfiguraţia dispozitiǀului seĐurizat 
a fost fiŶalizată. 

- La seleĐtarea aĐestei opţiuŶi atuŶĐi ĐâŶd dispozitiǀul seĐurizat este iŶtrodus îŶ sisteŵ, ǀă 
ǀa fi furŶizata lista Đu seŵŶături digitale dispoŶiďile pe dispozitiǀ şi ǀa treďui sa furŶizati 
parola. Parola Ŷu ǀa fi Đeruta daĐă aĐeasta a fost furŶizata aŶterior îŶ aĐeeasi fereastra a 
browser-ului şi aĐest ĐoŵportaŵeŶt este uŶ luĐru speĐifiĐ al ďroǁser-ului.  

- FireFoǆ soliĐită furŶizarea parolei de două ori ;uŶa îŶaiŶte de seleĐtarea seŵŶăturii 
digitale şi alta după seleĐtareͿ, îŶ tiŵp Đe IE Đere doar o siŶgură dată. 

- Pentru mai multe detalii, va rugam sa faceti referinta la documentatia cu privire la 

utilizarea dispozitivului securizat. De asemenea, aceasta informatie poate fi descarcată 

diŶ ŵeŶiul apliĐației Diverse - Descarca eToken Reader. 

 

5.1.1.1 Parola uitată 
AĐest serǀiĐiu este peŶtru a oďţiŶe o Ŷouă parolă de ĐoŶeĐtare la sisteŵ îŶ Đazul îŶ Đare aţi uitat-o pe 

Đea ĐureŶtă. 

 ÎŶ pagiŶa de autentificare apăsaţi ďutoŶul „Aţi Uitat Parola?͟ 

 IŶtroduĐeţi detaliile de ideŶtifiĐare Đare se Đer pe eĐraŶ, siŵilar Đazului de logare 

peŶtru priŵa dată: 

 Introduceti ID Companiei 

 Introduceti ID de logare a utilizatorului 

 Introduceti Prenumele. 

 Introduceti Numele de familie 

 Introduceti Numar Buletin de Identitate. 
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După staďilirea ideŶtităţii ĐoŶforŵ datelor furŶizate de dǀs., sisteŵul ǀa geŶera o parolă 
Ŷouă de uŶiĐă folosiŶţă şi o ǀă ǀa traŶsŵite priŶ ŵetoda de traŶsŵitere a parolei setată la defiŶirea 
utilizatorului dvs. 

 

 

ÎŶ ĐoŶtiŶuare aǀeţi posiďilitatea să folosiţi parola triŵisă de sisteŵ sau să o ŵodifiĐaţi utilizâŶd 
serviciul de modificare a parolei. 

5.1.1.2 CoŶeĐtarea la BaŶkFlex peŶtru priŵa dată 

Odata ce ati primit de la administratorul companiei dvs. detaliile de conectare la sistemul Internet 

Banking, sau detaliile care le-ati primit la abonare (pentru administrator doar), pentru a avea acces la 

acest sistem va trebui sa parcurgeti procedura de logare pentru prima data. 

 Culegeti in browser adresa site-ului - https://<Server Name>/bankflexcb. 

 Apasati pe iconita Internet Banking Corporativ amplasata in antetul paginii. 

Sunteti directionat la pagina de logare. 

In partea de jos a acestei pagini se afla textul: "Daca utilizati acest sistem pentru prima 

data, va rugam sa apasati aici pentru inregistrare." 

 Apasati linkul "apasati aici" disponibil. 

 In pagina de logare pentru prima data introduceti: Id-ul Companiei, Login Id, 

Prenume, Nume de Faŵilie, Nuŵar pașaport (buletin de identitate), date care 

le-ati primit de la persoana care administreaza utilizatorii companiei Dvs. 
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 Apasati butonul Transmite. 

Toate aceste date sunt verificate vizavi de datele stocate in sistem pentru verificarea 

identitatii Dvs. 

Odata ce identitatea v-a fost stabilita, sistemul genereaza parola pentru prima logare si o 

transmite fie prin SMS, fie prin email, fie prin ambele metode (pe parti), in dependenta de 

metoda de transmitere a parolelor selectata la inregistrare. 

 In ecranul de verificare a parolei pentru prima logare introduceti: parola care v-a fost 

trimisa de sistem, parola noua si inca o data parola noua, pentru confirmare. Cu parola 

noua va veti putea autentifica in sistem in continuare. 
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 Nota: Introduceti corect parola pentru prima logare in 15 minute de la 

generarea acesteia, intrucit incercarile nereusite vor bloca contul dvs. si va 

necesita interventia administratorului bancii sa o deblocheze.  

 Apasati butonul Transmite. 

 Daca parola pentru prima logare corespunde cu cea transmisa de sistem, iar parola 

noua corespunde rigorilor setate de Banca, atunci activarea contului Dvs. este 

efectuata cu succes si aveti posibilitatea sa incepeti utilizarea sistemului Internet 

Banking. 

 Note: 

 Parola noua va avea o lungime de minimum 8 si maximum 12 

caractere. 

 Parola noua va contine cel putin o litera mare, una mica si va avea cel 

putin cate un caracter numeric si un caracter special, de tipul 

(!@#$%^&*_+=?/~';:,<>|) . 

 Parola noua nu poate sa inceapa cu caractere speciale 

 

 

Daca s-a optat pentru autentificare prin semnatura digitala, atunci aveti posibilitatea fie sa 

descarcati pachetul de semnatura BankFlex, fie sa incarcati semnatura existenta. 

 In pagina de logare pentru prima data introduceti: Id-ul Companiei, Login Id, 

Prenume, Nume de Faŵilie, Nuŵar pașaport ;ďuletiŶ de ideŶtitateͿ, date care 

le-ati primit de la persoana care administreaza utilizatorii companiei Dvs. 
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 Apasati butonul Transmite. 

Toate aceste date sunt verificate vizavi de datele stocate in sistem pentru verificarea 

identitatii Dvs. 

Odata ce identitatea v-a fost stabilita, sistemul genereaza parola pentru prima logare si o 

transmite fie prin SMS, fie prin email, fie prin ambele metode (pe parti), in dependenta de 

metoda de transmitere a parolelor selectata la inregistrare. 

Pentru descarcarea pachetului de semnatura BankFlex: 

 In ecranul de modificare a parolei pentru prima logare selectati optiunea 

Descarca Software daca doriti sa descarcati software-ul pentru generarea 

cheilor, software-ul pentru a folosi dispozitive securizate eToken sau 

CrǇptoCard îŶ IŶterŶet Eǆplorer şi doĐuŵeŶtaţia de utilizare a dispozitiǀelor 
securizate eToken sau CryptoCard.  
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 In fereastra de dialog deschisa selectati fie sa salvati, fie sa deschideti arhiva cu 

pachetul de semnatura BankFlex . 

 

 Dupa descarcare introduceti OTP (parola pentru prima logare) receptionat de la 

banca si apasati butonul Transmite.  

ProĐedura de îŶregistrare peŶtru priŵa dată este efeĐtuat Đu suĐĐes și ĐoŶtul de login este 

aĐtiǀat. Dar peŶtru ĐoŶeĐtare la iŶterŶet ďaŶkiŶg ǀa fi ŶeĐesar să utilizați soft de geŶerare a 
Đheilor peŶtru seŵŶătura digitală, preĐuŵ și să efeĐtuați iŶstalările ŶeĐesare peŶtru Đitirea 
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seŵŶăturii de pe suport seĐurizat, îŶ ĐoŶforŵitate Đu reĐoŵaŶdările și ĐeriŶțele furŶizorului 
suportului seĐurizat pe Đare il folosiți. 

 

Daca deja dispuneti de un certificat digital valid,  atunci alegeti sa il incarcati dupa cum urmeaza: 

 In ecranul de modificare a parolei pentru prima logare introduceti OTP primit 

de la Banca si parola noua/confirmarea parolei noi 

 “eleĐtati optiuŶea „IŶĐarĐa seŵŶatura digitala͟ 

 

 

 Selectati fisierul pregatit pentru certificatul digital (utilizind butonul Browse de 

pe ecran)  

 Apasati butonul Citeste Certificat 
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 Daca certificatul este unul valid atunci detaliile acestuia vor fi afisate spre 

vizualizare. Apasati butonul Transmite. 

 Urŵătoarea fereastră de dialog ǀa fi afişată soliĐitâŶdu-ǀă să desĐărĐaţi 
software-ul şi doĐuŵeŶtaţia pentru dispozitive securizate. FaĐeţi ĐliĐ pe link-ul 

disponibil "apasati aici"  peŶtru a desĐărĐa pachetul de semnatura BankFlex. 

“eleĐtaţi opţiuŶea OpeŶ sau Save, după Đaz. DaĐă utilizatorul seleĐtează Open, 

atunci fişierul ǀa fi desĐărĐat şi deschis. ÎŶ Đazul îŶ Đare utilizatorul seleĐtează 

Save, atunci utilizatorul trebuie să speĐifiĐe directoriul local pentru a salva 

fişierul. 
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 Daca certificatul este unul valid atunci acesta este incarcat cu succes.  Apasati 

butonul OK. 
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 Apasati liŶk „apasati aiĐi͟ peŶtru a ajuŶge la pagiŶa de logare si a iŶĐepe 
utilizarea Internet Banking. 

5.1.2 PagiŶa AĐasă 
In caz că autentificarea s-a petrecut cu succes, utilizatorului îi ǀa fi prezeŶtată pagina Acasa 

;pagiŶa de startͿ Đu ŵeŶiul Đe ĐoŶțiŶe operaţiunile posibile ale sistemului. 

Pagina de Acasa( pagina de strat) ofera urmatoarea informatie/functionalitate: 

 

 Data si ora ultimei logari a utilizatorului. 

 Mesajele primite. 

 

 Linkul ͞Pagina de start͟ in bara de sus ofera utilizatorului posibilitatea de a reveni 

la Pagina de Start din orice ecran al aplicatiei. 

 Selectarea lincurilor diŶ ďara de sus Đuŵ ar fi ͞Ajutor͟, ͞Intrebari Frecvente͟ si 
͞Contactati-ne͟ si din bara de informatii de joc ͞Declaratie de confidentialitate͟, 
͞Securitate Online͟, ͞Termeni si conditii͟ si ͞Act de Renuntare͟  va deschide o  

pagina statică Đu iŶforŵațiile ĐorespuŶzătoare. 
 

5.1.3 Ieşirea din sistem 
 Apăsaţi „Ieşire͟ îŶ partea dreapta sus peŶtru a ieşi diŶ apliĐaţie. 
 IŶ pagiŶa de ieşire, apliĐaţia ǀa prezeŶta durata, data si tiŵpul ĐâŶd utilizatorul a iŶtrat 

şi a părasit apliĐatia 
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 Apăsaţi ďutoŶul „ÎŶĐhide͟ peŶtru a îŶĐhide pagiŶa. 
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5.2 IŶforŵaţia despre ĐoŶturi 
“eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚IŶforŵaţia despre ĐoŶturi͛. Aǀei posiďilitatea sa efeĐtuați o lista 
de operațiuŶi Đe țiŶ de iŶforŵația despre ĐoŶturi. 

5.2.1  Sold la conturi 
 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚“old la ĐoŶturi͛   
 Apasati pe iconita de pe linga grupa de conturi (mai jos sunt exemple pentru grupa 

de conturi operationale si grupa de conturi de imprumut). 
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 ApăsîŶd pe liŶkul Đu Ŷuŵărul ĐoŶtului se ǀa afişa istoriĐul traŶzaĐţiilor peŶtru ziua 
curenta. 

 

 PeŶtru a desĐărĐa eǆtrasul de ĐoŶt, seleĐtaţi tipul de fişier dorit: ͚Fişier Word͛, ͚Fişier 
EǆĐel͛ sau ͚Fişier PDF͛.  

 Apăsaţi ďutoŶul „DesĐarĐă͟  

o Urmati insctructiunile din fereastra de dialog care apare cu fundal rosu 

clipitor: fie faceti click pe acest fundal, fie faceti click pe butonul din dreapta a 

soricelului si selectati optiunea Save Target As.  

 

o Daca ati facut click pe imaginea cu fundal rosu clipitor, in continuare selectati 

una din optiunile: Open – pentru a deschide documentul, Save – pentru a 

salva documentul pe statia dvs. de lucru, pentru utilizare ulterioara. La Save,   

o Pentru a salva documentul pe staţia dǀs. de lucru, indicati îŶ urŵătoarea 
fereastră de dialog “aǀe As destiŶaţia fişierului, după Đare apăsaţi ďutoŶul 
Save. 

o Pentru anularea actiunei de descarcare a fisierului, apasati butonul Inchide. 

5.2.2 Extras de Cont  
Acest serviciu permite utilizatorilor corporativi de Internet Banking sa vizualizeze istoricul 

tranzactiilor al oricarui cont in afara de conturi de credit carduri. Extras de cont reprezinta 

istoricul tranzactiilor financiare in limita unei anumite perioade (perioada este configurabila 



MAIB BankFlex             

Internet Banking Corporativ  
  
 

  

IN YOUR ZONE 27 

pana la 5 luni). Utilizatorul poate de asemenea vedea, descarca sau printa extras de cont in 

format text, excel sau PDF. 

 

 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚Eǆtras de ĐoŶt͛ diŶ ŵeŶiul IŶforŵatia despre ĐoŶturi 
 Introduceti detaliile pentru geŶerarea eǆtrasului: CoŶtul şi Perioada 

Pentru perioada indicati: 

o De la – nu mai veche de nr. de luni indicat pe ecran  

o Pina la – nu mai tirziu de data curenta 

o Diferenta intre aceste date nu trebuie sa fie mai mare de 30 zile (adica un 

extras de cont nu poate fi solicitat pentru o perioada mai mare de 30 zile). 

 

 Apasati butonul Transmite   
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 PeŶtru a desĐărĐa eǆtrasul de ĐoŶt, seleĐtaţi tipul de fişier dorit: ͚Fişier 
Word͛, ͚Fişier EǆĐel͛ sau ͚Fişier PDF͛.  

o Apăsaţi ďutoŶul „DesĐarĐă͟  

o Urmati insctructiunile din fereastra de dialog care apare cu fundal rosu 

clipitor: fie faceti click pe acest fundal, fie faceti click pe butonul din dreapta 

a soricelului si selectati optiunea Save Target As.  

 

o Daca ati facut click pe imaginea cu fundal rosu clipitor, in continuare 

selectati una din optiunile: Open – pentru a deschide documentul, Save – 

pentru a salva documentul pe statia dvs. de lucru, pentru utilizare ulterioara. 

La Save,   

o Pentru a salva documentul pe staţia dǀs. de luĐru, iŶdiĐati îŶ urŵătoarea 
fereastră de dialog “aǀe As destiŶaţia fişierului, după Đare apăsaţi ďutoŶul 
Save. 

o Pentru anularea actiunei de descarcare a fisierului, apasati butonul Inchide. 

 Pentru a exporta informatia in format CSV sau DBF selectati tipul informatiei si formatul, 

dupa care apasati butonul Exporta. 

o In partea de jos a ecranului sunt expuse fisierele generate pentru descarcare. 

Acestea apar ca si linkuri. 
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o Apasati pe linkul cu numele fisierului necesar, dupa care urmati aceeasi pasi pentru 

descarcarea fisierului dupa cum este mentionat mai sus pentru functionalitatea 

Descarca. 

 Pentru a vizualiza si tipari ordinul de plata corespunzator unei tranzactii din extras, apasati 

linkul din coloana Credit sau Debit corespunzator tranzactiei, dupa care in fereastra deschisa 

apasati butonul Tipareste. 

 

 



MAIB BankFlex             

Internet Banking Corporativ  
  
 

  

IN YOUR ZONE 30 

 

 

5.2.3 Solicitare Extras de Cont  
Acest serviciu permite utilizatorilor de Internet Banking pentru Clienti corporativi sa solicite extrasul 

de cont pentru ziua curenta sau pentru o perioada precedenta  nu mai veche de 6 luni 

 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚“oliĐitare Eǆtras de ĐoŶt͛ diŶ ŵeŶiul IŶforŵatia despre ĐoŶturi 
 “eleĐtaţi ĐoŶturile peŶtru Đare ǀreti sa oďtiŶeti ĐoŶtul 
 Indicati perioada pentru generarea extrasului: 

o Data De la nu mai veche de 6 luni 

o Data Pina la nu mai tirzie decit data curenta 

o Diferenta dintre aceste date nu trebuie sa fie mai mare decit 30 zile 

 Apasati butonul Transmite 

 Apasati butonul ͞IŶĐhide͟ peŶtru a iŶĐhide pagina curenta si a naviga inapoi spre 

Pagina de Acasa (pagina de start) 

 Apasati pe ͞“terge͟ peŶtru a sterge detaliile introduse 
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Dupa o anumita perioada de timp mergeti la meniul Extras de cont si generati o cerere de 

extras de cont dupa cum e specificat mai sus in p. 7.2.2. 

5.2.4 Alocare de Alias conturilor operationale  
Acest serviciu permite utilizatorilor de Internet Banking pentru Clienti Corporativi sa aloce cate 

un alias pentru conturile operationale. Aliasul permite utilizatorilor de a identifica mai usor 

conturile lor. Aliasul este unic pentru fiecare cont, doua conturi operationale nu pot avea 

acelasi alias. 

 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚AloĐare Alias ĐoŶtului͛ diŶ ŵeŶiul IŶforŵatia despre ĐoŶturi 
Acest serviciu este disponibil numai pentru conturile operationale. 

 

 ÎŶ Đaseta teǆt peŶtru Alias iŶtroduĐeţi aliasul Đare iŶteŶțioŶați să îl atriďuiţi ĐoŶtului 
ĐorespuŶzător. IŶtroduĐeţi alias peŶtru fieĐare ĐoŶt peŶtru Đare ǀreţi Đa sisteŵul să Ŷu 
afişeze Ŷuŵele ĐureŶt al aĐestuia, Đi uŶ alias. 
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 “eleĐtaţi toate ĐoŶturile peŶtru Đare aţi iŶtrodus uŶ alias şi ǀreţi Đa aĐest alias să îi fie 
atribuit contului. 

 

 Apăsaţi ďutoŶul Transmite. 

 Apasati ͞AŶulare͟ peŶtru a aŶula Aliasul Contului si pentru a naviga inapoi la Pagina de 

Acasa(pagina de start). 
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5.3 ServiĐiul OrdiŶe de plată 
Clientii pot specifica in calitate de conturi de creditare sau debitare doar conturile 

operationale. Conturile de credit sau carduri credit pot participa doar in calitate de conturi destinatie 

la transferul de fonduri banesti. Nu exista limita de transfer pentru acest serviciu. 

Utilizatorul Đu rolul de "Operator" deţiŶe autoritatea de a aĐĐesa serǀiĐii iŶdiĐate mai jos 

;perŵisiuŶile ĐorespuŶd rolului „Operator͟Ϳ. 
Folositi credenţialele uŶui utilizator Đare are rolul de „Operator͟. PeŶtru detalii ĐoŶsultaţi Đapitolul 

Utilizatori corporativi, roluri corporative si reguli de autorizare.   

5.3.1 Transfer intre conturi proprii 
AĐest serǀiĐiu se foloseşte peŶtru traŶsfer de foŶduri îŶtre conturile ĐoŵpaŶiei, îŶ aĐeeași ǀalută. 

Clientii pot specifica in calitate de conturi de creditare sau debitare doar conturile operationale. 

Conturile de credit sau carduri credit pot participa doar in calitate de conturi destinatie la transferul 

de fonduri banesti. 

Utilizatorul poate efectua transferuri imediate de fonduri banesti sau poate programa un 

transfer pentru o data in viitor. Un transfer poate fi programat pentru o data in viitor doar in limita a 

urmatoarelor 30 de zile de la data curenta. 

 Accesaţi optiuŶea "IŶstruĐţiuŶi - Creare" diŶ ŵeŶiul diŶ stîŶga 

 

 Alegeţi ͚TraŶsfer îŶtre ĐoŶturi proprii͛ si speĐifiĐaţi urŵătoarele detalii 
o “eleĐtaţi CoŶtul de Deďit ;ĐoŶtul de deďit și ĐoŶtul de Đredit suŶt îŶ aĐeeași 

ǀalutăͿ 
o “eleĐtaţi CoŶtul de Credit (contul de deďit și ĐoŶtul de Đredit suŶt îŶ aĐeeași 

ǀalutăͿ 
o Introduceţi Suma tranzacţiei 

o Introduceţi detalii de plată. Ele ǀor apărea în istoria tranzacţiilor contului.  

 Apăsaţi ďutoŶul „“alǀează͟ peŶtru a salǀa iŶforŵaţia (pe viitor se va putea reveni la 

această iŶstruĐţiuŶeͿ 
 Apăsaţi ďutoŶul „TraŶsŵite͟ peŶtru a traŶsŵite iŶstruĐţiuŶea spre autorizare.  



MAIB BankFlex             

Internet Banking Corporativ  
  
 

  

IN YOUR ZONE 34 

 “eleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ Đalitate de şaďloŶ şi  
o IŶtroduĐeţi Ŷuŵele şablonului 

o “peĐifiĐaţi daĐă şablonul dat va fi de uz personal sau va putea fi folosit de 

Đătre toţi utilizatorii ĐoŵpaŶiei. 
 Apasati Anulare pentru a anula operatiunea Transferul intre Conturi Proprii si pentru a 

se intoarce la Pagina de Acasa(pagina de start). 

 

Nota: Aceasta operatiune acum este disponibila pentru autorizare. 
 

 

5.3.2 TraŶsfer îŶtre ĐoŶturile proprii îŶ valută străiŶă ;TraŶzaĐții ForexͿ 
AĐest serǀiĐiu se foloseşte peŶtru traŶsfer de foŶduri îŶtre ĐoŶturile ĐoŵpaŶiei Đare suŶt îŶ 

ǀalută diferită ;TraŶzaĐții ForeǆͿ. 

Clientii pot specifica in calitate de conturi de creditare sau debitare doar conturile 

operationale. Conturile de credit sau carduri credit pot participa doar in calitate de conturi destinatie 

la transferul de fonduri banesti.Nu exista limita de transfer pentru acest serviciu. 

Utilizatorul poate efectua imediat transferuri de fonduri banesti sau poate programa un 

transfer pentru o data in viitor. Un transfer poate fi programat pentru o data in viitor doar in limita a 

urmatoarelor 30 de zile de la data curenta. 

 Accesaţi optiuŶea "IŶstruĐţiuŶi - Creare" diŶ ŵeŶiul diŶ stîŶga 

 Alegeţi ͚TraŶsfer îŶtre ĐoŶturi proprii͛ si speĐifiĐaţi urŵătoarele detalii 
o Editarea ͞Nuŵarului DoĐuŵeŶtului͟, daca este necesar 

o Editarea ͞Datei traŶzaĐtiei͟, daca este necesar 

o “eleĐtaţi CoŶtul de Debit ;ĐoŶtul de deďit și ĐoŶtul de Đredit suŶt îŶ ǀalută 
diferităͿ 

o “eleĐtaţi CoŶtul de Credit ;ĐoŶtul de deďit și ĐoŶtul de Đredit suŶt suŶt îŶ ǀalută 
diferităͿ 

o IŶtroduĐeți persoaŶa de ĐoŶtaĐt și Ŷuŵarul de telefoŶ al aĐesteia 

o Introduceţi Suma de cumparare sau ǀîŶzare a ǀalutei și apăsați ďutoŶul ApliĐă 
peŶtru apliĐarea ratei de sĐhiŵď ǀalutar ĐureŶt setată de MAIB. 

o Introduceţi sĐopul Đuŵpărării și ‘eferiŶță 
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 Apăsaţi ďutoŶul „“alǀează͟ peŶtru a salǀa iŶforŵaţia (pe viitor se va putea reveni la 

aĐeastă iŶstruĐţiuŶeͿ 
 Apăsaţi ďutoŶul „TraŶsŵite͟ peŶtru a traŶsŵite iŶstruĐţiuŶea spre autorizare.  
 “eleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ Đalitate de şaďloŶ şi  

o IŶtroduĐeţi Ŷuŵele şablonului 

o “peĐifiĐaţi daĐă şablonul dat va fi de uz persoŶal sau ǀa putea fi folosit de Đătre 
toţi utilizatorii ĐoŵpaŶiei. 

 Apasati Anulare pentru a anula operatiunea Transferul intre Conturi Proprii in valuta 

straina FX si pentru a se intoarce la Pagina de Acasa(pagina de start). 

 

Nota: Aceasta operatiune acum este disponibila pentru autorizare. 

5.3.3  Plăţi domestice (interne) – Unice 
Acest serviciu ofera utilizatorilor de Internet Banking pentru Clientii Corporativi posibilitatea 

de a crea instructiuni pentru beneficiarii definiti de companie sau benificarii definiti de banca. 

 Alegeţi diŶ ŵeŶiu optiuŶea ͚OrdiŶ de plată – MDL͛ şi speĐifiĐati tipul BeŶefiĐiarului – 

Ordinar, Trezorarie sau Iŵport diŶ fişier, preĐuŵ şi OptiuŶile de  plată: ͚Beneficiari 

defiŶiţi de CoŵpaŶie͛, ͚BeŶefiĐiari defiŶiţi de BaŶĐă͛. 
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a) De a efectua achitarea priŶ ŵatoda ͞Iŵport diŶ fisier͟. 

i. “eleĐtati ͞Iŵporta diŶ fisier͟ si alegeti fisier in care sunt plasate detaliile din Ordin de 

Plata. 

ii. Apasati ͞Importa fisier͟ si urŵatorul sĐreeŶ ǀa fi afisat. 

 

 
 

i. Selectati documentul pentru a fi importat 

ii. Apasati pe ďutoŶul ͞Transmite͟. “isteŵul ǀa ǀalida forŵatul doĐuŵeŶtului si datele 
din fisier 

iii. Urmatorul screen va fi afisat 

 



MAIB BankFlex             

Internet Banking Corporativ  
  
 

  

IN YOUR ZONE 37 

 

 

iv. Pentru a face achitarea apasati butonul ͞Transmite͟ 

v. Pentru  vizualizarea completa a datelor din Ordin de Plata, utilizator poate apasa 

hyper link-ul instructiunei si respectivul screen va fi disponibil utilizatorului spre 

vizualiare 

 

 

 

b) Pentru a efectual plati la beneficiar defenit de companie sau beneficiar defenit de banca 

(ordinar sau bugetar) 
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vi. “eleĐtati ďutoŶul ͞OrdiŶar͟ 

vii. “eleĐtati ͞Beneficiar defenit de banca͟ 

viii. Apasati ďutoŶul ͚TraŶsŵite͛ 
 

Veţi fi direĐţioŶat Đătre pagiŶa de Đăutare a ďeŶefiĐiarilor. Acelasi ecran se va deschide si 

peŶtru ͞Trezorarie͟.  

 

 Introduceţi Ŷuŵele ďeŶefiĐiarului ;se poate speĐifiĐa şi uŶ Ŷuŵe parţial), Ŷuŵărul ĐoŶtului 
beneficiarului sau codul fiscal al acestuia. Apăsaţi ďutoŶul ͚Cauta͛. O lista Đu ďeŶefiĐiari 
ĐorespuŶzători Đriteriilor de Đăutare ǀa fi afişată.  

 

 

 Selectaţi ďeŶefiĐiarul dorit şi apăsaţi ͚Urŵătorul͛ 
Nota: PeŶtru ďeŶifiĐiar ͞OrdiŶar͟, Đaŵpul ͞“uď-CoŶt͟ Ŷu este prezent in ecran. 

 Introduceţi detaliile plăţii 
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o Modificati ͞Nuŵarul DoĐuŵeŶtului͟, daca este necesar 

o “eleĐtaţi ͚Nuŵar ĐoŶt platitor͛ 
o “etati ͚Data͛ de plata, daĐa e ŶeĐesar 

o IŶtroduĐeti ͚“uŵa͛ platii 
o Selectati tipul platii 

o IŶtroduĐeţi DestiŶaţia Plăţii  
o “eleĐați iŶdiĐator TVA și ProĐeŶt TVA, după Đare apăsați ďutoŶul ApliĐă. 
o “etați proĐeŶtul IV“P ;Iŵpozitul pe ǀeŶit la sursa de platăͿ după Đare apăsați 

ďutoŶul ApliĐă.  
 Nota: Utilizati butonul Resetare pentru a reveni la valorile initiale pentru Numar 

Document si Suma.  In cazul Sumei, la actiunea Resetare se vor anula atit taxele care 

au fost aplicate, cit si comentariile din cimpul Destinatia Platii. 

 Apăsaţi “alǀează peŶtru a salǀa iŶforŵaţia ;pe ǀiitor se ǀa putea reǀeŶi la eaͿ 
 Apăsaţi TraŶsŵite peŶtru a traŶsŵite iŶsruĐtiuŶea spre autorizare. 
 SeleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ Đalitate de şaďloŶ şi  

o IŶtroduĐeţi Ŷuŵele şablonului 

o “peĐifiĐaţi daĐă şablonul dat va fi de uz personal sau va putea fi folosit de 

Đătre toţi utilizatorii ĐoŵpaŶiei. 
 

 

 

c) Pentru a efectua plata catre un beneficiar defenit de companie 

i. Selectati ͞Beneficiar Defenit de Companie͟ si cautati beneficiari ce deja au fost 

definiti in sistem 

ii. Specificati numele benificiarului din tabelul de mai sus (numele partial poate fi 

specificat) sau numarul contului benificiarului pentru a efectua cautarea. 
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iii. Apasati butonul ͞Cauta͟. Urŵatorul ecran va fi afisat 

 

 
 

iv. Selectati numele benificiarului dorit si apasati ͞Urŵator͟. Urŵatorul ecran va fi 

afisat: 
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Nota: PeŶtru ďeŶifiĐiarul ͞Bugetar͟, Đaŵpul ͞“uď-CoŶt͟ este prezent in forma. 

 

v. Specificati urmatoarele date: 

 

o Modificati ͞Nuŵele DoĐuŵeŶtului͟, daca este necesar 

o Editati ͞Data AĐhitarii͟, daca este necesar 

o “eleĐtati ͞Nuŵarul CoŶtului Platitor͟  

o Editati ͞Suma͟, daca este necesar 

o Introduceti destinatia Platii care ulterior va fi afisata in istoria Tranzactiei 

o Selectati indicatorul TVA, daca este necesar 

o Introduceti procentuaj TVA, daca este necesar 

o Introduceti IVSP, daca este necesar 

 

vi. “eleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ Đalitate de şaďloŶ şi  
o IŶtroduĐeţi Ŷuŵele şaďloŶului 
o “peĐifiĐaţi daĐă şaďloŶul dat ǀa fi de uz persoŶal sau ǀa putea fi folosit de 

Đătre toţi utilizatorii ĐoŵpaŶiei. 
vii. Apasati butonul ͞“alǀeaza͟ pentru a salva instructiunea pentru utilizarea ulterioara 

viii. CliĐk ͚“uďŵit͛ to proĐeed for ĐoŶfirŵatioŶ of the iŶstruĐtioŶ. 
ix. Apasati butonul ͞Transmite͟ peŶtru a proĐesa ĐoŶfirŵarea iŶstruĐtiuŶii. 

 

Nota: Instructiunea este acum disponibila pentru autorizare. 
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5.3.4  Plăţi doŵestiĐe îŶ paĐhet 
Acest Serviciu ofera utilizatorului de Internet Banking posibilitatea de efectua plati catre 

beneficiari in pachet.  

 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu optiuŶea ͚OrdiŶ de plată îŶ paĐhet͟. 
 “eleĐtaţi grupa de ďeŶefiĐiari peŶtru plată şi apăsaţi Caută.  

 

 

 “etaţi detaliile de plata peŶtru ďeŶefiĐiari 

 

o Toţi ďeŶefeĐiarii Đe faĐ parte diŶ grupul seleĐtat ǀor fi afisaţi 
o Bifati sau deďifati ďeŶefeĐiarii diŶ listă 
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o “uŵa speĐifiĐă ďeŶefiĐiarului poate fi ŵodifiĐată  
 Nota: UŶ grup de BeŶefiĐiari se defiŶeşte folosiŶd optiuŶea ŵeŶiului ͚DefiŶire Grup 

BeŶefiĐiari͛.  
 IŶtroduĐeţi detaliile plaţii 

o Modificati ͞Nuŵarul DoĐuŵeŶtului͟, daca este necesar 

o “eleĐtaţi ͚CoŶtul platitor͛ 
o Introduceti Codul Sub Companie(optional) 

o “etaţi ͚Data͛ de plată, daĐă e ŶeĐesar 

o Introduceţi detaliile platii 
o Selectati tipul platii 

 Nota: Utilizati butonul Resetare pentru a reveni la valorile initiale pentru Numar Document si 

Suma.  In cazul Sumei, la actiunea Resetare se vor anula atit taxele care au fost aplicate, cit si 

comentariile din cimpul Destinatia Platii. 

 Apăsaţi “alǀează peŶtru a salǀa iŶforŵaţia (pe viitor se va putea reveni la ea) 

 Apăsaţi Transmite pentru a confirma si expedia datele  

 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚“alǀare Đa şaďloŶ͛ peŶtru a salǀa forŵa îŶ Đalitate de şablon  

o IŶtroduĐeţi Ŷumele şablonului 

o “peĐifiĐaţi daĐă şablonul dat va fi de uz personal sau va putea fi folosit de 

Đătre toţi utilizatorii ĐoŵpaŶiei. 
 

 
 

 Nota: OrdiŶul de plată îŶ paĐhet se poate folosi Ŷuŵai peŶtru plăţi doŵestiĐe  

5.3.5  Plăţi IŶterŶatioŶale  
Acest Serviciu ofera utilizatorului Corporativ posibilitatea de a effectual plati la benificiarii 

internationali. 

 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu optiuŶea ͚OrdiŶ de plată - VS͛ şi speĐifiĐaţi îŶ Opţiuni Plată: 

͚Căutare Beneficiar͛ sau ͚Import din fișier͛ 
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o PeŶtru a faĐe o plată priŶ iŵport diŶ fişier 

 Selectaţi ͚Import din fişier͛ 

 

 Navigaţi şi speĐifiĐaţi fişierul Đare ĐoŶţine detaliile facturii. Pentru referinţă 
consultaţi Iŵportul iŶstruĐţiuŶilor de plata diŶ fişier.  

 Apăsaţi ďutoŶul ͚TraŶsŵite͛ 
 “isteŵul ǀa ǀalida forŵatul şi ĐoŶţiŶutul fişierului şi ǀa iŶforŵa utilizatorul îŶ Đazul 

îŶ Đare apare ǀre-o eroare. 
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 Selectati instructiunile care intentionati sa le transmiteti spre autorizare si apasati butonul 

Transmite.  

Daca intentionati sa vizualizati detaliile instructiunii inainte de a le trimite spre autorizare, 

apasati pe linkul cu numarul instructiunii vizate. Detaliile instructiunii vi se vor face disponibile. 
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 PeŶtru a efeĐtua o plată Đătre uŶ ďeŶefiĐiar defiŶit de ĐoŵpaŶie 

Selectaţi optiuŶea ͚Cautare Beneficiar͛ si apasati ďutoŶul TraŶsŵite. 
o Apasati ͞Nou͟ peŶtru a Đrea uŶ ďeŶifiĐiar iŶterŶatioŶal ori 

o Introduceţi Ŷuŵele ďeŶefiĐiarului ;se poate speĐifiĐa şi uŶ Ŷuŵe parţial) ori 

Ŷuŵărul ĐoŶtului ďeŶefiĐiarului. Apăsaţi ďutoŶul ͚Cauta͛. Pentru referinţă 
consultaţi Beneficiari pentru plati internationale  
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 Selectaţi ďeŶefiĐiarul dorit şi apăsaţi ͚Urŵătorul͛ 
 Introduceţi detaliile plăţii 

 

o Editati ͞Nuŵarul DoĐuŵeŶtului͟, dupa caz 

o “eleĐtaţi ͚CoŶtul platitor͛ 
o “etati ͚Data͛ de plată, daĐa e ŶeĐesar 

o “eleĐtaţi  ͚Valuta͛ şi iŶtroduĐeti ͚“uŵa͛ traŶzaĐţiei 
o IŶtroduĐeţi detalii de plată 

o “eleĐtaţi de ĐiŶe ǀa fi aĐhitată taǆa ;ĐoŵisioŶulͿ de traŶsfer: Tipul ĐoŵisioŶului 
si contul de comision 

 Apăsaţi “alǀează pentru a salva informaţia (pe viitor se va putea reveni la ea) 

 Apăsaţi TraŶsŵite peŶtru a traŶsŵite iŶstruĐţiuŶea spre autorizare 

 “eleĐtati „Nuŵe  şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa iŶstruĐtiuŶea iŶ Đalitate de saďloŶ ;iŶtroduĐeti 
in mod obligatoriu un nume si selectati una din optiunile Propriu sau Companie) 

Nota: Aceasta instructiune este disponibila pentru autorizatie. 

5.3.6 MeŶţiŶerea plaţilor 
AĐest serǀiĐiu eŶuŵeră toate dispoziţiile de plată Đare au fost Đreate de utilizatorul logat şi 

au statutul de "Salvat", "Aşteapta autorizare" şi "Deautorizat". De asemenea aici sunt listate 

iŶstruĐţiuŶile Đare au fost Đreate de alţi utilizatori ai ĐoŵpaŶiei, daĐa utilizator logat are 
perŵisiuŶea de a ǀedea aĐeste iŶstruĐţiuŶi. Dar iŶ ŵod iŵpliĐit se ǀor afisa iŶstruĐtiuŶile Đare 
au fost setate de utilizatorul logat. 

PeŶtru ŵeŶţiŶerea plăţilor proprii: 
 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚IŶstruĐţiuŶi salǀate͛  
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Vă suŶt puse la dispoziţie toate iŶstruĐţiuŶile Đare au fost setate de dǀs. si Đare au statutul 
Salvat, Astepta autorizare 1 sau Deautorizat. 

 

 Pentru a edita o iŶstruĐţiuŶe de plată, apăsaţi pe liŶkul Đu tipul iŶstruĐţiuŶii ;diŶ 
coloana Tip) 

 “peĐifiĐaţi detaliile plaţii. PagiŶa afişata ǀa arată îŶ fuŶĐţie de tipul de plată efeĐtuat.  
De eǆeŵplu, peŶtru tipul „OrdiŶ de plata MDL͟ eĐraŶul va arata similar celui de  mai 

jos  

 

 Introduceti modificarile necesare 
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 Bifaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ daĐă ĐoŶsideraţi Đă ulterior ǀeţi folosi detalii de plată siŵilare. ÎŶ 
ĐoŶtiŶuare speĐifiĐaţi îŶ ŵod oďligatoriu Nuŵe ŞaďloŶ şi seleĐtaţi ŵodul de utilizare a 
şablonului - pentru uz propriu sau la nivel de companie. 

 Apăsaţi “alǀează peŶtru a salǀa iŶforŵaţia ;pe ǀiitor se ǀa putea reǀeŶi la eaͿ 
 Apăsaţi TraŶsŵite peŶtru a ĐoŶfirŵa si eǆpedia datele  
 Apăsaţi ÎŶapoi peŶtru a reǀeŶi la lista de iŶstruĐţiuŶi 

Pentru vizualizarea detaliilor/tiparul iŶstruĐțiuŶii, la ŶeĐesitate peŶtru przeŶtarea aĐesteia 
autorizatorului îŶaiŶte de seŵŶare, este pusă la dispoziție fuŶĐțioŶalitatea Vizualizare/Tipar. 

 “eleĐtați iŶstruĐțiuŶea ǀizată 

 Apăsați ďutoŶul Vizualizare/Tipar 

 

 ÎŶ eĐraŶul Đu detaliile iŶstruĐțiuŶii apăsați ďutoŶul Tipareste. 

 In fereastra de dialog apasati butonul Open pentru a deschide fisierul cu detaliile 

instructiunii sau apasati butonul Save pentru a salva fisierul generat pe statia dvs. de 

lucru si a-l utiliza ulterior. 

IŶ lista Đu iŶstruĐţiuŶi, peŶtru a şterge ŵai ŵulte iŶstruĐţiuŶi odată, seleĐtaţi iŶstruĐţiuŶile 
ǀizate şi apasaţi ďutoŶul Şterge, iar îŶ fereastra de dialog ĐoŶfirŵaţi iŶteŶţia de îŶlăturare a 
iŶstruĐţiuŶilor seleĐtate. 
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PeŶtru ŵeŶţiŶerea plăţilor defiŶite de alţi utilizatori ai ĐoŵpaŶiei: 
 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚IŶstruĐţiuŶi salǀate͛  
 “eleĐtaţi diŶ drop doǁŶ IŶstruĐţiuŶi opţiuŶea „Toate͟ 

 

Vă suŶt puse la dispoziţie toate iŶstruĐţiuŶile Đare au fost setate de alti tuilizatori ai 
companiei si care au statutul Salvat, Asteapta autorizare 1,2 sau Deautorizat. 

 PeŶtru a ǀizualiza detaliile uŶei iŶstruĐţiuŶi apăsaţi liŶkul diŶ ĐoloaŶa Đu Tipul aĐesteia. 
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 PeŶtru a şterge uŶa sau ŵai ŵulte iŶstruĐţiuŶi, seleĐtaţi – le pe aĐelea Đare iŶteŶţioŶaţi 
sa le ştergeţi, iar iŶ fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul Da peŶtru a ĐoŶfirŵa aĐeastă 
aĐţiuŶe. 

 Nota: OpţiuŶea „Toate͟ este dispoŶiďilă doar îŶ Đazul îŶ Đare utilizatorului dǀs. i-a fost alocat 

priǀilegiul de ǀizualizare a iŶstruĐţiuŶilor Đreate de alţi utilizatori. 

5.3.7 Şabloane 
AĐest serǀiĐiu perŵite eǆeĐutarea plăţilor folosiŶd şaďloaŶe pre-definite de catre utilizator la 

nivel personal sau la nivel de companie. Şabloanele definite la nivel de companie vor fi vizibile 

doar daĐă utilizatorul are perŵisiuŶi de a le vizualiza. 

 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚ŞaďloaŶe͚ 
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 “eleĐtaţi uŶ şaďloŶ si apasati ďutoŶul Şterge pentru a-l şterge 

 “eleĐtaţi uŶ şablon si apasati butonul Efectuare Plata peŶtru a efeĐtua o plată folosiŶd 
şaďloŶul seleĐtat. 

 ÎŶ fuŶĐţie de şaďloŶul seleĐtat se ǀa desĐhide pagiŶa Đu detaliie de plată  
 “eleĐtaţi sau deseleĐtaţi ďeŶefeĐiarii ŶeĐesari şi apăsaţi ďutoŶul Urŵatorul. AĐest pas 

este ŶeĐesar Ŷuŵai daĐă s-a seleĐtat uŶ şaďloŶ de plăţi la paĐhet. 
 Efectuaţi ŵodifiĐările ŶeĐesare  
 Apăsaţi “alǀează pentru a salva informaţia (pe viitor se va putea reveni la ea) 

 Apăsaţi TraŶsŵite peŶtru a ĐoŶfirŵa şi eǆpedia datele  

5.3.8 Starea/Istoria Tranzactiilor 
AĐest serǀiĐiu perŵite ǀizualizarea istoriei şi detaliilor iŶstruĐţiuilor de plată Đreate sau 
preluĐrate de Đătre utilizator. 

 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚“tarea/Istoria TraŶzaĐtiilor͛ 

 

 “eleĐtaţi ͚Tipul de iŶstruĐţiuŶi͛  si ͚“tatutul IŶstruĐţiuŶilor͛   
 Utilizatorul poate deasemenea vizualiza toate instructiuni prin selectarea optiunii 

͞Toate͟ din Tip Instructiune 

 Utilizatorul poate deasemenea vizualiza toate instructiuni cu orice statut prin 

seleĐtarea optiuŶii ͞Toate͟ iŶ Statutul Instructiunelor 

 Utilizatorul poate optional filtra instructiuni dupa data 

 Apăsaţi ďutoŶul Caută  
 Lista de iŶstruĐţiuŶi Đare ĐorespuŶd Đriteriilor de Đăutare este afişată 

 Utilizatorul poate crea o Ŷoua iŶstruĐtiuŶe de plata ori de a salǀa iŶstruĐţiuŶe îŶ 
Đalitate de şaďloŶ din transferuri existente 
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 “eleĐtaţi dispoziţia de plată şi apăsaţi ďutoŶul ͚Vizualizează͛ peŶtru a vizualiza detaliile  

Detaliile diferă de la uŶ tip de doĐuŵeŶt la altul, îŶ depeŶdeŶţă de doĐuŵeŶtul seleĐtat. 

 

 

 La apăsarea ďutoŶului Tipăreşte, se geŶerează doĐuŵeŶtul Đu detaliile plăţii peŶtru 
tipar şi se puŶe la dispoziţia dǀs. peŶtru desĐărĐare.  
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 ÎŶ fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul OpeŶ peŶtru a desĐhide aĐest doĐuŵeŶt spre 
vizualizare 

 ÎŶ fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul “aǀe peŶtru a slaǀa aĐest doĐuŵeŶt pe staţia 
dǀs. de luĐru, îŶtr-o loĐaţie pe Đare o ǀeţi iŶdiĐa iŶ fereastra “aǀe As. După aĐeea 
ŵergeţi îŶ aĐea loĐaţie şi desĐhideţi fişerul peŶtru ǀizualizare, tipar etĐ. 

 ÎŶ fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul CaŶĐel peŶtru a aŶula operaţiuŶea de 
desĐărĐare. 

 Ferestrele de vizualizare a instructiunilor vor varia in functie de tipuri de instructiuni 

dupa cum se arata mai jos 
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5.4 Proiectul Salarial 
AĐeastă fuŶĐţioŶalitate perŵite ĐlieŶţilor Đorporatiǀi să îşi defiŶeasĐă lista de aŶgajaţi, să 

siŶĐroŶizeze aĐeastă listă Đu Đea Đare se află la BaŶĐă sau o filială a aĐesteia, si să efeĐtueze plăţi 
salariale aŶgajaţilor săi. La ŶeĐesitate, lista de aŶgajaţi poate fi grupată pe departaŵeŶte (sub liste).  

DaĐa a fost efeĐtuată o soliĐitare de oďţiŶere a listei de aŶgajaţi de la BaŶĐă/filială şi aĐeasta 
a fost făĐută dispoŶiďilă, atuŶĐi la ĐoŶeĐtarea la IŶterŶet BaŶkiŶg ǀa apărea uŶ ŵesaj iŶforŵatiǀ la 
suďieĐt, atît tiŵp Đît aĐeasta răŵîŶe dispoŶiďilă. 

 

5.4.1 Definire Angajat  
Acest serviciu permite utilizatorului de a seta un nou angajat pentru modulul de salarizare. 

 DiŶ ŵeŶiul ProieĐt “alarial seleĐtaţi opţiuŶea DefiŶire Angajat 
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 IŶtroduĐeţi detaliile aŶgajatului – Prenume, Nume, Cod Personal (conform buletin de 

ideŶtitateͿ, Nuŵăr de ideŶtifiĐare ;seria si Ŷuŵărul ďuletiŶului de ideŶtitateͿ şi 
contul(urile) asociate acestuia, conturi pe care se va efectua transferul salarial.  

Pe lâŶgă PreŶuŵe şi Nuŵe, iŶtroduĐeţi îŶ ŵod oďligatoriu Cod PersoŶal sau Nuŵăr de 
identificare. 

Tipul ĐoŶtului ǀa deterŵiŶa Đare ĐoŶturi ale aŶgajatului ǀor fi iŶĐluse îŶ plata salarială. 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite. 
AŶgajatul este Đreat şi ǀa putea fi ǀizualizat diŶ Lista Master a aŶgajaţilor. 

5.4.2 MeŶţiŶere Listă aŶgajaţi 
Cu ajutorul aĐestui serǀiĐiu aǀeți posiďilitatea sa ŵeŶțiŶeți lista îŶtreaga de aŶgajați ai 

ĐoŵpaŶiei Dǀs. ;alias Lista MasterͿ sau lista de aŶgajați Đare aparțiŶ uŶui departaŵeŶt sau 

subdiviziune a Companiei Dvs. (alias Sub Lista). 

  La ŶeĐesitate, aǀeți posiďilitatea sa desĐărĐați aĐeste liste peŶtru o aŶaliza sau utilizare 
ulterioara. ÎŶtruĐât BaŶĐa de aseŵeŶea dețiŶe o lista de aŶgajați a CoŵpaŶiei Dǀs., se reĐoŵaŶda Đa 
îŶaiŶte de a îŶĐepe luĐrul Đu aĐeste liste sa o siŶĐroŶizați Đu Đea Đare BaŶĐa o deţiŶe.  
Lista de aŶgajați dețiŶuta de BaŶĐa de aseŵeŶea poate fi ǀizualizata/desĐărĐata direĐt diŶ sisteŵ. 

5.4.2.1 SiŶĐroŶizarea listei de aŶgajaţi 
Procedura de sincronizare va permite ca la Đrearea uŶei iŶstruĐțiuŶi de plata sa folosiți date 
aĐtualizate ale aŶgajaților.  

 Apăsați suď iteŵ MeŶțiŶere Lista de aŶgajați diŶ ŵeŶiul ProieĐt “alarial. 
 Apăsați ďutoŶul “iŶĐroŶizare de pe eĐraŶ.  AĐesta este aĐtiǀ daĐă este dispoŶiďilă lista de 

aŶgajaţi de la BaŶĐă. ÎŶ Đaz Đă eĐraŶul afişează „NiĐi uŶ fişier͟ peŶtru “tatut, atuŶĐi soliĐitaţi 
Lista de aŶgajaţi de la BaŶĐă/Filială  

Data si Ora ultiŵei siŶĐroŶizări ǀa fi afișata pe eĐraŶ peŶtru o referiŶța ulterioara. 

 Note:  

o IŶ Đaz Đa Ŷu ați soliĐitat lista de aŶgajați de la BaŶĐă/filială, priŵa siŶĐroŶizare ǀa 
rezulta iŶ adăugarea tuturor îŶregistrărilor dispoŶiďile la BaŶĐa iŶ Lista Master de 
aŶgajați.  

o Daca un angajat este disponibil in lista de la Banca, dar nu se afla si in Lista Master a 

dǀs., atuŶĐi aĐesta ǀa fi adăugat peŶtru utilizarea de ŵai departe. 
o DaĐa uŶ aŶgajat a fost șters diŶ Lista Master, dar raŵîŶe prezeŶt iŶ lista priŵita de la 

BaŶĐa atuŶĐi aĐest aŶgajat a fi adăugat diŶ Ŷou la Lista Master a Dǀs. 
o Daca un angajat nu este in lista de la Banca, dar este in Lista Master, atunci acesta va 

fi șters diŶ Lista Master a dǀs.  

5.4.2.2 GestiuŶea aŶgajaţilor  
 Apăsați suď iteŵ MeŶțiŶere Lista AŶgajați diŶ ŵeŶiul ProieĐt “alarial. 
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 “eleĐtați opțiuŶea Master diŶ seĐțiuŶea MeŶțiŶere Lista aŶgajați. 
 Apăsați ďutoŶul Vizualizare/Editare Lista Master. 

 Notă: PeŶtru a desĐărĐa fișierul Đu aŶgajații aparţiŶâŶd Listei Master, apăsaţi ďutoŶul 
DesĐarĐă Master List. 

 

 Apasati pe ďutoŶul ͞“terge͟ peŶtru a sterge ĐoŶtiŶutul. 
 Apasati pe ďutoŶul ͞Anuleaza͟ peŶtru a aŶula operatiuŶea MeŶtiŶerea Lista AŶgajati si a 

naviga pe Pagina de acasa(pagina de start). 

 IŶtroduĐeţi Đriteriile de Đăutare a aŶgajaţilor: PreŶuŵe, Nuŵe sau Cod PersoŶal ; se aĐĐeptă 
şi Đriterii parţiale de ĐăutareͿ. 
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 Pentru Editarea unui angajat 

o “eleĐtaţi aŶgajatul Đăruia iŶteŶţioŶaţi să îi ŵodifiĐaţi detaliile 

o Apăsaţi ďutoŶul Editează 

o ÎŶ eĐraŶul Đu detaliile aŶgajatului efeĐtuaţi ŵodifiĐările ŶeĐesare şi apăsaţi ďutoŶul 
Transmite.  

 PeŶtru Ştergerea uŶui aŶgajat 

o “eleĐtaţi aŶgajatul Đare iŶteŶţioŶaţi să îl ştergeţi 
o Apăsaţi ďutoŶul Şterge 

o ÎŶ fereastra de ĐoŶfirŵare a aĐţiuŶii apăsaţi ďutoŶul Da. 
 PeŶtru Adăugarea uŶui aŶgajat Ŷou. 

o Apăsaţi ďutoŶul Nou 

o IŶtroduĐeţi detaliile aŶgajatului şi ĐoŶtul ;urileͿ ďaŶĐar al aĐestuia  
o Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite 

5.4.2.3 MeŶţiŶere Suďlistă de aŶgajaţi  
AĐeasta faĐilitate ǀa perŵite sa asoĐiaţi aŶgajaţii uŶui departaŵeŶt sau altul, ĐoŶforŵ struĐturii 
orgaŶizaţioŶale speĐifiĐe ĐoŵpaŶiei dǀs. 
ÎŶtr-uŶ aŶuŵit ŵoŵeŶt de tiŵp uŶ aŶgajat poate aparțiŶe uŶei singure sub liste. 

 Apăsați suď iteŵ MeŶțiŶere Lista AŶgajați diŶ ŵeŶiul ProieĐt “alarial. 
 “eleĐtaţi opţiuŶea “uď Listă diŶ seĐțiuŶea MeŶțiŶere Lista aŶgajați. 
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 PeŶtru a Adăuga o suďlistă Ŷouă 

o Apăsaţi ďutoŶul Creează “uďlistă 

o IŶtroduĐeţi Nuŵele “uďlistei 
o IntroduĐeţi Đriteriile de Đăutare a aŶgajaţilor: Nuŵe, PreŶuŵe sau Cod PersoŶal 

;Đriterii parţialeͿ  
o Apăsaţi ďutoŶul Caută 

“uŶt returŶaţi toţi aŶgajaţii Đare satisfaĐ Đriteriilor de Đăutare şi Đare Ŷu suŶt aloĐaţi 
ŶiĐi uŶei suďliste îŶĐă.  

 Notă: peŶtru a ǀizualiza îŶtreaga listă de aŶgajaţi ;Lista MasterͿ apăsaţi ďutoŶul Toţi 
AŶgajaţii. 
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o “eleĐtaţi aŶgajaţii Đare iŶteŶţioŶaţi să îi aloĐaţi suďlistei şi folosiŶd ďutoaŶele de 
deplasare  deplasaţi iteŵii ŶeĐesari îŶ lista Đu aŶgajaţi seleĐtaţi 
pentru asignare. 

o Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite. 
o ÎŶ fereastra de iŶforŵare apăsaţi ďutoŶul Ok. 

 PeŶtru a Edita o suďlistă  
o IŶtroduĐeţi Ŷuŵele suďlistei Đare iŶteŶțioŶați să o ŵodifiĐaţi şi apăsaţi ďutoŶul Caută. 

 

o Din rezultatele returnate seleĐtaţi suďlista ǀizată  
o Pentru a modifica numele sublistei  

 Apăsaţi ďutoŶul ‘edeŶuŵeste 
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 IŶtroduĐeţi Ŷuŵele Ŷou al suďlistei şi apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite. 
o PeŶtru a ŵodifiĐa lista de aŶgajaţi aloĐaţi aĐestei liste 

 Apăsaţi ďutoŶul Vizualizare/Editare 

 EfeĐtuaţi aĐţiuŶi de Đăutare a aŶgajaţilor sau apăsaţi ďutoŶul 
AsigŶează/DezasigŶează peŶtru a ajuŶge iŵediat la lista de aŶgajaţi asoĐiaţi 
Đu aĐeastă suďlistă.  

 Deplasaţi aŶgajaţii diŶtr-o listă îŶ alta folosiŶd ďutoaŶele 
 

 

 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite. 
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 Apasati ďutoŶul ͞AŶulare͟ peŶtru a reveni la Pagina de Start  

 PeŶtru a şterge o suďlistă  
o Apăsaţi ďutoŶul Şterge 

o ÎŶ fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul Da peŶtru a ĐoŶfirŵa iŶteŶţia de ştergere a 
sublistei. 

La ştergerea suďlistei se şterge doar legătura diŶtre aŶgajaţi şi aĐeasta. 

5.4.3 Plata salarială 
Instructiuni de salarizare pot fi create fie după Đategorie fie dupa Ŷuŵăr ĐoŶt. 

Nota: Utililizatorul trebuie sa se asigure de suficienta fondurilor in cont salarial pentru efectuarea 

platii salariale. Pentru suplinirea contul salarial e nevoie de efectuarea a urmatorilor pasi: 

1. Sa seteze Cont de Salariu ca un benificiar, prin accesarea meniului ͞Catalog-> Setare 

benificiar – DoŵestiĐ͟. 
2. Executati Ordin de plata MDL la beneficiar setat, prin accesarea meniului ͞Intocmirea 

documentelor -> ordin de Plata - MDL͟. 
 

 Apăsați suď iteŵ Plata “alarială diŶ ŵeŶiul ProieĐt “alarial. 

 

 “eleĐtaţi opţiuŶea potriǀită de geŶerare a iŶstruĐţiuŶii 
o DiŶ lista de aŶgajaţi 

 “eleĐtaţi opţiuŶea „DiŶ lista de aŶgajaţi͟ şi apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite 

 “eleĐtaţi lista potriǀită de aŶgajaţi: Lista Master;Đare iŶĐlude toţi aŶgajaţii, 
atât asigŶaţi Đât şi Đei ŶeasigŶaţi ǀreuŶei suďlisteͿ, Lista Đu aŶgajaţi asigŶaţi 
;Đare ĐoŶţiŶe toţi aŶgajaţii Đare au fost asigŶaţi ǀreuŶei suďlisteͿ, “uďlistele 
Đare au fost Đreate pîŶă aĐuŵ. 

 “eleĐtaţi ŵodalitatea de filtrare a aŶgajaţilor – după Đategorie sau Ŷuŵăr 
cont 
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 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite 
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IŶtroduĐeţi detaliile de plată 

 “eleĐtaţi aŶgajaţii diŶ listă Đărora li se ǀa faĐe traŶsferul salarial, iŶdiĐâŶd şi 
suma pentru transfer 

 Apăsaţi ďutoŶul ‘eĐalĐul peŶtru a ĐalĐula suŵa totală Đare ǀa treďui 
traŶsferată de pe ĐoŶtul ĐoŵpaŶiei dǀs. peŶtru salariile aŶgajaţilor. 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite 

 Notă: Apăsaţi ďutoŶul “alǀează peŶtru a salǀa iŶstruĐţiuŶea şi a 
reveni la ea ulterior 

 Notă: “eleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ 
Đalitate de şaďloŶ. PeŶtru aĐeasta ǀa treďui să iŶtroduĐeţi Ŷuŵele 

şaďloŶului  şi să speĐifiĐaţi daĐă şablonul dat va fi de uz personal sau 

ǀa putea fi folosit de Đătre toţi utilizatorii ĐoŵpaŶiei 
Nota: Aceasta instructiune este disponibila pentru autorizatie. 

 

o DiŶ iŶstruĐţiuŶe 

 “eleĐtaţi opţiuŶea „DiŶ iŶstruĐţiuŶe͟ şi apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite 

 IŶtroduĐeţi Đriteriile de Đăutare a iŶstruĐţiuŶii, îŶ depeŶdeŶţă de datele de 
Đare dispuŶeţi 

 Notă: Ŷu iŶtroduĐeţi ŶiĐi uŶ Đriteriu daĐă doriţi să oďţiŶeţi îŶtreaga 
listă de iŶstruĐţiuŶi diŶ Đare să puteţi geŶera altele Ŷoi. 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite 

 Notă: DaĐă Ŷu s-a setat statutul iŶstruĐțiuŶii, atuŶĐi sisteŵul ǀa 
returŶa toate iŶstruĐţiuŶile Đu statut ÎŶ proĐes, ProĐesate sau 

Respinse. 
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i. Pentru a descarca fisierul pentru utilizarea ulterioara apasarea ďutoŶului ͞DesĐarĐa͟. 
ii. Pentru a vizualiza fisierul, selectati oriĐe fisier si apasati ďutoŶul ͞Vizualizeaza͟.   

Urmatoarea fereastra va fi afisata: 
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 “eleĐtaţi iŶstruĐţiuŶea Đare iŶteŶţioŶaţi să o folosiţi la Đrearea alteia Ŷoi. 

 

 Apăsaţi ďutoŶul „Creare DoĐuŵeŶt͟ 

 “etaţi detaliile iŶstruĐţiuŶii de plată ;siŵilar Đreării iŶstruĐţiuŶii de plată diŶtr-o listă de 
aŶgajaţiͿ.Apăsaţi ďutoŶul Transmite. 

Notă: Apăsaţi ďutoŶul “alǀează peŶtru a salǀa iŶstruĐţiuŶea şi a reǀeŶi la ea ulterior 

Notă: “eleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ Đalitate de şaďloŶ. PeŶtru 
aĐeasta ǀa treďui să iŶtroduĐeţi Ŷuŵele şaďloŶului  şi să speĐifiĐaţi daĐă şablonul dat va fi de 

uz persoŶal sau ǀa putea fi folosit de Đătre toţi utilizatorii ĐoŵpaŶie. Aceasta instructiune este 

disponibila pentru autorizatie. 
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o DiŶ fişierul Đu iŶstruĐţiuŶi 
 “eleĐtaţi opţiuŶea „DiŶ fişierul Đu iŶstruĐţiuŶi͟ şi apăsaţi ďutonul Transmite 

 

 Apăsaţi ďutoŶul Broǁse şi seleĐtaţi fişierul Đare a fost pregătit peŶtru importul 

de iŶstruĐţiuŶi salariale, fişier Đare ĐorespuŶde Ŷorŵelor disĐutate şi agreate 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite. 

 
 

Sisteŵul ǀa ǀalida fişierul şi, daĐă aĐesta ĐorespuŶde Ŷorŵelor agreate, atuŶĐi o iŶstruĐţiuŶe 
Ŷouă este Đreată Đu detaliile iŶdiĐate îŶ fişier, pe Đare utilizator are posiďilitatea să le ŵodifiĐe la 
necesitate – aŶgajaţii Đărora li se ǀa faĐe traŶsferul de salariu, suŵele spre plată etĐ. 

 Selectati sau deselectati pentru a include sau exclude un angajat caruia urmeaza 

a i se transfera salariul. 

 Introduceti detaliile platii care vor fi afisate ulterior in istoria tranzactiei a 

 Apăsaţi “alǀează peŶtru a salǀa iŶforŵaţia ;pe ǀiitor se ǀa putea reǀeŶi la eaͿ 
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 “eleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ Đalitate de şaďloŶ 
şi  

 IŶtroduĐeţi Ŷuŵele şaďloŶului 
 “peĐifiĐaţi daĐă şaďloŶul dat ǀa fi de uz persoŶal sau ǀa putea fi 

folosit de Đătre toţi utilizatorii companiei. 

 CliĐk ͚“uďŵit͛ to proĐeed for ĐoŶfirŵatioŶ of the iŶstruĐtioŶ.  
 Apasati ͞Transmite͟  

Nota: Aceasta instructiune este disponibila pentru autorizatie. 

 

o DiŶ şaďloŶul iŶstruĐţiuŶii 
 “eleĐtaţi opţiuŶea „DiŶ şaďloŶul iŶstruĐţiuŶii͟ şi apăsaţi ďutonul Transmite 

 ÎŶ pagiŶa de Đăutare iŶtroduĐeţi Đriteriile de Đăutare a şaďloaŶelor Đu 
iŶstruĐţiuŶi salariale salǀate pîŶă aĐuŵ – Nuŵe ŞaďloŶ, Tip IŶstruĐţiuŶe, 
CoŶt “ursa ;ĐoŶtul de deďitͿ şi apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite.  

 

 

 Din lista de rezultate returnate seleĐtaţi şaďloŶul pe Đare iŶteŶţioŶaţi să îl 
utilizaţi şi apăsaţi ďutoŶul EfeĐtuare Plată. 

 Selectati sau deselectati pentru a include sau exclude un angajat 

caruia urmeaza a i se transfera salariul. 

 “etaţi/ŵodifiĐaţi detaliile iŶstruĐţiuŶii la ŶeĐesitate. 
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 Apăsaţi ďutoŶul “alǀează peŶtru a salǀa iŶstruĐţiuŶea şi a reǀeŶi la ea 
ulterior 

 Bifaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ daĐă ĐoŶsideraţi Đă ulterior ǀeţi folosi detalii de plată 
siŵilare. ÎŶ ĐoŶtiŶuare speĐifiĐaţi îŶ ŵod oďligatoriu Nuŵe ŞaďloŶ şi 
seleĐtaţi ŵodul de utilizare a şaďloŶului - pentru uz propriu sau la nivel de 

companie. 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite. 

Nota: IŶstruĐțiuŶea salarială este triŵisă spre autorizare aĐuŵ. 

5.4.4 SoliĐitare listă de aŶgajaţi  
AĐest serǀiĐiu perŵite oďţiŶerea listei de aŶgajaţi de la BaŶĐă sau o filială a aĐesteia. 

 Apăsați suď iteŵ “oliĐitare Lista AŶgajați diŶ ŵeŶiul ProieĐt “alarial.  
 “eleĐtați sursa de uŶde ǀreţi să oďţiŶeţi aĐeastă listă  

o Banca  

o O filială a BăŶĐii 
 IŶtroduĐeţi Đodul filialei şi apăsaţi ďutoŶul Caută 
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 Din lista de rezultate returŶate seleĐtaţi filiala ŶeĐesară apăsîŶd pe liŶkul 
Cod Filială sau DeŶuŵire Filială 

 

 Apăsați ďutoŶul TraŶsŵite.  
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Lista soliĐitata poate fi ǀizualizata/desĐărĐata ŵergâŶd la eĐraŶul MeŶțiŶere Lista de aŶgajați. 

5.4.5 Vizualizare Log-uri 
Acest serviciu perŵite ǀizualizarea fișierelor Đu rezultatul proĐesării iŶstruĐţiuŶilor salariale.  

 Apăsați suď iteŵ Vizualizare Log-uri din meniul Proiect Salarial.  

 IŶdiĐaţi Đriteriul de Đăutare peŶtru fişier sau apăsaţi ďutoŶul Caută fără a iŶdiĐa ǀreuŶ 
criteriu – îŶ aĐest Đaz toate fişierele Đu log-uri vor fi returnate. 

 Nota: DeŶuŵirea fişierului Đu log-uri se îŶsĐrie iŶ ĐoŵpartiŵeŶtul „Mesaj de la ďaŶĐa͟ 
peŶtru iŶstruĐțiuŶea salariala respeĐtiǀă, astfel Đă aĐesta poate fi folosit îŶ Đalitate de 
criteriu. 

Fișierul de protoĐol ǀa ĐoŶțiŶe uŶ ŵesaj de răspuŶs  iŶdifereŶt  daĐa s-a generat eroare la 

proĐesarea iŶstruĐțiuŶii sau Ŷu, astfel Đă ǀa eǆista uŶ fişier peŶtru fieĐare iŶstruĐţiuŶe 
salariala a clientului. 

 

 Apasati ͞DesĐarĐa͟ peŶtru a desĐarĐa fisierul. 
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 Apasati butonul ͞IŶĐhide͟pentru a reveni la Pagina de Start 

5.4.6 Raŵďursarea îŵpruŵutului 
AĐeastă faĐilitate perŵite utilizatorului să oďţiŶă fişierul Đu detaliile despre suŵele aŶgajaților 
aďoŶatului, Đe repreziŶtă datoriile la Đreditele aŶgajaților peŶtru perioada ĐureŶtă. 
DaĐă este dispoŶiďil uŶ aseŵeŶea fişier, atuŶĐi aĐesta ǀa putea fi folosit la Đrearea de iŶstruĐţiuŶi 
salariale.  De aseŵeŶea fişierul poate fi desĐărĐat, peŶtru utilizare îŶ afara sisteŵului BaŶkFleǆ. 

 Apăsați suď iteŵ ‘aŵďursarea Îŵpruŵutului diŶ ŵeŶiul Proiect Salarial.  

 

DaĐă fişierul Ŷu este dispoŶiďil, atuŶĐi este afişat ŵesajul „Fişierul Ŷu este dispoŶiďil͟. Altfel ǀa fi 
afişat ŵesajul despre dispoŶiďilitatea fişierului şi ďutoaŶele peŶtru aĐţiuŶile „DesĐarĐă͟ şi „Crează 
IŶstruĐţiuŶe Nouă͟. 

 Pentru a descarca fisierul care va fi utilizat ulterior, apasti pe butonul ͟DesĐarĐa͟ 

 Apasati ďutoŶul ͞Creaza IŶstruĐtiuŶe͟ peŶtru a Đrea o iŶstruĐtiuŶe diŶ fisier. Va fi afisat 

ecranul pentru crearea instructiunii salariale dupa numar cont/categorie de cont. 

 Selectati sau deselectati pentru a include sau exclude angajat caruia urmeaza a i se transfera 

salariul. 

 Introduceti detaliile platii pentru pentru vizualizarea ulterioara in Istoria TranzactieiApasati 

͞“alǀeaza͟ daĐa doriti sa salǀati iŶstruĐtiuŶea peŶtru revenirea la ea in viitor si iesiti. 

 “eleĐtaţi „Nuŵe şaďloŶ͟ peŶtru a salǀa aĐeasta iŶstruĐţiuŶe îŶ Đalitate de şaďloŶ şi  
 IŶtroduĐeţi Ŷuŵele şaďloŶului 
 “peĐifiĐaţi daĐă şaďloŶul dat ǀa fi de uz persoŶal sau ǀa putea fi folosit de Đătre toţi 

utilizatorii companiei. 

 Apasati ͞Transmite͟ pentru a procesa instructiunea 

 Apasati ͞AŶuleaza͟ peŶtru a reǀeŶi la PagiŶa de Start 

 Apasati ͞IŶapoi͟ peŶtru a reǀeŶi la pagiŶa aŶterioara 

 

Nota: Aceasta instructiune este disponibila pentru autorizatie. 
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5.5 Serviciul de autorizare 
AĐeastă fuŶĐţioŶalitate perŵite utilizatorului autorizarea iŶstruĐtiuŶilor de plată îŶ 

ĐoŶforŵitate Đu priǀilegiile deţiŶute. IŶ aĐest sĐop folosiţi utilizatorii Đare faĐ parte diŶ grupul 
cu roluri de autorizare.  

5.5.1 Autorizarea plaţilor  
Avind privilegii de autorizator, cu ajutorul acestui serviciu aveti posibilitatea sa 

autorizati/deautorizati sau sa anulati una sau mai multe instructiuni care v-au fost trimise spre 

autorizare. 

Instructiunile sunt autorizate cu ajutorul semnaturii digitale, astfel ca inainte de a actiona asigurati-

va ca aveti semnatura digitala incarcata in sistem.  

Daca sunt instructiuni care asteapta sa fie autorizate de dvs., sistemul va va notifica printr-un 

text rosu care clipeste pe fundal rosu in partea dreapta jos a ecranului. 

Lista peŶtru autorizare afişează iŶstruĐţiuŶile Đare Đu statut „Aşteaptă autorizare <Ŷ>͟ şi deĐi 
aşteaptă aproďarea utilizatorului. Valoarea <Ŷ> repreziŶtă Ŷiǀelul de autorizare ŶeĐesar de apliĐat. 
CoŶsultaţi diagraŵa diŶ seĐţiuŶea CiĐlul de ǀiaţă al instrucţiunii de plată. 

Autorizati instructiunea daca aprobati detaliile acesteia. Instructiunea va ajunge la alte 

persoane spre autorizare, daca aceasta este necesar conform regulilor de autorizare. Dar daca 

sunteti autorizatorul final, atunci dupa aporbarea instructiunii de catre dvs. aceasta va fi transmisa 

spre procesare catre Banca. 

Instructiunea de asemenea poate fi deautorizata daca nu aprobati detaliile acesteia si vreti 

sa solicitati creatorului de instructiune sa efectueze careva ajustari.  

Sistemul va permite anularea ultimei actiuni de autorizare/deautorizare aplicate unei 

instructiuni, daca asupra acesteia intre timp nu au fost aplicate altele, de catre alti utilizatori, sau 

daca aceasta nu a fost autorizata de autorizatorul final. In cazul ultimei autorizari anularea actiunii 

nu este permisa, intrucit instructiunea este deja transmisa spre procesare. Insa daca ultimul 

autorizator deautorizeaza instructiunea si creatorul acesteia nu aplica vreo actiune, atunci ultimul 

autorizator are posibilitatea sa reverseze actiunea de deautorizare, adica poate autoriza 

instructiunea.  

Actiunea de stergere nu este permisa pentru instructiunile care asteapta autorizare de nivelul 2. 

EĐraŶul dispuŶe de uŶ drop doǁŶ Đu Ϯ opţiuŶi: NeĐesita aĐţiuŶe şi AĐţioŶate de ŵiŶe. PeŶtru 
cea de-a Ϯ opţiuŶe Ŷu este ŶeĐesar ǀreuŶ priǀilegiu adiţioŶal, astfel Đă toţi utilizatorii Đare au dreptul 
de autorizatori ǀor aǀea posiďilitatea sa reǀerseze ultiŵa aĐţiuŶe efeĐtuată. ÎŶ ŵod iŵpliĐit eĐraŶul 
ǀa afişa iŶstruĐţiuŶile Đare ŶeĐesită aĐţiuŶe, pe ĐîŶd Đele asupra Đărora utilizatorul a apliĐat aŶterior 
o  aĐţiuŶe ǀor fi afişate la seleĐtarea opţiuŶii diŶ drop doǁŶ „AĐţioŶate de ŵiŶe͟. 

PeŶtru iŶstruĐţiuŶile Đare ŶeĐesită apliĐarea uŶei aĐţiuŶi ;opţiuŶea NeĐesită AĐţiuŶeͿ : 

 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚Lista peŶtru autorizare͛ diŶ ŵeŶiul ͞ IŶstruĐtiuŶi - autorizare͟.  
“e afişează iŶstruĐţiuŶile Đare ŶeĐesită aĐţiuŶe diŶ partea autorizatorului.  
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 PeŶtru a ǀizualiza detaliile iŶstruĐţiuŶii, apăsaţi liŶkul Id IŶstruĐţiuŶe. Ecranul cu detalii 

ǀariază de la o iŶstruĐţiuŶe la alta, îŶ depeŶdeŶţă de tipul iŶstruĐţiuŶii seleĐtate. 
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 PeŶtru autorizare, diŶ lista de iŶstruĐţiuŶi seleĐtaţi uŶa sau ŵai ŵulte iŶstruĐţiuŶi şi 
apăsați ďutoŶul Autorizează.   

ÎŶ partea de jos a pagiŶii este afişată ǀaloarea totală a iŶstruĐţiuŶilor seleĐtate, îŶ MDL, la 
rata de schimb la zi a BNM.   
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 In cimpul Fisier iŶdiĐati Đalea Đatre ĐertifiĐatul digital şi apoi indicati parola şi apăsaţi 
butonul Transmite. 

 Pentru a revoca autorizarea docuŵeŶtului, seleĐtati iŶstruĐtiuŶea ǀizata şi apasati 
ďutoŶul  ͚AŶuleaza autorizarea͛. IŶtroduĐeti detaliile de deautorizare si ŵotiǀul, dupa 
care apasati butonul Transmite. Numai instructiunilor care sunt in proces de autorizare 

le poate fi revocata autorizarea. 

 PeŶtru a şterge uŶa sau ŵai ŵulte iŶstruĐţiuŶi, seleĐtaţi iŶstruĐţiuŶea ǀizată şi apăsaţi 
ďutoŶul Şterge, după Đare îŶ fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul Da peŶtru a ĐoŶfirŵa  
aĐţiuŶea.  

PeŶtru iŶstruĐţiuŶile asupra Đărora a fost reĐeŶt apliĐată o aĐţiuŶe: 
 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚Lista peŶtru autorizare͛ diŶ ŵeŶiul ͞ IŶstruĐtiuŶi - autorizare͟.  
 “eleĐtaţi opţiuŶea IŶstruĐţiuŶi aĐţioŶate de ŵiŶe.  

“e afişează iŶstruĐţiuŶile asupra Đărora autorizatorul a apliĐat reĐeŶt o aĐţiuŶe şi Ŷu au 
fost aĐţioŶate de alţi utilizatori. 

 PeŶtru ǀizualizarea detaliilor iŶstruĐţiuŶii apăsaţi liŶkul Đu Id-ul iŶstruĐţiuŶii. ÎŶ 
depeŶdeŶţă de tipul iŶstruĐţiuŶii seleĐtate se ǀor afişa detaliile ĐorespuŶzătoare. 

 PeŶtru Autorizare seleĐtaţi uŶa sau ŵai ŵulte iŶstruĐţiuŶi Đu statut Deautorizat şi 
apăsaţi ďutoŶul Autorizează. The total worth for the selected instructions will be 

displayed to the user. The total worth is displayed in MDL only by considering the 

National Bank of Moldova rates. Toate instructiunile pot fi selectate prin apasarea 

checkbox in antetul tabelului. Suma totala a instructiunelor selectate va fi afisata 

utilizatorului doar in valuta MDL la cursul Bancii Nationale al RM. IŶtroduĐeţi Đalea 
Đătre ĐertifiĐatul digital şi parola aĐestuia, după Đare apăsaţi ďutoŶul Transmite. 

 PeŶtru Deautorizare seleĐtaţi uŶa sau ŵai ŵulte iŶstruĐţiuŶi Đu statut „ÎŶ aşteptare 
autorizare ϭ/Ϯ͟ şi apăsaţi ďutoŶul AŶulează autorizarea. IŶtroduĐeţi Đalea Đătre 
ĐertifiĐatul digital şi parola aĐestuia. IŶtroduĐeţi ŵotiǀul deautorizării. Apăsaţi ďutoŶul 
TraŶsŵite. Motiǀul iŶdiĐat ǀa fi atriďuit tuturor iŶstruĐţiuŶilor Đare au fost seleĐtate. 
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 PeŶtru ştergere, seleĐtaţi uŶa sau ŵai ŵulte iŶstruĐţiuŶi şi apăsaţi ďutoŶul Şterge. ÎŶ 
fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul Da peŶtru a ĐoŶfirŵa aĐţiuŶea. 

DaĐă utilizatorul are driverele instalate pentru dispozitivele securizate etoken/CryptoCard 

atunci pentru autorizare ǀor fi afișate Ϯ opțiuŶi: File si etoken/CryptoCard. 

 

Treďuie să fie finalizate etapele pentru setarea şi configura dispozitivului de securitate îŶ 
ĐoŶforŵitate Đu doĐuŵeŶtaţia priǀiŶd ŵodul de utilizare a eTokeŶ / CrǇptoCard. 

- ÎŶ IE, aĐeastă opţiuŶe este ǀiziďilă atuŶĐi ĐâŶd softǁare-ul ŶeĐesar a fost iŶstalat. ÎŶ 
Firefoǆ, aĐeastă opţiuŶe poate fi utilizată atuŶĐi ĐâŶd ĐoŶfiguraţia dispozitivului securizat 

a fost fiŶalizată. 

- La seleĐtarea aĐestei opţiuŶi atuŶĐi ĐâŶd dispozitiǀul seĐurizat este iŶtrodus îŶ sisteŵ, ǀă 
ǀa fi furŶizata lista Đu seŵŶături digitale dispoŶiďile pe dispozitiǀ şi ǀa treďui sa furŶizati 
parola. Parola nu va fi ceruta daĐă aĐeasta a fost furŶizata aŶterior îŶ aĐeeasi fereastra a 
browser-ului şi aĐest ĐoŵportaŵeŶt este uŶ luĐru speĐifiĐ al ďroǁser-ului.  

- FireFoǆ soliĐită furŶizarea parolei de două ori ;uŶa îŶaiŶte de seleĐtarea seŵŶăturii 
digitale şi alta după seleĐtareͿ, îŶ tiŵp Đe IE Đere doar o siŶgură dată. 

Pentru mai multe detalii, va rugam sa faceti referinta la documentatia cu privire la utilizarea 

dispozitiǀului seĐurizat. De aseŵeŶea, aĐeasta iŶforŵatie poate fi desĐarĐată diŶ ŵeŶiul 
apliĐației MisĐellaŶeous - Download eToken Reader. 

 

 Nota: DaĐă uŶ utilizator, Đu drepturi de autorizare, este auteŶtifiĐat pe site şi îŶ aĐest tiŵp 
soseşte o dispoziţie de plată peŶtru a fi autorizată sau eǆistă iŶstruĐţiuŶi îŶ Đurs de 
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autorizare, eticheta-buton  va fi afişată. Utilizatorul poate apăsa aĐest 
ďutoŶ peŶtru a ajuŶge direĐt pe pagiŶa de autorizare a iŶstruĐtiuŶilor de plată.  
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5.6 DefiŶire şi ŵeŶţiŶere ďeŶefiĐiari 
AĐeasta fuŶĐţioŶalitate perŵite utilizatorilor, persoaŶe juridiĐe, defiŶirea ďeŶefiĐiarilor 
domestici (interni) sau iŶterŶaţioŶali. 

5.6.1 Beneficiari interni 

 DiŶ ŵeŶiul NoŵeŶĐlatoare seleĐtaţi opţiuŶea  ͚DefiŶire ďeŶefiĐiari - iŶterŶi͛ 
 Existent screenshot to update with the screenshot like inEng user Guide pg.105 

 

Pentru Benificiar Ordinar, specificati detalii ca: 

o IntroduĐeti ͞Numarul CoŶtului͟ 

o Introduceti "Codul Bancii". Functia de Đăutare poate fi utilizata prin apasarea 

pe butonul "^". Cu toate acestea, cautarea fuŶĐtioŶeaza îŶ Đazul îŶ Đare ŵiŶiŵ 
ϯ ĐaraĐtere ale Đodului ďăŶĐii au fost specificate. “eleĐtaţi o ďaŶĐă din lista 

furŶizată şi Đodul ďăŶĐii atit cit si Ŷuŵele ďăŶĐii vor fi autopopulate. 

o Apasati pe ďutoŶul ͞“terge͟ peŶtru a sterge Đodul ďaŶĐii si deŶuŵirea ďaŶĐii 
in cazul unei greseli. 
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MAIB BankFlex             

Internet Banking Corporativ  
  
 

  

IN YOUR ZONE 82 

 
 

o Specificati ͞Cod FisĐal͟ 

o Bifati optiunea Rezident in dependent de statutul de resident al beneficiarului 

o IŶtroduĐeti ͞Nuŵele BeŶifiĐiarului͟ 

o Introduceti suma trazactiei 

o IŶtroduĐeti ͞Adresa BeŶifiĐiarului͟ 

o Apasti ͞Transmite͟ peŶtru a Đrea ďeŶifiĐiar 

 

 Pentru Benificiar Trezorarie, specificati detalii dupa cum urmeaza: 

 

 

o IŶtroduĐeti "Nuŵărul de ĐoŶt". FuŶĐtia de Đăutare poate fi utilizata priŶ apasarea pe 
ďutoŶul "^". Cu toate aĐestea, Đautarea fuŶĐtioŶeaza îŶ Đazul îŶ Đare ŵiŶiŵ ϯ 
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ĐaraĐtere ale CoŶtului de Trezorarie au fost speĐifiĐate. DaĐă eǆistă ŵai ŵulte ĐoŶturi 
cu cele 3 caractere specificate atunci utilizatorul va fi afisat  o fereastra culista de 

conturi ce se incep cu caractere specificate/introduse. “eleĐtaţi uŶ ĐoŶt diŶ lista 
furŶizată. 
 

 
 

o La seleĐtarea Nuŵărului de CoŶt  Điŵpurile Codul BăŶĐii, Nuŵele BăŶĐii și Codul FisĐal 
vor fi automat populate. Numele benificiarului de asemenea automat va fi inserat cu 

Ŷuŵele Trezorăriei. 
o Utilizatorul corporativ i se permite de a edita Codul BăŶĐii/Nuŵele BăŶĐii, Codul FisĐal 

și Nuŵele BeŶifiĐiarului după ŶeĐesitate. 
o Pentru a edita ͞Codul BăŶĐii͟ utilizati fuŶĐția de Đăutare  prin apasarea pe butonul "^". 

Cu toate aĐestea, Đautarea fuŶĐtioŶeaza îŶ Đazul îŶ Đare cel putin 3 caractere ale 

codului bancii  au fost speĐifiĐate. “eleĐtați o BaĐă diŶ lista furŶizată și Đodul ďăŶĐii cu 

deŶuŵirea ďăŶĐii automat se ǀor iŶsera diŶ rîŶdul seleĐtat. 
o Apasati ďutoŶul ͞“terge͟ peŶtru a sterge rîŶdurile Đu Đodul ďăŶĐii și Ŷuŵele ďăŶĐii îŶ 

Đazul uŶei greșeli. 
o Bifati optiunea Rezident in dependent de statutul de resident al beneficiarului 

o Utilizatorul corporativ poate modifica Đîŵpul ͞Nuŵele BeŶifiĐiarului͟. Cu toate 
aĐestea la seleĐtarea de Đătre utilizator a Ŷuŵărului ĐoŶtului, oriĐe ŵodifiĐare îŶ 
Numele Benificiarului se va pierde. 

o ÎŶtroduĐeți Ŷuŵărul suď ĐoŶtului. FuŶĐția de Đăutare poate fi utilizata prin apasarea pe 

butonul "^". ÎŶ Đazul îŶ Đare priŵele ϱ ĐaraĐtere a suďĐoŶtului ǀor fi ǀalide, cimpurile 

DestiŶația Platii si descrierea automat vor fi populate. 

o Utilizatorul Đorporatiǀ poate edita Đîŵpul ͞DestiŶația Platii͟. Cu toate aĐestea la 

seleĐtarea de Đătre utilizator a Ŷuŵărului de suďĐoŶt, oriĐe ŵodifiĐare îŶ aĐest Đîŵp se 
va pierde. 

o Apăsați ͞Transmite͟ peŶtru a Đrea ďeŶifiĐar. 
 



MAIB BankFlex             

Internet Banking Corporativ  
  
 

  

IN YOUR ZONE 84 

5.6.2 BeŶefiĐiari IŶterŶaţioŶali 
 DiŶ ŵeŶiul NoŵeŶĐlatoare seleĐtaţi opţiuŶea  ͚DefiŶire ďeŶefiĐiari - straiŶi͛ 

 

 IŶtroduĐeţi detaliile ďeŶefiĐiarului 
o IŶtroduĐeţi ͚Nuŵe BeŶefiĐiar͛ 
o IŶtroduĐeţi Nuŵar CoŶt  
o IŶtroduĐeți Codul Țării. FuŶĐția de Đăutare poate fi utilizată priŶ apăsarea pe 

ďutoŶul "^". Cu toate aĐestea, Đăutarea fuŶĐțioŶează îŶ Đazul îŶ Đare ŵiŶiŵ ϭ 
caracter ale Codului Țării a fost speĐifiĐate. “eleĐtaţi o țară diŶ lista furŶizată și 
Đodul țării îŵpreuŶă Đu deŶuŵirea țării se ǀor iŶsera diŶ Đîŵpul seleĐtat. 

o Apasati ďutoŶul ͞“terge͟ peŶtru a sterge rîŶdurile Đu deŶuŵirea țării și Đodul 
țării îŶ Đazul uŶei greșeli. 

o Introduceti Adresa, Oras/Localitate 

o IŶtroduĐeți Adresa, Oraș/LoĐalitate 

 “peĐifiĐați detaliile pentru Banca Benificiara. 

o “peĐifiĐaţi daĐă veti utiliza fuŶĐția de cautare pentru a completa detalii 

ďaŶĐare sau detalii ǀor fi iŶtroduse ŵaŶual. “eleĐtaţi Căutare sau butonul 

radio MaŶual, după Đaz. 

o PeŶtru  opţiuŶea  Căutare, iŶtroduĐeţi priŵele ϯ litere ale “WIFT BIC şi apăsați 
pe ďutoŶul "^". “eleĐtaţi o ďaŶĐă diŶ lista furŶizată și Đîŵpurile precum 

Numele BăŶĐii, Codul Țării, Nume Țară, Orasul / Localitatea şi Adresa va fi 

inserat automat pentru banca selectata diŶ listă. 
o Apăsați ďutoŶul Șterge peŶtru a reseta toate detaliile îŶ Đaz de greșeală. 
o PeŶtru opțiuŶea ŵaŶuală, iŶtroduĐeți detaliile 

 IŶtroduĐeți Nuŵe BaŶĐă 

 IŶtroduĐeți Codul Țării. FuŶĐția de Đăutare poate fi utilizată priŶ apăsarea pe 
ďutoŶul "^". Cu toate aĐestea, Đăutarea fuŶĐțioŶează îŶ Đazul îŶ Đare 
ŵiŶiŵ ϭ ĐaraĐter ale Codului Țării a fost specificat. “eleĐtaţi o țară diŶ 
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lista furŶizată și Đodul țării îŵpreuŶă Đu deŶuŵirea țării se ǀor popula in 

formele respective  

 Apasati ďutoŶul ͞“terge͟ peŶtru a sterge rîŶdurile Đu deŶuŵirea țării și 
Đodul țării îŶ Đazul uŶei greșeli. 

 IŶtroduĐeți Țara/LoĐalitatea 

 IŶtroduĐeți Adresa 

o IŶtroduĐeți CoŶtul CorespoŶdeŶt 

 

 “peĐifiĐați Detalii BaŶĐă IŶterŵediară 

o SpeĐifiĐaţi daĐă ǀeti utiliza fuŶĐția de Đautare peŶtru a Đoŵpleta detalii 
ďaŶĐare sau detalii ǀor fi iŶtroduse ŵaŶual. “eleĐtaţi Căutare sau ďutoŶul 
radio MaŶual, după Đaz. 

o PeŶtru  opţiuŶea  Căutare, iŶtroduĐeţi priŵele ϯ litere ale “WIFT BIC şi apăsați 
pe butoŶul "^". “eleĐtaţi o ďaŶĐă diŶ lista furŶizată și Nuŵe BaŶĐă ǀa fi iŶserat 
automat populat In forma respectiva. 

o Apăsați ďutoŶul Șterge peŶtru a reseta toate detaliile îŶ Đaz de greșeală. 
o PeŶtru opțiuŶea ŵaŶuală, iŶtroduĐeți manual numele bancii in cimpul ͞Nume 

ďaŶĐă͟ 

 Apăsați pe ďutoŶul ͟TraŶsŵite͟ pentru definirea benificiarului iŶterŶațioŶal 
 

Nota: Eǆeŵple de Đoduri IBAN şi “ǁift ǀalide 

Tara Cod IBAN  Cod Tara SWIFT 

IRELAND IE29AIBK93115212345678 IE DABAGB2B 

NORWAY NO9386011117947 NO DABAIE2D 

ANDORRA AD1200012030200359100100 AD  

ROMANIA RO23RNCB0074011952750020 RO  

  

5.6.3 Mentenanta Beneficiarilor ;iŶterŶi/străiŶiͿ 
Perŵite utilizatorilor de a ŵeŶţiŶe BeŶefiĐiarii iŶterŶi sau străiŶi Đare au fost defiŶiţi îŶ sisteŵ 
pentru companie. 

 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚MeŶţiŶere ďeŶefiĐiari iŶterŶi͛ sau ͚MeŶţiŶere ďeŶefiĐiari 
străiŶi͛, îŶ depeŶdeŶţă de Đe tip de ďeŶefiĐiari iŶteŶţioŶaţi sa ŵeŶţiŶeţi. 
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IŶtroduĐeţi Ŷuŵele ďeŶefiĐiarului, numarul contului sau codul fiscal al acestuia (se pot 

îŶtroduĐe şi criterii parţiale) si apasati butonul Cauta. O lista de beneificari care satisfac criteriului de 

cautare va este pusa la dispozitie. 

Nota: PeŶtru a ǀedea îŶtreaga lista de ďeŶefiĐiari, apasaţi ďutoŶul Caută fara a 
iŶtroduĐe ǀreuŶ Đriteriu de Đăutare.  
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 “eleĐtaţi uŶ BeŶefiĐiar diŶ listă şi faĐeţi ĐliĐ pe ďutoŶul Editează peŶtru a ǀizualiza sau a 
edita detaliile beneficiarului selectat 
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o IŶtroduĐeti sĐhiŵďarile ŶeĐesare si apăsaţi ďutoŶul „TraŶsŵite͟ 

 

 “eleĐtaţi uŶ BeŶefiĐiar diŶ listă şi faĐeţi ĐliĐ pe ďutoŶul „“terge͟ peŶtru a-l şterge 

 Apasaţi ďutoŶul Nou peŶtru a adauga uŶ ďeŶefiĐiar Ŷou îŶ listă. 

5.6.4 Definirea unui grup de beneficiari 

Definire grup de beneficiari 

 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚DefiŶire Grup BeŶefiĐiari͛  

 

 

 “peĐifiĐaţi detaliile peŶtru aĐest Grup  
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o IŶtroduĐeţi ͚Nuŵele grupului͛ 
o Introduceti criteriile de cautare a beneficiarilor si apasati butonul Cauta. 

Cautarea poate fi efectuata dupa cuvintul introdus partial si nu conteaza 

registrul caracterelor introduse 

o Apăsați Șterge peŶtru a șterge Đîŵpuri Nuŵe BeŶifiĐiar, Nuŵăr CoŶtul și 
rezultatele Đăutării 

o PeŶtru a adăuga ďeŶefeĐiari îŶ grup, diŶ lista Đelor ŶeasigŶati seleĐtaţi-i pe cei 

care care doriti sa ii adaugati in grup si folositi butonul .  

Pentru a adauga tot setul de beneficiari intr-un singur pas utilizaţi ďutoŶul 
.  

Pentru a deasigna beneficiari din grup folositi butoanele      

 Apăsaţi ďutoŶul ͚TraŶsŵite͛ peŶtru Đrearea uŶui Ŷou grup de ďeŶefiĐiari. 

5.6.5  MeŶţiŶerea Grupului de BeŶefiĐiari 
 “eleĐtaţi diŶ ŵeŶiu opţiuŶea ͚MeŶţiŶere grup beŶefiĐiari͛ 

 

 Pentru a seta un nou grup de benificiari, selectati  butonul ͞Nou͟ 

 “eleĐtaţi grupul Đare iŶteŶtioŶati sa il ŵodifiĐati/stergeti si apasati ďutoŶul 
corespunzator - Editează sau “terge. 

 La ǀizualizare/editare, la ŶeĐesitate, ŵodifĐati Ŷuŵele grupului şi lista de beneficiari 

inclusi in grup utilizind butoanele .  
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 Apăsaţi ͚TraŶsŵite͛ peŶtru ĐoŶfirŵarea ŵodifiĐărilor efeĐtuate 
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5.7 Serviciul de administrare  
Folosiţi utilizatorii Đare faĐ parte diŶ grupul Đu roluri de adŵiŶistrare. 
Selectaţi din meniu opţiuŶea ͚AdŵiŶistrarea Utilizatorilor͛.  

5.7.1 Roluri Corporative 
 “eleĐtaţi opţiuŶea ͚DefiŶire roluri͛ din meniu 

 

 

 PeŶtru a Đrea uŶ rol Ŷou, apăsaţi ďutoŶul ͚Nou͛  
o IŶtroduĐeţi ͚Nuŵe ‘ol ͛ si ͚DesĐrierea͛  
o Apăsaţi ďutoŶul ͚“alǀeaza ‘ol͛ 

 Pentru a vizualiza sau edita detaliile unui rol 

o “eleĐtaţi rolul dorit diŶ listă  
o Apăsaţi ͚Vizualizare/Editare ‘ol͛  
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o După ŵodifiĐare apăsați ďutoŶul ͚“alǀează ‘ol͛  
 PeŶtru a şterge uŶ rol   

o “eleĐtaţi rolul dorit diŶ listă  
o Apăsaţi ďutoŶul ͚Şterge͛  

 Pentru a vizualiza drepturile asignate unui rol  

o “eleĐtaţi rolul dorit diŶ listă 

o Apăsaţi ďutoŶul ͚Detalii ‘ol͛ peŶtru a ǀizualiza detaliile rolului 
o “eleĐtaţi uŶa diŶ resursele asigŶate si apasati ďutoŶul Vizualizeaza/Editeaza 
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 PeŶtru asigŶarea de priǀilegii uŶui rol la Ŷiǀel de „CoŶt͟ sau „GeŶeral͟ apasaţi ďutoŶul 
„AsigŶează͟. Priǀilegiile la Ŷiǀel de ĐoŶt ŶeĐesită seleĐtarea ĐoŶtului Đorporatiǀ 
respectiv. Privilegiile care nu se refera la conturi, generale – nu necesita specificarea 

contului. Pentru specificarea privilegiilor la nivel de grup selectati optiunea Grup. 

 
 

 PeŶtru asigŶarea de priǀelegii uŶui rol la Ŷiǀel de CoŶt, apăsați ďutoŶul  
 ͟Atriďuie Priǀelegii͟.  

o “eleĐtati optiuŶea ͞Conturi͟ sau ͞Grup͟ pentru a atribui privilegii unui cont 

o “eleĐtaţi un Cont Corporativ din dropdown ;îŶ Đazul îŶ Đare opţiuŶea ͟CoŶturi͟ 

este seleĐtatăͿ sau ProduĐt ;îŶ Đazul îŶ Đare opţiuŶea ͟Grup͟ este 

seleĐtatăͿ.CoŶturile sau produse care deja au privilegii atribuite nu vor fi 

dispoŶiďile îŶ dropdown-ul pentru selectie ulterioara 

o "Privilegii la nivel de cont" vor fi listate utilizatorului. In sectiunea "Privilegii 

Asignate" sunt afisate toate privilegiile atribuite contului selectat. Listă 
"Privilegii neasignate" afişează toate priǀilegiile Đare Ŷu suŶt îŶ prezeŶt aloĐate 
pentru contul selectat. 

o Pentru a atribui  privelegii sau a anula atribuirea privelegiilor, seleĐtaţi uŶul 
sau mai multe privilegii utilizîŶd "“hift" sau "Ctrl" și selectati 

 Utilizați ďutoaŶe pozițioŶate îŶtre ariile Đu ͞Priǀelegii AŶulate͟ si 
͞Priǀelegii Atriďuite͟:  

o Apăsați ͟TraŶsŵite͟ peŶtru a salǀa ŵodifiĐări 
 Pentru a atribui privilegii Generale , apăsați ͞AsigŶează Priǀelegii͟ 

o Apăsați ͟Generale͟  pentru a asigna privilegii generice rolului 

o In sectiunea "Privilegii Atribuite" sunt afişate toate privilegiile atribuite unui 

specific rol. In "Privilegii Anulate" sunt afişate toate priǀilegiile Đare Ŷu suŶt îŶ 
prezent asignate rolului corespunzator. 

o Pentru a atribui privelegii  sau a anula priǀilegii, seleĐtaţi uŶul sau ŵai ŵulte 
priǀilegii utilizeazîŶd "“hift" sau "Ctrl" și selectati 

 Utilizați ďutoaŶe pozițioŶate îŶtre ariile Đu ͞Priǀelegii AŶulate͟ si 
͞Priǀelegii Atriďuite͟:  
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o Apăsați ͟TraŶsŵite͟ peŶtru a salǀa ŵodifiĐări 

5.7.2 Utilizatorii corporativi 
 “eleĐtaţi opţiuŶea  ͚DefiŶire Utilizatori͛ 

 

 

 “e ǀor afișa toţi utilizatorii defiŶiţi în sistem în cadrul companiei 

 Pentru a crea un utilizator nou, apăsaţi ďutoŶul „Nou͟ 

o “e ǀa afișa o fereastra Đu detaliile utilizatorului 
o IŶtroduĐeţi iŶforŵaţia ŶeĐesară 

 

o Logon ID Utilizator – ID-ul utilizatorului Ŷou Đreat Đare este afişat îŶ seĐţiuŶea 
Detalii Login a ecranului 

o “etaţi ͚Utilizator AĐtiǀ͛ peŶtru a perŵite utilizatorilor Ŷoi să aĐĐeseze 
Đorporate ďaŶkiŶg iŵediat şi deďifaţi altfel 
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o “eleĐtați ďoǆele “M“ și/sau Eŵail peŶtru Metoda Alert. Astfel se ǀa defiŶi 
metoda de expidiere de Đătre sisteŵ a mesajelor de alertă. Aceasta, oricum 

depiŶde de detalii furŶizate îŶ tiŵpul îŶsĐrierii ĐoŵpaŶiei Đorporatiǀe la ďaŶĐă. 
o “peĐifiĐați liŵďa îŶ Đare utilizatorul ar dori să priŵeasĐă Eŵal-le sau SMS 

alertă. 
o Apasaţi ďutoŶul  ͚TraŶsŵite͛ peŶtru Đrearea utilizatorului nou. 

o In dependenta de metoda de optiunile selectate parola OTP pentru prima 

logare va fi transmisa prin email, SMS sau ambele metode pe parti. 

 Pentru vizualizarea sau editarea detaliilor utilizator 

o “eleĐtaţi uŶ utilizator diŶ listă 

o Apăsaţi ďutoŶul ͚Vizualizare/Editare͛ 

 

o ModifiĐaţi datele ŶeĐesare 

o Apăsaţi ďutoŶul ͚TraŶsŵite͛ peŶtru salǀare date 

 Pentru a asigna/de-asigna roluri unui utilizator corporativ 

o “eleĐtaţi uŶ utilizator diŶ listă 

o Apăsaţi ďutoŶul ͚‘oluri͛  
o Rolurile care nu au fost atribuite utilizatorului vor fi vizualizate in  sectiunea 

͟Lista de ‘oluri͟, îŶ tiŵp Đe rolulire atribuite utilizatorului vor fi afisate in 

͞‘oluri “eleĐte͟.  

o Pentru a Atribui sau de a anula atribuirea rolului la un utilizator Bank Flex, 

seleĐtați uŶul sau ŵai ŵulte roluri utilizîŶd taste "“hift" sau "Ctrl" și selectati 

Utilizați ďutoaŶe pozițioŶate îŶtre ariile Đu ͞‘oluri ŶeasigŶate͟ si ͞‘oluri 
asigŶate͟:  

o Apăsați ApliĐă peŶtru a salǀa ŵodifiĐări 
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 Pentru a şterge un utilizator existent 

o “eleĐtaţi uŶ utilizator din listă 

o Apasaţi ďutoŶul „Şterge͟ si ĐoŶfirŵaţi operaţiuŶea 

5.7.3 Reguli autorizare 
AĐestă fuŶĐţioŶalitate perŵite adŵiŶistratorului să defiŶesĐă regulile de autorizare a 

companiei. Ca parte a regulilor de autorizare, administratorul va specifica cine poate autoriza 

dispoziţiile de plată. ‘egulile pot fi speĐifiĐate la Ŷiǀel de ĐoŶt, pe tipul de plată preĐuŵ şi pe 
ŵăriŵea traŶzaĐţiilor. 

 Selectaţi  opţiuŶea ͚DefiŶire reguli de autorizare͛ diŶ ŵeŶiu 

 Selectati contul si tipul instructiunii  

 

 Pentru a defini o nouă regulă de autorizare 

o Apasati butonul Nou 
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o Introduceţi liŵita ŵiŶiŵă şi ŵaǆiŵă a suŵei peŶtru Đare se apliĐă aĐestă 
regulă ;speĐifiĐati „Maǆiŵuŵ perŵisa͟ îŶ Đazul îŶ Đare liŵita superioară este 
uŶa defiŶită de ďaŶĐaͿ 

o Specificaţi utilizatorii care au dreptul de autorizare a dispoziţiilor de plată priŶ 
Đrearea „“eturi de autorizare͟. PeŶtru aĐeasta apasati ďutoŶul Adauga “et. 

Regula de autorizare impune definirea setului de autorizare. Acest set este format din unul 

sau mai mulți autorizatori. Nuŵărul ŵiŶiŵ de autorizatori necesar ca să seŵŶeze iŶstruĐţiuŶile este 

definit de Đătre Banca. 

Autorizatorii respectivi vor fi responsabili pentru autorizarea iŶstruĐţiuŶi peŶtru un cont 

specific şi tipul documentului îŶ liŵitele ŵiŶiŵe şi ŵaǆiŵe preǀăzute peŶtru aĐeastă regulă. 
Ordinea de autorizare este definită in seĐtiuŶea ͞Nivel de Autorizare͟. Nivel de autorizare indica care 

autorizator primul va autoriza iŶstruĐţiuŶea, deci in Nivel de Autorizare se defiŶeşte 
seĐǀeŶţa/ordinea de autorizatori îŶ cadrul setului de autorizare respectiv. 

 

Pot exista mai multe seturi de autorizare, cu doi sau mai mulți autorizatori îŶ fiecare set. 

Primul autorizator din orice set de autorizare poate iŶiţia proĐesul de autorizare  a instructiunei, si îŶ 
cazul respectiv, urŵătorii autorizatori din aĐelaşi set ar treďui să fiŶalizeze proĐesul de autorizare. 
Instructia pentru autorizare nu va mai fi disponibila pentru autorizare de catre seturi. 

 

 Pentru a defini un nou set de autorizare 

o Apăsați pe ďutoŶul ͞Adaugă “et͟ pentru a defini un nou set de autorizare 
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o “eleĐtați Autorizatorul diŶ lista dispoŶiďilă de autorizatori îŶ ďara Niǀel de 
Autorizare. 

o Apăsați ďutoŶul ͞Adaugă Niǀel͟ peŶtru a adăuga urŵătorul autorizator 

o CîŶd Niǀelul de Autorizare este defiŶit Đu toți autorizatori soliĐitați, apăsați 
butonul ͟TraŶsŵite͟ 

o ÎŶ Đadrul uŶei reguli de autorizare pot eǆista ŵai ŵulte seturi de autorizare. 

 

 Pentru a modifica un set de autorizare existent 

o “eleĐtați “etul de Autorizare peŶtru a fi ŵodifiĐat diŶ seĐtiuŶea ͞Seturi de 

Autorizare͟ prin selectarea butonului 

o Apăsați pe ďutoŶul Editare Set 

o Nivelurile de Autorizare adaugate îŶ present pentru setul de autorizare, vor fi 

afişate îŶ seĐtiuŶea ͞Nivel de Autorizare͟.Procesul descries de mai sus poate fi 

urmat pentru a modifica nivelurile de autorizare. 

 

 PeŶtru a șterge uŶ set de autorizație  
o “eleĐtați “etul de Autorizare diŶ seĐtiuŶea ͞“eturi de Autorizare͟ priŶ 

selectarea butonului 

o Apăsați pe ďutoŶul ͞Șterge “et͟ 

 

 PeŶtru a fiŶaliza Đrearea regulilor de autorizație 

o După Đe toate ŵodifiĐările ŶeĐesare au fost faĐute, apăsați tasta ͟TraŶsŵite͟ 

 

 Nota:  Plăţile Đare îŶtră suď iŶĐideŶţa regulii Đreate ŵai sus ǀor fi afişate peŶtru utilizatorii 
care fac parte din grupul de autorizare. 

 

 Pentru editarea unei reguli de autorizare existente 

o Selectaţi contul din lista ͚Nuŵărul ĐoŶtului͛  
o Selectaţi tipul plaţii diŶ ͚Tipul iŶstruĐţiuŶii͛ 
o Selectaţi regula de autorizare şi apăsaţi ďutoŶul ͚Editează͛ 
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o Se va afişa ecranul cu datele regulii selectate 

o Modificaţi informaţia ŶeĐesară şi apăsaţi „TraŶsŵite͟ 

 Pentru a şterge o regulă de autorizare eǆisteŶtă 

o Selectaţi ĐoŶtul diŶ lista ͚Nuŵărul ĐoŶtului͛  
o Selectaţi tipul plaţii diŶ ͚Tipul iŶstruĐţiuŶii͛ 
o Selectaţi regula de autorizare şi apăsaţi ďutoŶul ͚Șterge͛ 

5.7.4 MeŶţiŶere profil ClieŶt Corporativ 
Cu ajutorul acestui serviciu aveti posibilitatea sa solicitati modificati profilului corporativ prin 

adaugarea sau stergerea conturilor din profil, daca la abonare s-a optat pentru modificarea profilului 

la distanta. 

 Selectaţi  opţiuŶea „MeŶţiŶere profil ĐlieŶt Đorporatiǀ͟ diŶ ŵeŶiu 

 Pentru adaugare de cont nou 

o ÎŶ seĐţiuŶea Adaugă CoŶt de pe pagiŶă seleĐtaţi fie să adăugaţi uŶ Ŷuŵăr ĐoŶt 
sau Ŷuŵăr Đard ;opțiuŶea Nuŵar Card Ŷu este aĐtiǀa îŶ aĐest releaseͿ din cele 

deţiŶute de ĐoŵpaŶia dǀs., astfel Đa şi aĐestea să fie luate îŶ ĐoŶsideraţie la 
diferite operaţiuŶi ďaŶĐare Đare se ǀor efeĐtua diŶ IŶterŶet BaŶkiŶg 

o IŶtroduĐeţi detaliile ĐorespuŶzătoare: Nuŵăr CoŶt sau Nuŵăr Card şi Perioada 
de valabilitate a acestuia. 

Nota: Radio butonul Numar Card nu este activat in acest release. 

o Apăsaţi ďutoŶul Adaugă 

 

 PeŶtru ștergerea uŶui ĐoŶt eǆisteŶt 
o ÎŶ seĐţiuŶea Şterge CoŶt de pe pagiŶă ďifaţi uŶul sau ŵai ŵulte ĐoŶturi Đare 

iŶteŶţioŶaţi să le îŶlăturaţi diŶ profil 
o PeŶtru a seleĐta toate ĐoŶturile îŶtr-uŶ siŶgur pas apăsaţi ďutoŶul “eleĐtează 

Toate 

o PeŶtru a iŶiţia ştergerea tuturor ĐoŶturilor eǆisteŶte îŶtr-uŶ siŶgur pas apăsaţi 
Şterge Toate 
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IŶtruĐit ŵodifiĐarea profilului la distaŶta Đere autorizare priŶ seŵŶătura digitala, utilizatorul 
cu drept de modificare a profilului va trebui să deţiŶă uŶ ĐertifiĐat digital si să îl utilizeze îŶ aĐest 
sĐop. PeŶtru autorizare seleĐtaţi opţiuŶea de îŶĐărĐare a ĐertifiĐatului -  diŶ Fişier ;Đare este stoĐat 
uŶdeǀa pe staţia de luĐru sau pe uŶ dispozitiǀ aparteͿ şi iŶdiĐaţi parola pentru semnatura digitala. 

Eǆistă două modalitati de furŶizare a seŵŶăturii digitale. 

 PriŶ iŵport a seŵŶaturii digitale seleĐtiŶg ďuttoŶul͞Fișier͟ și apăsați ͟Broǁse͟ 
pentru a incarca Certificatul Digital in Bank Flex. Incarcati  fișierul cu extensia .pfx și 
speĐifiĐați parola. 

 IŶĐărĐarea seŵŶăturii  digitale in baza dispozitivului securizat - seleĐtaţi opţiuŶea 
"eTokeŶ / CrǇptoCard". AĐeastă opţiuŶe se apliĐă peŶtru utilizatorii Đare au 
seŵŶătura digitală dispoŶiďilă îŶ dispozitiǀ seĐurizat. Treďuie să fiŶalizați etapele 

pentru  setarea şi ĐoŶfigurarea dispozitivului de securitate îŶ ĐoŶforŵitate Đu 
doĐuŵeŶtaţia priǀiŶd ŵodul de utilizare a eTokeŶ / CrǇptoCard. 
 

ÎŶ IE, aĐeastă opţiuŶe este ǀiziďilă atuŶĐi ĐâŶd softǁare-ul ŶeĐesar a fost iŶstalat. ÎŶ Firefoǆ, 
aĐeastă opţiuŶe poate fi utilizată atuŶĐi ĐâŶd ĐoŶfiguraţia dispozitiǀului seĐurizat a fost fiŶalizată. 

La seleĐtarea aĐestei opţiuŶi atuŶĐi ĐâŶd dispozitiǀul seĐurizat este iŶtrodus îŶ sisteŵ, ǀă ǀa 
fi furŶizata lista Đu seŵŶături digitale dispoŶiďile pe dispozitiǀ şi ǀa treďui sa furŶizati parola. Parola 

Ŷu ǀa fi Đeruta daĐă aĐeasta a fost furŶizata aŶterior îŶ aĐeeasi fereastra a ďroǁser-ului şi aĐest 
comportament este un lucru specific al browser-ului.  

FireFoǆ soliĐită furŶizarea parolei de două ori ;uŶa îŶaiŶte de seleĐtarea seŵŶăturii digitale şi 
alta după seleĐtareͿ, îŶ tiŵp Đe IE Đere doar o siŶgură dată. 

Pentru mai multe detalii, va rugam sa faceti referinta la documentatia cu privire la utilizarea 

dispozitiǀului seĐurizat. De aseŵeŶea, aĐeasta iŶforŵatie poate fi desĐarĐată diŶ ŵeŶiul apliĐației 
Miscellaneous - Download eToken Reader. 

 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite. 
BaŶĐa ǀa proĐesa Đererea de ŵodifiĐare a profilului ĐoŵpaŶiei dǀs. si odată ŵodifiĐat este 

traŶsŵis Đătre IŶterŶet BaŶkiŶg peŶtru aĐtualizare şi in Internet Banking. 
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5.8 Rapoarte şi iŶterpelări  

5.8.1 Rate de schimb  
Acest serviciu va permite sa obtineti ratele de shimb valutar pentru ziua curenta ale BNM si MAIB 

(comerciale si de card). 

PeŶtru oďţiŶerea ratelor ofiĐiale BNM: 

 “eleĐtaţi suď-opţiuŶea ‘ate de sĐhiŵď -> Cursul Oficial BNM din meniul ‘apoarte  şi 
iŶterpelări 
PagiŶa ofiĐială a BNM Đu ratele de sĐhiŵď la zi se ǀa desĐhide. 

PeŶtru oďţiŶerea ratelor ĐoŵerĐiale MAIB peŶtru operaţiuŶi priŶ ǀiraŵeŶt: 

 “eleĐtaţi suď-opţiuŶea ‘ate de sĐhiŵď -> Plăţi priŶ ǀiraŵeŶt diŶ ŵeŶiul ‘apoarte  şi 
interpelări 

 

 

PeŶtru oďţiŶerea ratelor MAIB peŶtru operaţiuŶi Đu Đarduri: 

 “eleĐtaţi suď-opţiuŶea ‘ate de sĐhiŵď -> OperaţiuŶi Đu Đarduri diŶ ŵeŶiul ‘apoarte  şi 
iŶterpelări 
PagiŶa ofiĐială a MAIB Đu ratele de sĐhiŵď la zi se ǀa desĐhide.  

5.8.2  Raport - Resurse de privilegii 
AĐeastă fuŶĐţioŶalitate listează resursele şi priǀilegiile aloĐate utilizatorilor diŶ ĐoŵpaŶie 

 Selectaţi opţiuŶea ͚‘esurse de priǀilegii͛ şi uŶ raport detaliat al resurselor şi priǀilegiilor 
alocate utilizatorilor companiei va fi generat 
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5.8.3 Raport - Reguli de autorizare 
AĐestă fuŶĐţioŶalitate listează toti utilizatorii diŶ Đadrul ĐoŵpaŶiei, Đu priǀilegii de autorizare a diferitor 
tipuri de plaţi. 

 Selectaţi opţiuŶea ͚‘eguli de autorizare͛ şi uŶ raport detaliat Đu toţi utilizatorii din 

cadrul companiei care deţin privilegii de autorizare a diferitor tipuri de plaţi ǀa fi afişat. 

  

5.8.4  Raport – Flux Manager 
 Selectaţi opţiuŶea ͚‘aport Fluǆ MaŶager͛. 
 Specificati data pina la care sa se ia in consideratie tranzactiile efectuate 

 Specificati valuta conturilor 

 Specificati conturile pentru care sa se genereze raportul  
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 Apasati butonul Transmite 

 

 Pentru a descarca raportul pentru o utilizare ulterioara selectati formatul si apasati butonul 

Descarca. “isteŵul geŶerează fişierul Đu detaliile raportului soliĐitat şi îl puŶe la dispoziţia dǀs. 
peŶtru desĐărĐare. 

o Urmati insctructiunile din fereastra de dialog care apare cu fundal rosu clipitor: fie 

faceti click pe acest fundal, fie faceti click pe butonul din dreapta a soricelului si 

selectati optiunea Save Target As.  

 

o Daca ati facut click pe imaginea cu fundal rosu clipitor, in continuare selectati una 

din optiunile: Open – pentru a deschide documentul, Save – pentru a salva 

documentul pe statia dvs. de lucru, pentru utilizare ulterioara. La Save,   

o Pentru a salǀa doĐuŵeŶtul pe staţia dǀs. de luĐru, iŶdiĐati îŶ urŵătoarea fereastră 
de dialog “aǀe As destiŶaţia fişierului, după Đare apăsaţi ďutoŶul “aǀe. 

Pentru anularea actiunei de descarcare a fisierului, apasati butonul Inchide. 

 Pentru o generare si vizualizare rapidă a raportului, îŶ forŵat PDF, apăsaţi ďutoŶul Tipar, 
după Đare eǆeĐutaţi aĐeeaşi paşi Đa şi îŶ Đazul aĐţiuŶii DesĐarĐă. 
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5.8.5 Raport – Trade Manager 
 Selectaţi opţiuŶea ͚‘aport Trade MaŶager͛. 
 Specificati perioada de timp 

 Specificati valuta conturilor 

 Specificati conturile pentru care sa se genereze raportul  

 Apasati butonul Transmite 

 

 

 Pentru a descarca raportul pentru o utilizare ulterioara, îŶ fereastra Đu detaliile raportului 
selectati formatul fişierului si apasati butonul Descarca. “isteŵul geŶerează fişierul Đu detaliile 
raportului soliĐitat şi îl puŶe la dispoziţia dǀs. peŶtru desĐărĐare. 
o ÎŶ fereastra de dialog File DoǁŶload  apăsaţi ďutoŶul OpeŶ peŶtru a desĐhide fişierul geŶerat 

spre vizualizare 

o ÎŶ fereastra de dialog File DoǁŶload apăsaţi ďutoŶul Save pentru a salva acest document pe 

staţia dǀs. de luĐru peŶtru utilizare ulterioară, iŶdiĐîŶd îŶ urŵătoarea fereastră de dialog 
“aǀe As destiŶaţia fişierului, după Đare apăsaţi ďutoŶul “aǀe. 

o ÎŶ fereastra de dialog File DoǁŶload apăsaţi ďutoŶul CaŶĐel peŶtru a aŶula aĐţiuŶea de 
desĐărĐare 

 PeŶtru o geŶerare si ǀizualizare rapidă a raportului, îŶ forŵat PDF, apăsaţi ďutoŶul Tipar, 
după Đare eǆeĐutaţi aĐeeaşi paşi Đa şi îŶ Đazul aĐţiuŶii DesĐarĐă. 
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5.9 Diverse  
 

 

5.9.1 ModifiĐare parolă  
Pentru a schimba parola de logiŶ efeĐtuați urŵătorii pași:   

 Apăsați suď iteŵ “Đhiŵďare Parola diŶ ŵeŶiul Diǀerse 

 IŶtroduĐeți parola ǀeĐhe 

 IŶtroduĐeți parola Ŷoua 

 ‘eiŶtroduĐeți parola setata la pasul preĐedeŶt, iŶ sĐop de ĐoŶfirŵare 

 Apăsați ďutoŶul ͞Șterge͟ peŶtru șterge informatia introdusa 

 Apăsați ͟IŶĐhide͟ peŶtru a aŶula operația “Đhiŵďă Parola și a Ŷaǀiga iŶapoi la PagiŶa de 
Start 

 Apăsați ďutoŶul TraŶsŵite 

  

 Nota:  

o Parola ǀa aǀea o luŶgiŵe de ŵiŶiŵuŵ 8 şi ŵaǆiŵuŵ ϭϮ ĐaraĐtere. 
o Parola ǀa ĐoŶțiŶe Đel puţiŶ o literă ŵiĐă, Đel puţiŶ o literă  ŵare si ǀa aǀea Đel puţiŶ 

cate un caracter numeric si un caracter special, de tipul (!@#$%^&*_+=?/~';:,<>|) . 

o Parola Ŷu ǀa îŶĐepe Đu uŶ ĐaraĐter speĐial 
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5.9.2 Contacte corporative 
AĐest serǀiĐiu este peŶtru a perŵite ĐlieŶtului să îşi defiŶeasĐă persoaŶe de contact, responsabile 

peŶtru rezolǀarea uŶor eǀeŶtuale proďleŵe Đu iŶstruĐţiuŶile de plată Đare au fost traŶsŵise spre 
proĐesare la BaŶĐă. 

Pot fi definite una sau mai multe persoane responsabile. 

 “eleĐtaţi suď opţiuŶea CoŶtaĐte Corporatiǀe diŶ ŵeŶiul Diverse 

Va fi afişată lista eǆisteŶt de ĐoŶtaĐte Đorporatiǀe 

 

 PeŶtru adăugare de ĐoŶtaĐt Ŷou 

o Apăsaţi ďutoŶul Nou 

o IŶtroduĐeţi detaliile ĐoŶtaĐtului: Nuŵe Đoŵplet, TelefoŶ 

o Apăsaţi ďutoŶul “alǀează ĐoŶtaĐt 
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 Pentru editarea unui contact existent 

o “eleĐtaţi Đontactul vizat 

o Apăsaţi ďutoŶul Editează 

o IŶtroduĐeţi detaliile ĐoŶtaĐtului: Nuŵe Đoŵplet, TelefoŶ 

o Apăsaţi ďutoŶul “alǀează ĐoŶtaĐt 
 PeŶtru ştergerea uŶui ĐoŶtaĐt 

o “eleĐtaţi ĐoŶtaĐtul ǀizat 
o Apăsaţi ďutoŶul Şterge 

o ÎŶ fereastra de dialog apăsaţi ďutoŶul Da peŶtru a ĐoŶfirŵa aĐţiuŶea  
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5.9.3 DesĐărĐare soft de geŶerare a Đheilor 
Cu ajutorul aĐestui serǀiĐiu aǀeţi posiďilitatea de a desĐărĐa paĐhetul de iŶstalare peŶtru soft-ul de 

geŶerare a Đheilor peŶtru ĐertifiĐatele digitale. ÎŶ aĐest sĐop 

 “eleĐtaţi opţiuŶea de ŵeŶiu DesĐărĐare soft de geŶerare a Đheilor  
 DesĐărĐaţi fişierul pe staţia dǀs. de luĐru, apasîŶd ďutoŶul “aǀe și iŶdiĐîŶd loĐația uŶde 

aĐest fișier să fie salǀat, ŵergeți la loĐația uŶde a fost salǀat paĐhetul și dezarhiǀaţi-l, 
după Đare laŶsaţi paĐhetul de instalare. 

 

 

 

5.9.4 DesĐărĐare etoken/CryptoCard Reader 

Acest lucru permite clientului să desĐarĐe software-ul pentru dispozitivele securizate eToken si 

CryptoCard îŶ IŶterŶet Eǆplorer şi doĐuŵeŶtaţia de utilizare a dispozitivelor securizate eToken si 

CryptoCard. DoĐuŵeŶtaţia oferă detalii despre modul de utilizare si configurare a dispozitivelor 

eToken /CryptoCard îŶ aŵďele ďroǁsere IE şi Firefoǆ. Software-ul poate salǀat îŶtr-un folder local. 

Din Meniu: 

 Faceti clic pe optiunea Diverse 

 Selectati optiunea  Descarcare etoken/CryptoCard Reader 

Se va deschide caseta de dialog Đare oferă opţiuŶea de a deschide sau salǀa fişierul. 
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5.9.5 Certificat digital  
Cu ajutorul aĐestui serǀiĐiu aǀeţi posiďilitatea să îŶĐărĐaţi ĐertifiĐatul digital, peŶtru utilizare îŶ 
operaţiuŶile unde acesta este solicitat. 

 “eleĐtaţi CertifiĐat digital diŶ ŵeŶiul Diǀerse 

 “eleĐtaţi ĐertifiĐatul digital ǀalid de Đare dispuŶeţi ;*.ĐerͿ, utilizîŶd ďutoŶul Broǁse diŶ 
pagina. 

 “eleĐtaţi aĐţiuŶea Citeşte ĐertifiĐat 
DaĐă ĐertifiĐatul este uŶui ǀalid atuŶĐi detaliile aĐestuia suŶt afişate îŶ pagiŶă. Altfel uŶ 
ŵesaj de eroare ǀa fi afişat. 

 Apăsaţi ďutoŶul TraŶsŵite peŶtru a  fiŶaliza operaţiuŶea de îŶĐărĐare a ĐertifiĐatului 
digital. ÎŶ ĐoŶtiŶuare aĐest ĐertifiĐat ǀa putea fi utilizat peŶtru auteŶtifiĐare sau 
autorizare de iŶstruĐţiuŶi sau alte operaţiuŶi uŶde aĐesta se Đere. 
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5.10 SĐhiŵď de ŵesaje îŶtre ClieŶt şi BaŶĐă  
PriŶ iŶterŵediul aĐestui serǀiĐiu aǀeţi posiďilitatea să reĐepţioŶaţi diferite ŵesaje traŶsŵise de 
BaŶĐă ĐlieŶţilor săi, sa eǆpediaţi ŵesaje priǀiŶd rezolǀarea uŶor proďleŵe Đe ţiŶ de utilizarea 
IŶterŶet BaŶkiŶg preĐuŵ şi să gestioŶaţi toate aĐeste ŵesaje. 

5.10.1 Mesaje reĐepţioŶate  
ÎŶ Đăsuţa poştală a dǀs. diŶ IŶterŶet BaŶkiŶg aǀeţi posiďilitatea să ǀizualizaţi ŵesajele eǆpediate de 
BaŶĐă îŶ adresa dǀs. fie Đa răspuŶs la soluţioŶarea uŶei proďleŵe Đe aţi traŶsŵis-o, fie Đă e ǀorďa de 
un mesaj informativ. 

 Apăsați liŶkul "Aǀeți N ŵesaje Ŷoi" Đare apare iŶ partea dreapta sus a pagiŶii AĐasă. 
PeŶtru Đazul ĐâŶd Ŷu aǀeți ŵesaje Ŷoi, ǀeți fi iŶforŵat Đa „aǀeți Ϭ ŵesaje͟. 

Vi se ǀa puŶe la dispoziţie îŶtreaga lista de ŵesaje Đare au fost triŵise de Đătre BaŶĐa îŶ 
adresa dǀs., ŵesaje Đitite/ŶeĐitite Đare îŶĐă Ŷu au fost şterse diŶ Đăsuţa poştală. 
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DiŶ lista de ŵesaje aǀeţi posiďilitatea să îŶtrepriŶdeţi urŵătoarele aĐţiuŶi: 

o Şterse - a ajunge la lista de ŵesaje Đare au fost şterse ;Đoşul de guŶoiͿ 
o Mesaje trimise – a ajunge la lista de mesaje care au fost expediate Đătre BaŶĐă  
o Mesaj nou – a alĐătui uŶ mesaj nou 

o Şterge – a şterge uŶ ŵesaj seleĐtat 
o A vizualiza un mesaj, printr-un click pe Subiectul mesajului (link) 

 Apăsați liŶkul “uďieĐtul ŵesajului. 

 

 Mesajul este desĐhis si aǀeti posiďilitatea sa il Đitiți iŶ îŶtregiŵe. 
 IŶ depeŶdeŶta de aĐțiuŶea Đare doriți sa o iŶtrepriŶdeti Đu aĐest ŵesaj, apăsați uŶul diŶ 

butoane: 

o Primite - pentru a ajunge la lista de mesaje din casuta postala 

o Raspunde - peŶtru a triŵite uŶ ŵesaj de răspuŶs la aĐest ŵesaj 
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o Inchide - pentru a inchide mesajul si a ajunge la pagina de baza a aplicatiei. 

5.10.2 Mesaje expediate 
PeŶtru a ǀedea lista de ŵesaje Đare au fost eǆpediate Đătre BaŶĐă, îŶ sĐopul eǀitării adresării îŶ ŵod 
repetat a aĐeleiaşi proďleŵe, utilizaţi faĐilitatea Mesaje eǆpediate. 

 Apăsați liŶkul "Aǀeți N ŵesaje Ŷoi" Đare apare iŶ partea dreapta sus a pagiŶii AĐasă 

 ÎŶ lista Đu ŵesaje dispoŶiďile apăsaţi ďutoŶul Mesaje Triŵise. 

 

DiŶ aĐest eĐraŶ aǀeţi posiďilitatea să îŶtrepriŶdeţi urŵătoarele aĐţiuŶi: 

o Primite - a ajunge la lista de ŵesaje reĐepţioŶate 

o Şterse – a ajunge la lista de ŵesaje şterse ;Đoşul de guŶoiͿ  
o Mesaj nou – a alĐătui uŶ mesaj nou 

o Şterge – a şterge uŶ ŵesaj seleĐtat 
o A vizualiza un mesaj, printr-un click pe Subiectul mesajului (link) 
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DiŶ eĐraŶul Đu detaliile ŵesajului aǀeţi posiďilitatea să: 

o AjuŶgeţi la lista de ŵesaje eǆpediate – apăsâŶd ďutoŶul Triŵise 

o Ştergeţi ŵesajul ĐureŶt ǀizualizat – apăsâŶd ďutoŶul Şterge 

o AjuŶgeţi la pagiŶa AĐasă – apăsâŶd ďutoŶul ÎŶĐhide 

5.10.3 Mesaje şterse  
PeŶtru a ǀedea lista de ŵesaje Đare au fost şterse utilizaţi faĐilitatea Mesaje Şterse. 

 Apăsați liŶkul "Aǀeți N ŵesaje Ŷoi" Đare apare iŶ partea dreapta sus a pagiŶii AĐasă 

 ÎŶ lista Đu ŵesaje dispoŶiďile apăsaţi ďutoŶul Şterse. 

 

DiŶ aĐest eĐraŶ aǀeţi posiďilitatea să îŶtrepriŶdeţi urŵătoarele aĐţiuŶi: 

o Primite - a ajunge la lista de ŵesaje reĐepţioŶate 
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o ‘eĐuperează – a restaďili/reĐupera ŵesajul şters 

o Mesaje trimise – a ajunge la lista de mesaje expediate Đătre BaŶĐă 

o Mesaj nou – a alĐătui uŶ mesaj nou 

o Şterge – a şterge perŵaŶeŶt ŵesajul seleĐtat 
o A ǀizualiza detaliile ŵesajului şters, printr-un click pe Subiectul mesajului (link) 

5.10.4 Mesaj nou 
Pentru a crea un mesaj nou 

 Apăsaţi ďutoŶul Mesaj Nou diŶ eĐraŶul îŶ Đare aĐesta este dispoŶiďil 
 DaĐă este o proďleŵă legată de uŶ ĐoŶt aŶuŵe, atuŶĐi seleĐtaţi ĐoŶtul ĐorespuŶzător peŶtru 

Đîŵpul Nuŵăr Cont 

 “eleĐtaţi suďieĐtul ŵesajului diŶ lista de suďieĐte dispoŶiďile 

 IŶtroduĐeţi teǆtul ŵesajului, eǆpliĐâŶd Đlar proďleŵa/soliĐitarea/ŵesajul Đare iŶteŶţioŶaţi să 
îl traŶsŵiteţi BăŶĐii 

 Apăsaţi ďutoŶul Triŵite  
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6 Anexa 

6.1 Documente de referinta 

6.1.1 DoĐuŵeŶte iŶiţiale 

BankFlex Corporate 
Internet Banking - User 

               

6.1.2 Rezolvarea proďleŵelor priviŶd utilizarea seŵŶăturii digitale 

 

6.2 RăspuŶsul sisteŵului îŶ situaţii de supraîŶĐărĐare 
“uŶt posiďile situaţii ĐîŶd ŵai ŵulţi utilizatori folosesĐ sisteŵul de deserǀire ďaŶĐară la distaŶţă sau 
au efeĐtuat aĐţiuŶi Đare duĐ la suprasoliĐitarea sisteŵului. ÎŶ aseŵeŶea situaţii utilizatorii suŶt 
ŶotifiĐaţi Đu uŶ ŵesaj afişat pe eĐraŶ Đe iŶdiĐă faptul Đă sisteŵul este supraîŶĐărĐat. Utilizatorului i 
se recomaŶdă să ŵai îŶĐerĐe odată după o aŶuŵită perioadă şi de aseŵeŶea să ǀerifiĐe statutul 
operaţiuŶilor preĐedeŶte efeĐtuate îŶ perioada de supraîŶĐărĐare, priŶ efeĐtuarea de soliĐitări 
ĐorespuŶzătoare.  

Mai jos suŶt listate Đîteǀa eǆeŵple de apariţie a aĐestui mesaj pe diferite ecrane.  
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