Terminal POS Ingenico Move - Ghidul utilizatorului

Cuprins

@

Etapa 1. Pornire si activare
Prima pornire a terminalului
Activarea si conectarea la retea
Etapa 2. Vanzare si platad MIA
Initierea platii

Plata prin cod QR MIA

Etapa 3. Vanzare si platd cu cardul
Introducerea sumei

Plata cu cardul bancar

Etapa 4. Anulare

Cdautarea tranzactiei

Anularea platii

Etapa 5. inchiderea zilei
Generarea raportului Z
inchiderea zilei operationale
Etapa 6. Raombursare
Cdautarea tranzactiei

Restituirea fondurilor catre client

Setadrile terminalului

Avantajele terminalului

Tot ce aveti nevoie pentru activitatea zilnicd
Acceptd plati prin QR MIA.
Accepta plati cu carduri bancare.

Permite anularea tranzactiilor efectuate din
greseala.

Functioneazd prin internet mobil (carteld SIM).
Suportd rambursari.

Se integreazd cu solutia fiscald existentd.

Ingenico Move este un terminal de platd mobil pentru
acceptarea platilor fard numerar. Suporta plati cu carduri
bancare, plati contactless si plati prin cod QR MIA.




. . . Telefon suport:
Etapa 1. Pornire si activare f314

Pasul 1. Prima pornire

QL
2

Move/2500 ingenico

CONECTARE...

Conectare...

1. Conectati terminalul la priza.
2. Cartela SIM se va conecta automat la internet.
3. Asigurati-va cd in terminal este instalata rola de

hartie pentru bonuri.

Pasul 2. Configurare si activare

(N3
L

, _ _ Move/2500 ingenico
Pentru activare, tineti

AUTORIZARE

apdsatad tasta 1 timp de
2-3 secunde. | PREGATIT DE LUCRU

SOLICITARE > > !

1. Apdsati tasta 1 si asteptati confirmarea.
2. Mesajul ,Pregatit de lucru” indicd faptul ca terminalul este gata de utilizare.
3. Daca intdmpinati probleme la activare, apelati 1314.




Telefon suport:

Etapa 2. Vanzare si plata MIA 1314

Pasul 1. Activati terminalul Pasul 2. Initiati plata

(N3
[N

Move/2500 ingenico

Move/2500 ingenico
10:18 Operatiune
1% . 0-Achitare

PREZINTA CARDUL Apdasati tasta O *
: - - Selectati optiunea
pentru a intra in ’ '

10:18:40 18/02/22
0-Achitare

#01280073

TE 11/702HF4 .
meniu
= 1-Anulare
I. | ]
\Stii: | =y 3-Returnare

1. Apdsati tasta O.

Dacd terminalul este inactiv, efectuati raportul Z
2. Apdsati tasta verde pentru confirmare.

(vezi Etapa S - Inchiderea zilei).

Pasul 3. Introduceti suma Pasul 4. Activati plata prin QR MIA

(N3 (N3
= [N

Apdsati Pentru a
Move/2500 ingenico ' . Move/2500 ingenizo

entru
p | Prezentati cardul

Suma transzactiei
i 1000 MDL

confirmare F1-QA

Introduceti suma 10.00
MDL

Conectare...

1. Pe ecran va fi afisatd suma de plata.

1. Introduceti suma tranzactiei.
2. Pentru plata prin QR MIA, apdsati tasta F1.

2. Apdsati tasta verde pentru a continua.

Pasul 5. Afisati codul QR clientului Pasul 6. Confirmati plata

Q) Q)
N PN

Daca clientul nu
. . o . Move/2500 ingenico
finalizeazd plata, anulati

codul QR cu tasta rosie
APPROVED
Check printing
%moub

| — N
Ba ]tl tr. N

Move/2500 ingenico

10.00MDL

v _—

(1) (22 (3%
(%) (5e (6%
@I ma: . L1LwL

REUSIT

COD RASPUNS: 000
Autentificat cu PIN-COD offline

ﬁe;,rr;fe prod s pml a
confornitate cu 1 Jl 1 in vigo

1. Asteptati confirmarea tranzactiei. e & gt
Suport MAIB 24/24:

2. Ridicati bonul comerciantului. LR

3. Inmanati bonul clientului.

1. Asteptati generarea codului QR.
2. Aratati codul QR clientului pentru scanare.




Telefon suport:

Etapa 3. Vanzare si plata cu cardul 1314

Pasul 1. Initiati plata Pasul 2. Introduceti suma

QL
1

_ . Move/2500 ingenico
Move/2500 ingenico

0-Achitare :
| corecta suma,

1-Anulare ’|OOO

T oot utilizati tasta
Selectati optiunea MDL :

Apdsati tasta O galbend

0-Achitare

pentru aintra in Introduceti
v 1-Anulare
suma

meniu

2-Returnare

1. Apdsati tasta O.
2. Selectati Achitare. 1. Introduceti suma tranzactiei, inclusiv banutii.

3. Confirmati cu tasta verde. 2. Confirmati suma cu tasta verde.

Pasul 3. Efectuati plata Pasul 4. Finalizati operatiunea

Daca al doilea bon nu este tiparit sinu se
(\\ aude semnalul sonor, plata nu a fost
finalizata.

Iy
Apropiati sau m‘“
m‘; introduceti cardul

pentru platad

Move/2500 ingenico

B Dacd este necesar, clientul AUTORIZARE
Move/2500 ingenico

introduce codul PIN

Prezentati cardul
10.00 MDL : RASPUNSUL ESTE PRIMIT

F1-QrMIA
Introduceti onli
PIN

v
0000008000

w2
1.11 woL
REUSIT

COD RASPUNS: 000
Autentificat cu PIN-COD offline

FREEROREATIEG)

o 6314
Suma:

Returnare produsului este permisa in
confornitate cu legislatia in vigoare
MULTUMIM
Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

1. Clientul apropie cardul sau il introduce in cititorul din partea dre 1. Ridicati primul bon (copia comerciantului).
2. Dacad este necesar, clientul introduce codul PIN. 2. Apdsati tasta verde.

3. Asteptati confirmarea tranzactiei. 3. Inmanati al doilea bon clientului.




Etapa 4. Anulare

Pasul 1. Initiati anularea

O

Apdsati tasta O
pentru a intra in
meniu

Anularea este disponibila doar inainte
de inchiderea zilei.

Dupéa efectuarea raportului Z, anularea nu
mai este posibila. Utilizati procedura de
restituire (Refund).

Move/2500 ingenico

0-Achitare

2-Returnare

Selectati optiunea

1-Anulare

Pasul 2. Gasiti bonul

@2maib
Comerciant; | e—
Locatie:

Adresa; Balti, str. N. Torga
Telefon de contact: + (373)
TERMINAL ID: PO113956

ACHITARE
Data: 04/06/20 Ora: 09:14. 58
RRY: 015606900918 pe o EMVECs
AR 0000008000
Tip':ranzactﬁe:
TVR:

Client: _
FAN: Hruiyi*f&**rﬁj

Suma:
REUST!

COD RASPUNS:
Autentificat cu PIN-COD offline

Telefon suport:
1314

Introduceti numarul bonului
de pe chitantad.

Move/2500 ingenico

NUMAR CEC

000
3
0 ) — ==
D Returnare produ ului este pernﬂsa in

conformitate cu legislatia in vigoare

G
|
MULTUMIM
‘ 78r | - Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

-

| &=

1. Apdsati tasta O. 1. Introduceti numarul bonului.

2. Selectati Anulare. 2. Apdsati tasta verde pentru confirmare.

Pasul 3. Confirmati anularea Pasul 4. Finalizati operatiunea

Apropiati acelasi

QL
P

card utilizat la
plata.

Move/2500 ingenico Move/2500 ingenico

0-Achitare
1 OO MDL 2-Returnare
Apasati

pentru

Verificati suma confirmare

Suma 1.11 moL
REUSIT

COD RASPUNS:
Autentificat cu PIN-COD offline

Returnare produsului Erﬂi
confornitate cu 1 J1 1 oare
MULTUMIM
Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

1. Clientul apropie acelasi card cu care a fost efectuata plata.
2. Ridicati primul bon (copia comerciantului).

1. Verificati suma tranzactiei. 3. Apdsati tasta verde.

2. Confirmatiintreaga suma cu tasta verde. 4. Inmanati al doilea bon clientului.




Etapa 5. inchiderea zilei

Pasul 1. Deschideti meniul

<L
P

Move/2500 ingenico

10:18

PREZINTA CARDUL

10:18:40 18/02/22
#01280073
TE 11/702HF4

Apdsati tasta F sau tasta cu cerc.

Pasul 3. Confirmati generarea raportului

& inainte de inchiderea zilei, asigurati-va c
toate operatiunile sunt finalizate.

Move/2500 ingenico

Meniu comerciantului

0-Ultimul cec

1-RAPORTUL Z

2-Cec dupa numar
2-Ultim refuz EMV
2-Raport X scurt

2-Raport X complet

= & v

Do a
r:mD

BYw
8% (9

Apdsati tasta verde,

Apdsati si
mentineti
apasat

Apadsati
pentru
confirmare

Telefon suport:
1314

Pasul 2. Selectati Raport Z

Move/2500 ingenico

Meniu comerciantului

0-Ultimul cec
1-RAPORTUL Z
2-Cec dupa numar
2-Ultim refuz EMV
2-Raport X scurt

2-Raport X complet

Selectati optiune

1-Raportul Z

= [ v

1“](‘57(3— (o |
Emﬁ

Gasiti in meniu optiunea Raport Z si selectati-o.

Pasul 4. Obtineti raportul Z

Move/2500 ingenico

Meniu comerciantului

0-Ultimul cec
1-RAPORTUL Z
2-Cec dupa numar
2-Ultim refuz EMV
2-Raport X scurt

2-Raport X complet

1] (22) (3#] B
G@@
r—;m[——«

Terminalul va tipari automat raportul Z.




o Telefon suport:
Etapa 6. Restituire 1314

Pasul 1. Selectati restituirea Pasul 2. Introduceti datele tranzactiei

2mnaib
Comerciant: | —
Locatie:
Adresa: Balti, str, N. Iorga

Telefon de contact:
TREMTNAL D

Move/2500 ingenico
-
ACHITARE
0-Achitare ; a4 ORI Ora: 09:14:98
Data: _’TL*- Uo/ZU Autorizare: 834932
1-Anulare PF‘.'- . |_]_5 ol 1K AD000000041010
2-Returnare ;'D 3 HASTERCARD
U, EMV Card
P 0000008000

Apdsati tasta O ‘
Suma:

pentru a intra in : :
] | Selectati optiunea REUSIT
M [ ] 2-Returnare (CD RASPUNS:

Autentificat cu PIN-COD offline

7 _. - |
2o 4 biley Returnare produsului este pernisa in

confornitate cu legislatia in vigoare
MULTUMIM
Suport MAIB 24/24:
+373 22 303-555

1. Introduceti codul RRN de pe bonul clientului.
2. Apdsati tasta verde pentru confirmare.

Apdsati tasta O si selectati Restituire.

Pasul 3. Confirmati suma restituirii Pasul 4. Finalizati restituirea

Apropiati m_ m

acelasi card
utilizat la platd

Move/2500 ingenico Move/2500 ingenico

Suma anularii AUTORIZARE

1.00 MDL Ap &s Oti RASPUNSUL ESTE PRIMIT

pentru
confirmare

1. Inmanati primul bon comerciantului.

2. Apdsati tasta verde.

1. Introduceti suma restituirii (integrald sau partiald).
3. Inmanati al doilea bon clientului.

2. Apdsati tasta verde.




Telefon suport:
1314

Setadrile terminalului

Inlocuirearolei de hartie Internet mobil si data

Desc

capacul

m Cartela SIM

Introduceti cartela SIM in slotul lateral al terminalului.

Data si ora

Move/2500 ingenico . o
Se configureazd automat.
10:18

PREZINTA CARDUL

10:18:40 18/02/22

astfel incat bonul

TE 11/702HF4

Introduceti rola

sa iasa spre ecran

1. Deschideti capacul.
2. Introduceti rola astfel incat bonul sd iasd spre ecran. Verificati conexiunea la internet
3. Inchideti capacul. pentru sincronizarea datei si orei.

Depanare

Repetati Etapa 1l Efectuati Etapa S
,Pornire si activare” JInchiderea zilei"

QL QL
D N

Move/2500 ingenico Move/2500 ingenico Move/2500 ingenico

Meniu comerciantului

0-Ultimul cec

PREGATIT DELUCRU

2-Cec dupa numar
2-Ultim refuz EMV
2-Raport X scurt

2-Raport X complet

= v

ﬂm(s—“ a
fjm@
e

1. Deconectati terminalul de la priza. 3. Reconectati terminalul la priza.
2. Asteptati pdnd cdnd terminalul se opreste complet. 4. Efectuati raportul Z pentru a reactiva terminalul.




