REGULAMENTUL OFICIAL AL PROMOTIEI

”Vara devine mai stralucitoare cu MasterCard!»
(in continuare — ”Regulament” si ”Promotie”)

1. COMANDITARUL $1 ORGANIZATORUL PROMOTIEI

1.1. Comanditarul Promotiei este Reprezentanta “MasterCard Europe sprl” in Ucraina (in continuare -
”Comanditar”), situata pe adresa: 01030, Ucraina, or. Kiev, str. B. Xmelnitchi, 17/52, etajul 4A, of. 404-
A.

1.2. Organizatorul Promotiei este Societatea cu raspundere limitata “"LOYALTY REWARDS” (in
continuare — ”“Organizator”), cod EGRPOU 39644376, situata pe adresa: Ucraina, or. Kiev, str.
Dimitrova, casa 5, 03680.

1.3. Partenerul Promotiei este ICS "Fourchette-M" SRL (in continuare — ”“Partener”), care se afla pe
adresa: Moldova 3100, or. Balti, str. Alexandru cel Bun, 5.

1.4. Pentru desfasurarea Promotiei Comanditarul si/sau Organizatorul au dreptul sa atraga terte
persoane.

2. PARTICIPANTII LA PROMOTIE

2.1. In cadrul Promotiei pot participa persoanele fizice active cu varsta de la 18 ani, atat cetdteni ai
Republicii Moldova, cat si nerezidenti ai Republicii Moldova, care au permis de sedere si sunt
detinatori ai cardurilor MasterCard® si Maestro® (in continuare — “Potentiali participanti”). Potentialii
participanti ai Promotiei pot deveni Participanti ai Promotiei cu conditia respectarii regulilor de
participare la Promotie, prevazute in punctul 4 al prezentului Regulament, tindnd cont de prevederile
punctului 2.2. si 2.3. al Regulamentului (in continuare — ”Participantul Promotiei”/”Participantii
Promotiei”).

2.2. La Promotie participa posesorii tuturor cardurilor MasterCard® si Maestro® ale sistemului
international de plata MasterCard, emise de bancile inregistrate in Republica Moldova si care fsi
desfasoara activitatile bancare in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, pentru a fi
utilizate de catre persoane fizice active la inceputul si/sau in perioada desfasurarii Promotiei (in

continuare — ”Carduri”).

2.3. Nu sunt recunoscuti in calitate de Participanti ai Promotiei si nu au dreptul sa participe la
Promotie:

2.3.1. Persoanele care in momentul desfasurarii Promotiei nu au atins inca varsta de 18 ani;
2.3.2.Persoanele care nu intrunesc conditiile prevazute de prezentul Regulament;

2.3.3. Persoanele cu handicap, precum si cele cu capacitate juridica limitata.

3. LOCUL SI TERMENII DE DESFASURARE A PROMOTIEI

3.1. Promotia se desfasoara in reteaua de magazine "Fourchette” pe intreg teritoriul Republicii
Moldova, in conformitate cu Anexa No1 a Regulamentului (in continuare — Locurile de desfasurare a



Promotiei) incepand cu 15 iunie 2015 pana pe 29 august 2015 inclusiv (in continuare — “Perioada de
desfasurare a Promotiei”).

4. FONDUL DE PREMIERE
4.1. Fondul de premiere al Promotiei consta din trei nivele (in continuare - Fondul de premiere)

4.1.1. Cadouri garantate ale Promotiei - reducere de 5% pentru achizitiile facute in reteaua de
magazine a Partenerului (in continuare - incurajarea Promotiei);

4.1.2. Cadouri ale Promotiei - o (1) bicicleta in fiecare zi pe intreg parcursul Perioadei de desfasurare a
Promotiei. in total - 76 de unitdti pe parcursul Perioadei de desfisurare a Promotiei (in continuare —
Cadourile Promotiei).

4.1.3. Cadouri motivationale ale Promotiei - 14 unitati in ultima zi a Promotiei (in continuare — Cadouri
suplimentare ale Promotiei).

4.2. Fondul de premiere este limitat si constd din numarul si valoarea cadourilor Promotiei
mentionate in punctul 4.1 al prezentului Regulament.

4.3. Comanditarul/Organizatorul isi rezerva dreptul de a majora/schimba Fondul de premiere al
Promotiei si include cadouri suplimentare, care nu sunt previzute de prezentul Regulament. Tn cazul
in care vor avea loc astfel de modificari, Comanditarul/Organizatorul sau persoanele terte atrase in
cadrul Promaotiei le vor anunta in modul prevazut in punctul 4 al prezentului Regulament.

4.4, Caracteristicile cadourilor Fondului de premiere al Promotiei raman la latitudinea Organizatorului
si Comanditarului si pot diferite de imaginile de pe materialele promotionale si informationale.
Tnlocuirea cadoului cu echivalentul in numerar al acestuia sau cu orice alt bun este interzisi. Cadourile
Promotiei nu pot fi schimbate sau returnate.

4.5. Dupa obtinerea Cadoului, Organizatorul/Comanditarul nu va purta nicio responsabilitate privind
utilizarea in continuare a Cadoului Promotiei de catre Participantii la Promotie, pentru imposibilitatea
Participantilor de a se folosi de cadourile de incurajare ale Promotiei din diverse motive, precum si
pentru posibilele urmari in rezultatul utilizarii Cadourilor Promotiei.

4.6. Inmanarea Premiului Promotiei/Cadoului Promotiei este efectuatd de citre Organizator.

4.7. Impozitarea operatiunilor legate de transferul Cadoului Promotiei este efectuata de catre
Organizator, in conformitate cu legislatia in vigoare din Republica Moldova.

4.8. Un Participant al Promotiei nu poate beneficia decat de un (1) Cadou al Promotiei pe parcursul
perioadei de desfasurare a Promotiei.

5. CONDITIILE DE PARTICIPARE LA PROMOTIE

5.1. Pentru a primi statutul de Participant al Promotiei si dreptul de a primi Cadoul Promotiei, este
necesar de a achita plata pentru bunuri prin intermediul POS-terminalelor in Locurile de desfasurare a
Promotiei, enumerate in punctul 1 al prezentului Regulament, cu ajutorul cardului (in continuare —
"Tranzactie”) in timpul perioadei de desfasurare a Promotiei;



5.2. Pentru a obtine statutul de Participant la Promotie si dreptul de a primi Cadoul Promotiei, in
conformitate cu punctul 6.1. al Regulamentului, este necesar de a efectua o singura Tranzactie in
reteaua de magazine a Partenerului. Fiecare Tranzactie a Participantului la Promotie ofera
Participantului la Promotie dreptul de a primi Cadoul Promotiei in conformitate cu punctul 6.1. al
prezentului Regulament. Cu cat mai multe tranzactii efectueaza Participantul la Promotie pe intreaga
perioada a Promotiei, cu atat mai multe sanse are de a primi Cadoul Promotiei.

5.3 Datele privind fiecare Tranzactie (data si ora exacta a Tranzactiei) sunt introduse automat in baza
de date a Tranzactiilor Promotiei (in continuare —”Baza de date a Tranzactiilor”).

5.4. Nu corespund conditiilor Promotiei:

5.4.1. Tranzactiile care au fost efectuate inainte de ora 00:00 15 iunie 2015 si dupa ora 23:59 pe data
de 29 august 2015 ora Moldovei;

5.4.2. Operatiunile efectuate cu oricare alte carduri de plata, sisteme de plata, cu exceptia cardurilor
MasterCard® si Maestro®, emise de bancile inregistrate in Republica Moldova si care isi desfasoara
activitatile bancare in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

5.5. Tn extragerile zilnice ale Premiilor participd Tranzactiile efectuate in fiecare zi a Promotiei (de la
00:00 la 23:59), in conformitate cu punctul 3.2. al Regulamentului.

5.6. In cazul in care Participantul la Promotie nu a fost stabilit in calitate de Castigtor al Promotiei in
ziua corespunzatoare a Promotiei, in conformitate cu punctul 3.2. al Regulamentului, Participantul la
Promotie poate obtine sansa de a primi unul dintre principalele Cadouri ale Promotiei in conditiile
prezentului Regulament.

5.7. Fiecare Participant al Promotiei poate participa la extragerea zilnica, indiferent daca a fost sau nu
participant la etapa preliminara de stabilire a Castigatorilor Promotiei, in conformitate cu punctul 6
din Regulament.

5.8. Fiecare Participant al Promotiei are dreptul de a deveni Castigator al Promotiei si primi doar un
(1) Cadou al Promotiei in perioada de desfasurare a Promotiei.

5.9. Organizatorul/Comanditarul are dreptul de a elimina pe oricare dintre Participantii la Promotie
din cadrul Promotiei, in cazul in care pune la indoiala buna credinta a acestor Participanti la Promotie
privind respectarea acestui Regulament, sau daca stabilesc faptul ca Participantul Promotiei a incalcat
intentionat Prezentul Regulament.

6.CONDITIILE DE STABILIRE A CASTIGATORILOR PROMOTIEI

6.1. Stabilirea Participantilor la Promotie, care vor fi eligibili pentru a obtine Cadoul Promotiei, indicati
in punctul 4.1.2. al Regulamentului are loc in urmatoarele etape (denumite in continuare — “Etapele
Promotiei”).

6.1.1. Prima etapa — de pe 15 pana pe 21 iunie 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00 pana la
23:59);

6.1.2. A doua etapa — de pe 22 pana pe 28 iunie 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00 pana
la 23:59);



6.1.3. A treia etapa — de pe 29 iunie pana pe 5 iulie 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00
pana la 23:59);

6.1.4. A patra etapa — de pe 6 pana pe 12 iulie 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00 pana la
23:59);

6.1.5. A cincea etapa — de pe 13 pana pe 19 iulie 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00 pana
la 23:59);

6.1.6. A sasea etapd — de pe 20 pana pe 26 iulie 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00 pana
la 23:59);

6.1.7. A saptea etapa — de pe 27 iulie pana pe 2 august 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00
pana la 23:59);

6.1.8. A opta etapa — de pe 3 pana pe 9 august 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00 pana la
23:59);

6.1.9. A noua etapa — de pe 10 pana pe 16 august 2014 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00
pana la 23:59);

6.1.10. A zecea etapa — de pe 17 pana pe 23 august 2015 inclusiv (fiecare zi a Promotiei de la 00:00
pana la 23:59);

6.1.11. A unsprezecea etapa — de pe 24 pana pe 29 august 2015 (fiecare zi a Promotiei de la 00:00
pana la 23:59).

6.2. in fiecare zi de luni, la finalizarea fiecirei etape a Promotiei, Banca va pune la dispozitia
Organizatorului o listd cu numerele unice ale Tranzactiilor din Baza de date a Tranzactiilor (in
continuare — "Numere unice ale Tranzactiei”), care corespund tuturor prevederilor prezentului
Regulament, si vor fi eligibile pentru a primi Cadoul Promotiei (in continuare — ”Castigatorii
Promotiei”), indicati in punctul 4.1. al Regulamentului si lista Participantilor supleanti ai Promotiei (in
continuare — Castigatorii de rezerva ai Promotiei), care pot fi eligibili pentru a primi Cadourile
Promotiei.

6.3. In termen de o (1) zi lucratoare de la data primirii Numd&rului unic al Tranzactiei in conformitate cu
punctul 6.2., Comisia delegata, constituitd din reprezentanti ai Organizatorului, alesi in rezultatul
selectarii aleatorii de catre calculator din Baza de date a Tranzactiilor, in care sunt indicate Tranzactiile
pentru fiecare zi a Promotiei, se va stabili 1 (un) castigator in fiecare zi a Promotiei, care va obtine
dreptul de a primi Cadoul Promotiei specificat in punctul 4.1.2. al Regulamentului.

6.4. In urma stabilirii zilnice a Castigdtorului Promotiei in conditiile prezentului Regulament, este
formata o listd de rezervda cu zece (10) Participanti la Promotie (in continuare — ”Castigatori de
rezerva”), care au participat la Promotie si au indeplinit toate conditiile prevazute de prezentul
Regulament. Acestia au dreptul sa obtind Cadourile Promotiei specificate in punctul 4.1.2. al
Regulamentului, in cazul imposibilitatii transmiterii cadoului Participantului la Promotie si/sau
retragerii acestuia din cadrul Promotiei, stabilit in calitate de castigator al Promotiei in conformitate
cu punctul 6.1. al Regulamentului.



6.5. Comanditarul/Organizatorul Promotiei isi rezerva dreptul de a stabili Castigatorul Promotiei din
lista Castigatorilor de rezerva in caz de suspiciune si/sau depistare a falsificarilor in timpul participarii
la Promotie a Participantilor Promotiei sau in cazul in care Castigatorul Promotiei nu manifesta
dorinta de a utiliza/primi Cadoul din motive care nu depind de vointa Organizatorului/Comanditarului.

6.6. Organizatorul, dupa fiecare etapa de stabilire a Castigatorului Promotiei si Castigatorilor de
rezerva, in termen de o (1) zi lucratoare va identifica Banca emitenta (denumita in continuare — Banca
invingatoare a Promotiei), a carei Tranzactie a fost determinata castigatoare sau de rezerva. Bancii
invingatoare a Promotiei ii va oferit Numarul unic al Tranzactiei pentru a identifica in continuare
Castigatorul Promotiei. Banca invingatoare a Promotiei este obligatd in termen de trei (3) zile
lucratoare de la data stabilirii Castigatorului Promotiei sa contacteze Castigatorul la telefonul, pe care
Castigdtorul Promotiei I-a indicat Tn contractul cu Banca emitentd. Numarul de tentative de a contacta
Castigdtorii Promotiei nu poate fi mai mare de cinci (5) apeluri efectuate in intervalul de timp 9.00-
20.00 de luni pana vineri. Daca Banca invingatoare a Promotiei a apelat Castigatorul de cinci (5) ori si
nu a primit niciun raspuns, sau Castigatorul a refuzat sa intre In posesia Cadoului, Banca anunta
primul Castigator de rezerva din lista de rezerva a Castigatorilor Promotiei.

7.CONDITIILE DE OBTINERE A CADOURILOR N CADRUL PROMOTIEI

7.1. 1n termen de cinci (5) zile de la data la care Banca a anuntat Castigitorul Promotiei despre castig,
Castigatorul Promotiei trebuie sa viziteze Banca, la adresa indicata de catre Banca in perioada de
informare privind obtinerea Cadoului Promotiei, unde Banca ii va inmana Certificatul de Castigator al

promotiei pentru a putea intra in posesia Cadoului Promotiei (in continuare - Certificat).

Certificatul - voucher are un numar unic pentru obtinerea Cadoului Promotiei, in care este indicata
adresa la care trebuie sa obtineti Cadoul Promotiei, data si ora eliberarii Cadoului Promotiei.

7.2. Acordarea Cadoului Promotiei mentionat Tn punctul 4.1.2. al Regulamentului, se acorda
Castigatorului Promotiei in termen de treizeci (30) de zile lucratoare de la data stabilirii Castigatorului,
dar nu inainte de:

7.2.1. Prima etapa — de pe 29 iunie 2015;

7.2.2. A doua etapa — de pe 6 iulie 2015;

7.2.3. A treia etapa — de pe 13 iulie 2015;

7.2.4. A patra etapa — de pe 20 iulie 2015;

7.2.5. A cincea etapa — de pe 27 iulie 2015;

7.2.6. A sasea etapa — de pe 3 august 2015;

7.2.7. A saptea etapa — de pe 10 august 2015;

7.2.8. A opta etapa — de pe 17 august 2015;

7.2.9. A noua etapa — de pe 24 august 2015;

7.2.10. A zecea etapa - de pe 31 august 2015;



7.2.11. A unsprezecea etapa — de pe 7 septembrie 2015.

7.3. Pentru a intra in posesia Cadoului Promotiei, Castigatorul trebuie sa se prezinte la adresa
specificata in Certificat (in continuare - Reprezentantul Organizatorilor), si sa prezinte urmatoarele
documente:

e Originalul Certificatului;

e O copie a pasaportului cetateanului Republicii Moldova (toate paginile);

e Buletinul de identitate al cetateanului Republicii Moldova;

e Declaratii prin care Castigatorul atesta consimtamantul de a primi Cadoul principal al
Promotiei.

7.4. Documentele Tn original indicate la punctul 7.3. este necesar de a fi prezentate reprezentantului
Organizatorului Promotiei in ziua obtinerii Cadoului Promotiei.

7.5. 1n cazul in care castigatorul principal al Promotiei refuzi s prezinte toate documentele necesare
in conformitate cu punctul 7.3 al Regulamentului sau nu a prezentat toate documentele, informatiile
si/sau documentele prezentate nu sunt autentice, contin semne de manipulare, alte discrepante in
informatii sau nu confirma dreptul la obtinerea Cadoului Promotiei, se va refuza oferirea Cadoului
Promotiei. in acest caz, se presupune cd un astfel de Castigitor a renuntat in mod voluntar la Cadoul
Promotiei, prevazut de punctul 4.1.2. din Regulament, iar dreptul de a primi Cadoul Promotiei este
transferat Castigatorului de rezerva din cadrul Promotiei zilnice.

7.6. 1In cazul in care castigitorul Promotiei nu doreste/nu are posibilitatea s3 obtind Cadoul Promotiei
din motive care nu depind de vointa Organizatorului/Comanditarului, Organizatorul / Comanditarul
nu achita Castigatorului nicio compensatie legata de incapacitatea de a utiliza/ primi premiul
Promotiei. In acest caz, Cadoul va merge la Castigatorul de rezerva.

7.7. In cazul in care Castigatorul de rezervd, care a obtinut dreptul de a primi cadoul Promotiei in
conformitate cu conditiile Regulamentului Promotiei, la randul sdu nu doreste/nu are posibilitatea sa
obtind Cadoul Promotiei din motive care nu depind de vointa Organizatorului/Comanditarului,
Organizatorul/Comanditarul nu achita Castigatorului nicio compensatie legatd de incapacitatea de a
utiliza/primi premiul Promotiei. Tn acest caz, Cadoul Promotiei trece la urméatorul Castigitor de
rezerva.

8. ALTE CONDITII

8.1. Participarea la Promotie presupune automat ca Participantul a facut cunostinta si este de acord
cu prevederile prezentului Regulament. Tncélcarea de citre Participantul Promotiei/Castigitorul
Promotiei a acestui Regulament sau refuzul Participantului Promotiei/Castigatorului Promotiei de a
pune in aplicare dispozitiile prezentului Regulament se considera drept refuz al Participantului
Promotiei/Castigdtorului Promotiei de a participa la Promotie si a primi premiul Promotiei. n acelasi
timp, persoana in cauza nu are dreptul de a primi din partea Comanditarului/Organizatorului sau a
persoanele terte implicate niciun fel de compensatie.

8.2. in conformitate cu conditiile Legii ”Cu privire la protectia datelor cu caracter personal” (in
continuare - Lege) din Ucraina, Participantii la Promotie sunt informati ca:

8.2.1. Proprietarul datelor personale ale Participantilor/Castigatorilor Promotiei este Comanditarul si
Organizatorul;



8.2.2. Datele cu caracter personal ale Participantilor/Castigatorilor Promotiei sunt prelucrate pentru a
asigura participarea la Promotie, relatiile de marketing, relatiile de publicitate, relatiile fiscale si
relatiile in domeniul contabilitatii;

8.2.3. Participantii/Castigatorii Promotiei pot sa nu fie de acord cu prelucrarea datelor lor cu caracter
personal, expediind Proprietarului datelor cu caracter personal o cerere scrisa la adresa indicata in
Regulament. Tn acelasi timp insd, ei vor pierde dreptul de a participa la Promotie/obtine premiul
Promotiei.

8.3. Organizatorul/Comanditarul/Partenerul Promotiei nu poartda niciun fel de responsabilitate in
cazul in care Castigatorul Promotiei/Principalul Castigator al Promotiei nu a primit Cadoul din motive
care nu depind de Organizatorul/Comanditarul/Partenerul Promotiei.

8.4. Organizatorul, Comanditarul, Partenerul Promotiei nu poarta niciun fel de responsabilitate in
cazul in care Castigatorii Promotiei nu au intrat in posesia Cadoului Promotiei din vina personala a
Castigatorilor Promotiei;

8.5. La Promotie nu participa Tranzactiile, care au fost raportate Bancii ca fiind anulate din cauza
refuzului/returnarii de catre Participant a bunurilor achizitionate;

8.6. Decizia cu privire la excluderea de la participarea ulterioara in cadrul Promotiei a participantilor
Promotiei este luatd independent de cdtre Comanditar/Organizator. Participantii la Promotie in
privinta carora a fost luata decizia de a nu li se permite participarea in continuare in cadrul Promotiei,
indiferent de momentul luarii deciziei (fie Tnainte, fie dupa ce au primit Premiul/Premiul principal al
Promotiei), pierd dreptul de a obtine Premiul/Premiul principal al Promotiei;

8.7. Deplasarea la locul primirii premiului Promotiei si inapoi, cazarea, masa si cheltuielile legate de
obtinerea premiului si oricare alte cheltuieli ale Castigatorilor Promotiei se achita de catre Castigatorii
Promotiei, nu sunt compensate si nu pot fi restituite;

8.8. Comanditarul/Organizatorul si/sau partile terte implicate nu poarta responsabilitate pentru
Cadourile Promotiei, si anume, calitatea si integritatea acestora dupa transmiterea lor Castigatorului
Promotiei.

9. ORDINEA S| METODA DE INFORMARE CU PRIVIRE LA CONDITIILE PROMOTIEI

9.1. Regulamentul oficial este publicat pe site-ul www.mastercardpriceless.md si/sau www.furshet.ua;
informatii concise despre Promotie se regdsesc in materialele promotionale care sunt distribuite in
locurile de desfasurare a Promotiei.



Anexa Ne 1
la Regulamentul Promotiei

Adresa Locurilor de desfasurare a campaniei promotionale si de marketing

”Vara devine mai stralucitoare cu MasterCard!”

Reteaua de supermarketuri Fourchette:

e OFr.
e OFr.
e OFr.
e OFr.
e OFr.
e OFr.
e OFr.
e OFr.
e OFr.
e OFr.

e OFr.
e OF.

Chisindu, str. Calea lesilor, 10
Chisinau, bd. Moscovei, 19
Chisindau, str. Arborilor, 21
Chisinau, str. Ceucari, 2/7
Balti, str. Alexandru cel Bun, 5
Balti, str. Hotinskaia, 17
Edinet, str. Independentei, 90
Soroca, str. Stefan cel Mare, 110
Comrat, str. Pobedi, 58

Cahul, str. Stefan cel Mare, 20
Nisporeni, str. Independentei
Ungheni, str. Nationala, 17



