SUMARUL PREVEDERILOR
POLITICII BC ”MAIB” S.A. PRIVIND
PREVENIREA S| COMBATEREA VIOLENTEI SI HAR'[UIRII iN MUNCA
aprobata prin decizia Consiliului bancii din 23.04.2026, proces-verbal nr.42

BC ,MAIB” S.A (in continuare ,Banca” sau ,maib”) a elaborat si a pus in aplicare Politica privind
prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca (in continuare ,Politica”), prin intermediul
careia promoveaza un mediu de lucru sigur, respectuos si incluziv, in care fiecare persoana este
tratatéd cu demnitate si in conformitate cu valorile bancii.

Politica are ca scop asigurarea unui climat profesional sanatos, lipsit de comportamente
abuzive, intimidante sau degradante, atat in interactiunile dintre salariati, cat si in relatiile acestora
cu persoane externe, precum clienti, parteneri sau contractori.

Politica stabileste cadrul general prin care sunt prevenite, identificate si solutionate incidentele
de violenta si hartuire in munca. Politica se aplica tuturor salariatilor, persoanelor implicate in relatii
de colaborare, precum si oricarei persoane care intra in contact cu banca in scopuri de serviciu.
Aceasta vizeaza atat situatiile ce apar la locul de munca propriu-zis, cat si in spatiile auxiliare, in
calatorii de serviciu, In contexte de instruire, la evenimente profesionale sau prin intermediul
comunicarii digitale.

Tnteleasé in sens larg, violenta la locul de munca cuprinde comportamente fizice, psihologice,
verbale sau digitale care afecteaza integritatea unei persoane, iar hartuirea reprezinta orice forma
de conduita nedorita care creeaza un mediu ostil, umilitor sau intimidant. Politica include si hartuirea
sexuala, definitad ca orice gest, comentariu, actiune sau solicitare de natura sexuala care afecteaza
demnitatea cuiva sau conditioneaza anumite beneficii profesionale. De asemenea, sunt interzise
discriminarea, intimidarea, presiunile psihologice si orice actiune de razbunare impotriva persoanelor
care raporteaza incidente sau participa in proceduri de investigare.

Maib adopta principiul tolerantei zero fata de violenta si hartuire si isi asuma responsabilitatea
de a pune in aplicare masuri constante de prevenire, precum instruirea periodica a salariatilor,
informarea acestora privind drepturile si obligatiile lor, evaluarea riscurilor si promovarea unei culturi
a responsabilitatii si respectului. Personalul este incurajat sa raporteze orice incident cunoscut, chiar
si atunci cand pare minor, iar politica garanteaza confidentialitatea procesului si protectia impotriva
represaliilor.

Pentru a facilita prevenirea si gestionarea eficienta a situatiilor necorespunzatoare, maib pune
la dispozitia salariatilor modalitati clare de raportare, care pot include sesizarea verbala sau scrisa
catre persoanele desemnate ori utilizarea canalelor oficiale. Sesizarile sunt analizate cu
promptitudine, obiectivitate si impartialitate, fiind asigurate drepturile ambelor parti: informarea
corecta, posibilitatea de a prezenta probe, de a fi asistate la audieri si de a beneficia de
confidentialitate pe tot parcursul procesului. Lipsa unor dovezi complete sau imposibilitatea
identificarii martorilor nu constituie motive de respingere automata a unei plangeri; detaliile lipsa pot
fi clarificate pe parcursul examinarii.
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Politica prevede existenta unor etape de solutionare, de la discutii preliminare pana la
investigatii oficiale, desfasurate de persoane instruite si independente. in anumite situatii, poate fi
propusd medierea, cu conditia acordului partilor si doar in cazurile in care natura incidentului o
permite, pentru a facilita restabilirea comunicarii intr-un mod non-conflictual. Atunci cand faptele sunt
grave sau exista riscuri pentru siguranta persoanelor implicate, se initiaza imediat proceduri formale,
iar banca poate dispune masuri provizorii de protectie, precum separarea temporara a persoanelor
implicate sau modificarea unor atributii pe durata examinarii.

in functie de gravitatea situatiei, comportamentele pot varia de la remarci nepotrivite sau
conduite izolate, pana la manifestari persistente ori acte de agresiune. Politica ofera criterii de
evaluare, astfel incat faptele sa fie analizate corect si uniform, tindnd cont de intentie, repetitivitate,
impactul asupra persoanei afectate si existenta unor raporturi de putere. Masurile aplicate pot include
avertismente, instruire suplimentara, reorganizarea activitatii sau, in cazuri grave, sanctiuni
disciplinare severe, pana la incetarea raporturilor de munca. Atunci cand incidentul prezinta elemente
care pot constitui contraventie sau infractiune, maib are obligatia sa sesizeze autoritatile competente.

Un element esential al politicii il constituie interzicerea stricta a victimizarii. Nicio persoana nu
poate fi penalizata, marginalizatd sau intimidata pentru faptul ca a raportat un incident sau a oferit
sprijin intr-o procedura de investigare. Orice indiciu de represalii este analizat cu prioritate si
sanctionat corespunzator.

Politica subliniaza si responsabilitatea continua a maib de a monitoriza mediul de lucru, de a
pastra evidenta cazurilor raportate si de a imbunatati permanent masurile de prevenire. Scopul final
este crearea unui spatiu profesional in care fiecare persoana se simte protejata, ascultata si tratata
Cu respect, iar situatiile de violenta sau hartuire sunt prevenite, recunoscute si solutionate in mod
corect si eficient.

Prin aceasta Politica, maib isi reafirma angajamentul de a:
promova o cultura organizationala bazata pe respect si integritate;
preveni si combate toate formele de violenta si hartuire;
instrui permanent salariatii in acest domeniu;
asigura mecanisme eficiente si sigure de raportare si solutionare.
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