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portofoliu de credite ipotecare

cota de piata pe segmentul IMM

BIM MDL 1.2 mld atrasi
investitori retail unici

al treilea program de
obligatiuni corporative in cadrul a trei programe

+2.7pp fata

din toate creditele 34-8% de 2024

business acordate in

Co-fondator al Bursei
| o
, 44'0 A Moldova de catre maib cotd de piatd pe segmentul ipotecar

Internationale a Moldovei

Sustinerea institutiilor locale
Federatia Moldoveneasca de fotbal | Chisindu marathon | teatre | initiative educationale




Am construit un brand bancar de top, cu infrastructura digitala, intr-o piata cu potential ridicat

Lider incontestabil pe piata,

accent pe expenenta clientului
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Clienti total Cotd de piata Net Promoter
(numar) (active totale) Score (NPS)

Economie in proces de aderare la UE
Grad redus de penetrare a serviciilor bancare
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Cu produse pentru toate segmentele, creditarea inovatoare se reflecta in performanta financiara

Creditare diversificatd pentru persoane fizice, IMM-uri si corporate

27.4% aniitrecut

Cresterea portofoliului brut de credite

37.9%

Cotda de piatd credite totale

Structura portofoliului:
43% 23% ‘ 34%

Retail IMM Corporate
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(ROE) Raport cost/venit Cresterea profitului net

Adoptarea inteligentei artificiale imbunatateste eficienta,
managementul riscurilor si experienta clientilor

4

)

Cazuri de utilizare Al implementate Relevanta mai buna Next Best Product bazat pe Al

Cresterea disciplinata genereaza pit‘ﬁtabilitate sustenabila




Punem bazele unei organizatii durabile pe termen lung

Culturd de risc conservatoare siguvernanta Wl  90% &b 34 ore delazaorea S

de anul trecut

conform celor mai bune pI'GCﬁCi Scor de engagement al angajatilor / eNPS Ore medii de training per angajat Rata de demisii voluntare
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maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

Prezentul raport anual al Grupului maib cuprinde raportul de gestionare consolidat i individual,
care trebuie citit impreun cu situa iile financiare consolidate i individuale anexate.

Grupul maib este format din BC ,MAIB” S.A. (,maib” sau ,Banca”), in calitate de societate-
mam , i subsidiarele sale: OCN ,MAIB-Leasing” S.A. (,maib leasing”), ,Moldmediacard” S.R.L.
(,Moldmediacard”), ,MAIB TECH” S.R.L. (,Maib Tech”) i ,MAIB IFN”" S.A.

Tn paginile acestui raport facem referire la:
. Grupul Maib, referindu-se la banc ila companiile sale subsidiare;
¢ maib, atunci cand ne referim la Banc .

Maib este cea mai mare banc din Moldova i o institu ie de referin Tn sectorul bancar na ional.
Banca func ioneaz ca o banc comercial universal, oferind o gam complet de servicii clien ilor
corporativi i de retail, inclusiv credite, depozite, gestionarea conturilor curente i solu ii de plat .
Maib investe te, de asemenea, fonduri proprii i ofer servicii de brokeraj. Grupul cuprinde dou
subsidiare opera ionale, inclusiv o societate de leasing i o entitate de procesare a cardurilor,
precum idou subsidiare suplimentare care au fost Infiin ate, dar nu i-au inceput inc activitatea.
Activit ile Grupului se concentreaz n Moldova i Roméania.

leadership de pia

Maib de ine o pozi ie de lider in aproape toate segmentele

pie ei bancare din Moldova.

Cot de pia la sfar itul anului

37.9% 36.4%

credite totale depozite totale
36.2% 36.0%
credite retail depozite retail

39.3% 37.0%

credite acordate companiilor

35.7% #1

active totale pe toate segmentele

deposits of businesses

@ 2025 2024

strategie i performan

perspective pe termen scurt

guvernan

i riscuri

glosar

baza de clien i

Maib are o baz extins de clien i, de aproape 1.151 mii persoane fizice, companii i alte organiza ii.

1,092 mii clien i 58 mii clien i

* Lider pe toate segmentele pie ei retail, ® Lider pe pia a IMM, cu o cre tere
inclusiv credite, depozite i conturi semni cativ a cotei de pia n ultimii
curente 5 ani

® Lider atat in emiterea cardurilor, cat i
in acceptarea pl ilor cu cardul

® Gam larg de produse, sus inut de o
ofert digital Tn continu extindere

® Cea mai bun experien digital din ® Ecosistem extins de parteneri i
pia a regional prezen 1n toate industriile

utilizatori maibank

938 mil

+22% fa de anul precedent

utilizatori pl titori
maibank

424 mii

+27% fa de anul precedent

raport anual 2025

720 clieni

® Lider de lung durat pentru
companiile mari din Moldova

* Abordare personalizat pentru
ecare client, bazat pe modelul de
relationship management

® Gam larg if1n continu dezvoltare
de produse i servicii




maib scurt prezentare indicatorii anului 2025 strategie i performan perspective pe termen scurt guvernan iriscuri glosar raport anual 2025

angaja i platform de distribu ie multichannel

Agenii ATM POS
(R L - . $
O ._ @maib i
T iy B - 91 391 23.1 mii
Competitor 1 132 332 14.7 mii
Competitor 2 67 269 10.5 mii
Competitor 3 58 174 1.7 mii

follow
the leader

Branch Internet
network Banking

POS
terminals

* Datele re ect cea mai mare re ea pentru ecare
canal de distribu ie

Sursa: Banca Na ional a Moldovei

Maib este unul dintre cei mai mari angajatori din Republica Moldova i reune te 0 gam divers de competen e profesionale. . .
incadrul Grupuli maib actveaz 2.964 de persoane,dire care: modelul de nan are structura ac ionatrilor

2.931 angaja i in Banc (dintre care 2.595 angaja i cu norm intreag)

asisten virtual bazat pe Al i oferte personalizate de la parteneri

o ) ) Sursele de finan are ale maib includ depozite ale clien ilor, obliga iuni, capitalul ac ionarilor ifinan ri atrase de la institu ii financiare interna ionale i Maib are o baz larg de peste 3.000 de ac ionari, care include investitori institu ionali, com -
18 angaja i la maib leasing al i parteneri. Banca a atras finan are de la IFC, EBRD, EFSE i GGF, inclusiv un imprumut subordonat — prima tranzac ie de acest tip in sectorul bancar panii i persoane fizice.
15 angaja i la Moldmediacard 2;2 tI\(/I;r);dova. In 2025, maib i-a extins facilit ile de finan are subordonat, consolidandu- i rezilien a financiar i sprijinind obiectivele strategice de Banca distribuie dividende, sub rezerva aprob rii de ¢ tre Banca Na ional a Moldovei (BNM).
Tn 2025, banca a fost recunoscut drept unul dintre cei mai atractivi angajatori din ar .
re eaua de distribu ie Segmente cheie de business ac ionari
Re eaua de distribu ie a maib combin prezen a fizic cu cea digital .
credite acordate clien ilor depozite ale clien ilor Structura ac ionarilor
38 6 MDL 52 6 mid HEIM este HEIM Partners Limited, o companie holding
MDL . mid i - ) pentru BERD, Horizon Capital i Invalda INVL
. . . . . : : . portofoliul brut de depozite
Aplica ie digital lider de pia Re ea zic extins imodern portofoliul brut de credite
Aplica ie cu 0 gam complet de servicii bancare digitale: ® 391 bancomate (AT M) i539 terminale self-service
® administrarea complet a conturilor i produselor ® 23,101 terminale POS, cea mai mare re ea din pia
acces digital la credite, depozite, asigur ri i pl i zilnice ® 91 sucursale iagen ii care ofer servicii complete pentru [ | | [ |
. S . . 1 20 A clieniretail i non-retail
solduri Tn timp real, istoric tranzac ii, schimb valutar i pl i utilit i
transferuri interna ionale rapide prin SEPA i SWIFT
I _ N | H
onboarding i KYC complet digital

surs : situa i nanciare (grup) surs : situa i nanciare (grup) source: maib shareholder register




maib scurt prezentare

ISstoric

istoric

indicatorii anului 2025

strategie i performan

1991

Se infiin eaz Banca Comercial
»Moldova Agroindbank” S.A.

lunie

* Maib intermediaz emisiunea
de obliga iuni municipale pentru
Prim ria Coste ti.

lulie

e Maib finan eaz unul dintre cele
mai mari parcuri fotovoltaice din
ar, la R deni, Str eni (50 MW).

perspective pe termen scurt

1992-1999

* Maib devine unul dintre fondatorii
Bursei de Valori a Moldovei i sem
neaz primul acord cu BERD.

» Maib devine lider al sectorului ban
car din Moldova in majoritatea ca
tegoriilor.

Mal

* Maib este acceptat in SEPA — un
reper simbolic pentru banc i cli
enii si; tranzac iile vor incepe n
octombrie 2025.

« EBRD premiaz maib pentru prima
tranzac ie verde din cadrul pro
gramului TFP 2024 — ,Green Trade
Deal of the Year”.

guvernan iriscuri glosar

2000-2011

e Maib lanseaz cardurile cu cip
VISA i Mastercard, precum iser -
viciul de Internet Banking pentru
clienii retail.

Aprilie

* Maib devine prima banc din Mol -
dova care aplic noul mecanism de
garantare a portofoliului de credi -
te, lansat de ODA.

¢ Maib lanseaz un nou produs —
credit de consum garantat, oferind
o solu ie rapid pentru finan area
cheltuielilor.

e Sprijin pentru mediul de afaceri:
maib i BERD ofer 9 milioane EUR
companiei Axedum pentru con
struc ia unei fabrici moderne de
producere a furajelor.

Septembrie

« In Chiin u este creat o platform
bursier modern de ctre Bursa
de Valori Bucure ti i Guvernul Re -
publicii Moldova.

Maib este unul dintre cofonda -
tori, iar Alex Sonic, Vicepre edinte
maib, devine pre edinte al Consi -
liului de Administra ie a Bursei In -
ternaionale a Moldovei.

2012-2019

« HEIM Partners achiziioneaz o
participa ie de 41,09% din ac iunile
maib.

* Este lansat maibank.

Martie

¢ Maib devine Partener General

al Teatrului Naional ,Mihai
Eminescu”, susinand dezvoltarea
cultural .

* Maib devine lider 1in cadrul
Programului ,,373".

Maib lanseaz o nou iniiativ
pentru clien ii Corporate — analiz
strategic de pia .

2020 - 2022

e Este lansat transformarea agile
la nivelul intregii b nci.

¢ Cardurile digitale, Google Pay i
Apple Pay sunt oferite pentru pri -
ma dat clien ilor din Moldova.

Februarie

« Maib i Mastercard ncheie un
parteneriat strategic pentru sus -
inerea fotbalului la nivel naional,
devenind Parteneri Generali ai
Chi in u Marathon by maib | Mas -
tercard 2025.

* Maib se claseaz printre cei mai
buni angajatori din Republica Mol -
dova.

Octombrie

¢ Maib lanseaz ami, primul asistent
virtual inteligent al b ncii.

* Maib semneaz mai multe acorduri
cu BERD, inclusiv un acord de 15
milioane EUR in cadrul Residential
Green Economy Financing Facility
(GEFF).

Noiembrie

« Maib devine lider in experienacli -
en ilor, primind trei premii interna -
ionale pentru excelen Tn servicii.

lanuarie

.

2023

e Maib dep e te 1 milion de carduri
in circula ie.

e Este inaugurat noul sediu central,
Maib Park, Tn centrul Chi in ului.

» Este lansat programul de obliga i
uni corporative maib.

* Maib lanseaz trei programe de
obliga iuni corporative, cu o va
loare total de 1.5 miliarde MDL.

Maib Ti anun noul scop, viziu
ne i valori, care vor ghida viitorul
b ncii, cultura organizaional i

ac iunile sale.

« Este lansat asigurarea digital
Carte Verde, disponibil direct Tn
aplica ia maibank.

J

Decembrie

« Giorgi Shagidze i incheie manda
tul de CEO al maib.

» Consiliul de Supraveghere al maib
1l desemneaz pe Macar Stoianov
drept succesor.

raport anual 2025

2024

Este semnat un imprumut de 50
milioane EUR cu BEI.

in Moldova sunt lansate pl ile in -
stant MIA.

Returnare record de capital, de
aproape 1 miliard MDL.

\ 4




maib scurt prezentare

indicatorii anului 2025

Indicatori nanciari

bazat pe date consolidate

indicatori nanciari

pro t net
(milioane MDL)

1,994

+41.2% fa de 2024

raport cost/venit (CIR)*

(%)

46.8%

-3.7 p.p fa de2024

|

venituri inainte de
provizioane

(milioane MDL)

2,419

+37% fa de 2024

rentabilitatea capitalurilor

proprii (ROE)

(%)

22.8%

+4.8 p.p fa de 2024

depozite
(miliarde MDL)

52.6

+14.1%7a de 2024

catig de baz
pe ac iune

(MDL)

19.67

+43.4% fa de 2024

S (L) L L

rata total de adecvare a ca-

pitalului (CAR)**

(%)

20.07%

-0.5p.p fa de2024

I

credite
(miliarde MDL)

38.6

+27.4% fa de 2024

B L

dividende pe ac iune

declarate in cursul anului

(MDL)

6.24

-14.5% fa de 2024

* CIR se calculeaz fr a ine seama de deprecierile i de inregistr rile/relu rile de provizioane.

I\

indicatori opera ionali

perspective pe termen scurt

Indicatori opera ionali

guvernan iriscuri glosar

num r de clieni
(mii)

1,187

+3.6% fa de 2024

sucursale bancare

54

1.9% fa de 2024

num r de carduri
(mii)

1,563

+14.5% YoY

agen ii

terminale POS
(mii)

23.1

+16.6% fa de 2024

ATM-uri

391

0% fa de 2024

utilizatori maibank
(mii)

938

+22.0% fa de 2024

** Rata total de adecvare a capitalului este prezentat pe baz individual (doar Banca). Celelalte companii din cadrul Grupului
(subsidiarele B ncii) sunt entit i non-bancare, reprezentand aproximativ 1% din capitalul propriu total, 2% din venitul opera ional

net i 2% din venitul total al Grupului.

n 2024, Grupul i-a modi cat politica contabil pentru clasa de active ,terenuri i cl diri”, din cadrul imobiliz rilor corporale, trecand
de la modelul de reevaluare la modelul bazat pe cost. Aceast modi care a fost aplicat retrospectiv, in conformitate cu IAS 8 ,Politici

contabile, modi c ri ale estim rilor contabile i erori”

Anumii indicatori nanciari, precum rata total a capitalului, sunt prezentai la nivel individual, intrucat sunt speci ci activit ii
bancare, in timp ce restul Grupului este format din entit i non-bancare. in toate celelalte cazuri, indicatorii sunt prezenta i la nivel
consolidat. Avand in vedere ¢ Banca, in calitate de societate-mam , reprezint in practic Grupul, prezentarea extins a indicatori-
lor la nivel individual ar redundant , deoarece ar dubla in mare parte valorile consolidate.

utilizatori pl titori maibank
(mii)

424

+27.4% fa de 2024

raport anual 2025




maib scurt prezentare

indicatorii anului 2025

prezentarea
performan el nanciare

Principalele elemente P&L al Grupului pentru 2025

Profit net in 2025: 1,994 milioane MDL (2024: 1,412 milioane MDL), in cre tere cu 41.2% fa
de anul precedent

Rentabilitatea medie a capitalurilor proprii (ROE): 22.8% (2024: 18.0%)

Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) Tnainte de provizionul pentru pierderi din credite
(ECL): 27.7% (2024: 22.5%)

Rentabilitatea medie a activelor (ROA): 3.1% (2024: 2.5%)

Raport cost/venit: 46.8% (2024: 50.5%)

Costul riscului (la sfar itul anului): 0.4% (2024: 0.5%)

Marja net de doband (NIM): 5.1% (2024: 4.4%)

Ca tigul de baz pe ac iune (EPS) trimestrial: 19.67 MDL (2024: 13.71 MDL)

Principalele elemente ale bilan ului Grupului la 31 decembrie 2025

Active totale: 68,108 milioane MDL (2024: 59,661 milioane MDL), in cre tere cu 14.2% fa
de anul precedent

Credite i avansuri acordate clien ilor (brut): 38,631 milioane MDL (2024: 30,320 milioane
MDL), in cre tere cu 27.4% fa de anul precedent

Raportul net credite/depozite: 71.1%, in cre tere de la 63.2% in 2024
Rata creditelor neperformante (NPL): 0.8%, comparativ cu 1.7% in 2024

Depozite totale ale clien ilor: 52.6 miliarde MDL, Tn cre tere cu 14.1% fa de 2024

Gradul de acoperire a NPL cu ECL i gradul total de acoperire cu ECL au ajuns la 388.6% i,

respectiv, 3.2% la 31 decembrie 2025, comparativ cu 232.2% i 4.0% la 31 decembrie 2024

Cota de pia la 31 decembrie 2025

Cotade pia aactivelortotale a crescutla 35.7%, in cre tere cu 0.7 ppfa de anul precedent,
reflectdnd extinderea continu a bilan ului

Cota de pia a creditelor totale s-a situat la 37.9%, r manand in mare parte stabil fa de
anul precedent, ceea ce indic men inerea unei pozi ii competitive solide

Cota de pia a depozitelor totale a ajuns la 36.4%, in cre tere cu 0.7 pp fa de anul
precedent, sus inut de fluxurile constante de depozite din partea clien ilor

-

*1n 2024, Grupul i-a modi cat politica contabil pentru categoria de active ,terenuri i cl diri” din cadrul imobiliz rilor corporale, trecand de
la modelul de reevaluare la modelul bazat pe cost. Aceast modi care a fost aplicat retrospectiv, in conformitate cu IAS 8 ,Politici contabile,
modi c ri ale estim rilor contabile i erori”.

prezentarea performan ei nanciare

performan a nanciar Tn detalii

Pro tul Grupului in cre tere, sus inut de
expansiunea credit rii

in 2025, Grupul a inregistrat o performan
financiar solid, generand un profit net de
1,994 milioane MDL, ceea ce reprezint o cre
tere semnificativ de 41.2% fa de 2024. Im
bunt irea a fost determinat n principal de
cre terea veniturilor operaionale, sus inut
atat de majorarea veniturilor din dobéanzi, cat
i a celor din comisioane i alte venituri neafe
rente dobéanzii.

Aceast evolu ie reflect performan a puter
nic a tuturor segmentelor de business i o ca
pacitate imbunt it de generare a venituri
lor, consolidand in continuare profitabilitatea
robust a Grupului i traiectoria sa de cre tere
sustenabil .

Impactul politicii monetare asupra marjei nete
de doband

in 2025, Banca Na ional a Moldovei i-a ajus
tat politica monetar in func ie de evolu ia con
diiilor inflaioniste i macroeconomice. Anul
a Tnceput cu o orientare restrictiv, menit s
limiteze presiunile infla ioniste, urmat de ore
laxare treptat Tn a doua jum tate a anului, pe
msur ce inflaia s-a moderat. In acest con
text, au fost implementate reduceri ale ratei de
politic monetar i ale rezervelor obligatorii
pentru a sus ine lichiditatea i activitatea de
creditare.

Marja net de doband (NIM) a Grupului a

crescut la 5.1%, cu 0.7 p.p. peste nivelul din

2024, reflectand atat randamente mai ridicate
ale activelor, cat i cre terea solid a bilan ului.
La Tnceputul anului, Banca Na ional a Moldo
vei a Tn sprit politica monetar , majorand rata
de baz de la 3.60% la 6.50%, ceea ce a deter
minat cre terea randamentelor pentru titluri,
plasamente pe piaa monetar i, implicit, a
contribuit la majorarea randamentului mediu
al activelor.

Randamentele creditelor au crescut, de ase
menea, pan la mijlocul anului, dup care au
urmat o tendin descendent, n timp ce cre
terea semnificativ a volumului de credite a
sus inut veniturile nete din dobéanzi. Costurile
de finan are au sc zut, beneficiind de ciclul an
terior de relaxare monetar i de o structur
favorabil a pasivelor, ceea ce a contribuit la
transformarea cre terii activelor intr-o extin
dere a marijei.

n a doua jum tate a anului, relaxarea treptat
a politicii monetare a temperat randamentele
din pia , limitdnd poten ialul de cre tere supli
mentar a NIM; totu i, marja anual a r mas
semnificativ peste nivelul din anul precedent.

in ansamblu, evoluia NIM in 2025 reflect o
combina ie ntre modific rile politicii monetare,
ajustarea randamentelor activelor i cre terea

solid a bilan ului.

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri

Pro t (net iTnainte de provizioane)
(mIn. MDL)

surs : situa ii nanciare (grup)

NIM i soldul mediu al activelor generatoare
de doband (mid. MDL)

surs : situa ii nanciare (grup)

*Anumi i indicatori nanciari, precum NIM, LCR, NPL, CAR, RWA i
al i, sunt prezenta i la nivel individual, intrucat sunt speci ci activit ii
bancare, in timp ce restul Grupului este format din entit i non-bancare.
in toate celelalte cazuri, indicatorii sunt prezenta i la nivel consolidat.
Avand in vedere ¢ Banca, in calitate de societate-mam, reprezint
in practic Grupul, prezentarea extins a indicatorilor la nivel individual
ar redundant, deoarece ar dubla in mare parte valorile consolidate.

glosar

Ca tigurile din opera iunile valutare au r mas
un factor important al cre terii veniturilor
neaferente dobanzii

Veniturile neaferente dobénzii au continuat s
reprezinte o component semnificativ a ve
niturilor opera ionale ale Grupului, constituind
peste o treime din veniturile totale. Tn 2025, ve

niturile neaferente dobanzii au crescut la 1,511

milioane MDL, Tnregistrand o cre tere de 16.2%
fa de anul precedent.

Cre terea a fost determinat n principal de
majorarea ca tigurilor nete din opera iuni va
lutare, care au ajuns la 821 milioane MDL, re
flectand o cre tere semnificativ a volumelor
tranzac iilor valutare. In mod particular, vo
lumele tranzac iilor forex au crescut cu 24.3%
comparativ cu 2024, sus inute de o activitate
mai intens atat din partea clien ilor corpora
tivi, cat i a celor retail.

Veniturile nete din comisioane itaxe au r mas,

n linii mari, stabile, in timp ce alte venituri ope
ra ionale au contribuit, de asemenea, pozitiv la
cre terea total .

Venituri neaferente dob&nzii (min MDL)

o o
-
16

surs : situa ii nanciare (grup)
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maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

E cien a opera ional ar mas o prioritate strategic

Men inerea eficien ei opera ionale a continuat s fie un obiectiv central pentru Grup n 2025,
Tn contextul extinderii afacerii i investiiilor strategice. Cheltuielile opera ionale au crescut cu
16.7% fa de anul precedent, ajungand la 2,125 milioane MDL.

Cre terea a fost determinat n principal de:

¢ Cheltuielile de personal, care au urcat la 1,269 milioane MDL, reflectand investi iile continue
in capitalul uman i ajust rile salariale;

« Cheltuielile cu amortizarea, generate de extinderea activelor necorporale i de iniiativele
digitale i de infrastructur n curs de desf urare.

Alte cheltuieli opera ionale au crescut in linie cu expansiunea afacerii, Tn timp ce pierderile din
deprecierea imobiliz rilor corporale au fost integral anulate in 2025.

In pofida bazei de costuri mai ridicate, cre terea solid a veniturilor a permis Grupului s
fmbunt easc semnificativ indicatorii de eficien . Astfel, raportul cost/venit a sc zut la
46.8% Tn 2025, de la 50.5% Tn 2024, eviden iind capacitatea Grupului de a extinde opera iunile
men inand disciplina strict a costurilor.

Raportul cost/venit r mane un indicator cheie de performan , monitorizat Tndeaproape
de Banc, mai ales in contextul extinderii bilan iere, evoluiei randamentelor activelor i
implement rii continue a ini iativelor strategice.

Calitatea portofoliului este Tmbunt it

n 2025, costul riscului al Grupului a sc zut la 0.4%, comparativ cu 0.5% in 2024, reflectand
imbunt irea general a calit ii activelor In toate segmentele i gestionarea eficient a
creditelor neperformante (NPL).

Tn cadrul procesului continuu de guvernan a modelelor de risc, parametrii probabilit i de
default (PD), pierdere in caz de default (LGD) i factorul de conversie a expunerilor extra-
bilan iere (CCF) au fost recalibra i. Aplicarea noilor parametri a dus la sc derea costului riscului
pentru segmentele Retail i IMM, in timp ce segmentul Corporate a Tnregistrat o cre tere,
reflectand sensibilitatea mai mare la condi iile macroeconomice.

Pentru portofoliile cu risc mai ridicat — in special expunerile restructurate i creditele din
sectorul agricol — Banca continu s aplice o abordare prudent in estimarea recuperabilit ii

i performan ei viitoare, asigurand o evaluare robust irealist a pierderilor a teptate (ECL).

Tn plus, pentru portofoliul ipotecar se aplic un supliment de ECL pentru a gestiona volatilitatea

i stagnarea pie ei imobiliare.

La 31 decembrie 2025, provizionul pentru ECL este bazat pe o evaluare comprehensiv
a dinamicii portofoliului i pe scenarii macroeconomice de perspectiv. Rata creditelor
neperformante (NPL) s-aimbun t it cu 0.87 puncte procentuale, sc zadnd de la 1.69% in 2024
la 0.82% Tn 2025, in principal datorit recuper rilor din expunerile Corporate intrate in default,
precum i stergerilor de credite neperformante in segmentele Retail i IMM i recuper rilor de
la clien i SME afla i in default.

costul riscului (mIin MDL) rezerva reducerilor pentru pierderi

din depreciere(ECL) (mIn MDL)

surs : situa ii nanciare (grup)

surs : situa i nanciare (grup)

prezentarea performan ei nanciare

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri glosar

Maib i-a consolidat pozi ia de lider pe pia a
credit rii

Cheltuieli opera ionale (min MDL)

in 2025, maib i-a continuat consolidarea po
zi iei de lider pe pia a creditelor, sus inut de
cre teri solide in toate segmentele de clieni. La
31 decembrie 2025, portofoliul brut de credite
al Grupului a atins 38.6 miliarde MDL, Tn cre
tere cu 27.4% fa de 2024.

Cre terea a fost determinat in principal de
segmentul retail, unde portofoliul de credite a
crescut cu 39.3%, reflectand cererea puternic
atat pentru creditele ipotecare, cat ipentrucele
de consum. Creditarea IMM a crescut, de ase
menea, cu 20.3% (decalat prin resegmentare),
atat pentru creditele de investiii, cat i pentru
cele de capital circulant, Tn timp ce portofoliul
corporate a crescut cu 19.1%, sus inut de cere
rea mai ridicat pentru finan area investi iilor.
Extinderea portofoliului a fost concentrat n
mare parte Tn moneda local i pe maturit i
mai lungi, Tn linie cu strategia prudent de risc
i finan are a Grupului.

evolu ia ratei creditelor neperformante i
a ratei de acoperire (%)

surs : situa ii nanciare (grup)

surs : situa i nanciare (grup)

portofoliul de credite brut pe segmente
(mld. MDL)

portofoliul de credite in func ie
de scaden a rezidual (mld MDL)

A!
® o

surs : situa i nanciare (grup)

surs : situa i nanciare (grup)

portofoliul brut al companiilor pe tipuri (mld MDL)

surs : situa ii nanciare (grup)

portofoliul brut al companiilor pe tipuri
(mld MDL)

surs : situa ii nanciare (grup)

raport anual 2025 o

portofoliul brut de credite de retail pe produ-
se (mld MDL)

portofoliul brut de credite acordate
IMM-urilor, pe tipuri (mld MDL)

g A R A
m A/\ /\A
’ oo 0 o018

surs : situa ii nanciare (grup) surs : situa i nanciare (grup)

Cre terea portofoliului de depozite continu, sus inut de segmentele Retail i IMM

Portofoliul de depozite ale clienilor a atins 52.6 miliarde MDL la sfaritul anului 2025,
inregistrand o cre tere de 14.1% fa de 2024. Evolu ia a fost determinat Tn principal de
segmentele Retail (+15.1% YoY) i IMM (+18.0% YoY), Tn timp ce depozitele Corporate au crescut
intr-un ritm mai moderat (+7.2% YoY).

Structura portofoliului de depozite reflect o baz de finan are bine diversificat , segmentul

Retail r manand principalul contribuitor, urmat de clien ii IMM i Corporate. Aceast evolu ie

eviden iaz nivelul ridicat de Tncredere al clienilor in Banc, precum i eficien a strategiilor
comerciale implementate pe toate segmentele de business.

Tn 2025, Banca i-a consolidat suplimentar pozi ia de lichiditate. Rata de acoperire a necesarului
de lichiditate (Liquidity Coverage Ratio — LCR) a atins 377.9% la 31 decembrie 2025, nivel
semnificativ peste cerin a minim de reglementare de 100% i considerabil mai ridicat decat
n 2024. Tmbun t irea LCR a fost sus inut de gestionarea prudent a lichidit ii, niveluri mai
ridicate de active lichide de Tnalt calitate i o structur stabil a finan rii.

portofoliul de depozite pe segmente indicele de acoperire a lichidit ii* (%)

(mid MDL)

— . sursa: situa ia nanciar a b ncii
surs : situa ii nanciare (grup)



maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

Maib continu s Ti
consolideze poziia de capital

Tn 2025, maib a men inut o poziie solid
de capitalizare, cu o rat total de adec
vare a capitalului (CAR) de 20.07% i o
rat Tier 1 de 18.74%, ambele situdndu-se
confortabil peste cerin ele minime de re
glementare de 16.96% i 13.97%, respectiv.

Activele ponderate la risc (RWA) au cres
cut la 37.6 miliarde MDL in 2025, cu 17.0%
mai mult comparativ cu 2024, reflectand
extinderea continu a portofoliului de cre
dite al B ncii i dinamica opera iunilor de
creditare. In pofida acestei cre teria RWA,
maib a men inut indicatori solizi de capital,
demonstrand o gestionare prudent a ca
pitalului i o capacitate ridicat de absorb

ie a riscurilor de pia ide credit.

active ponderate la risc (mld. MDL)*

)
)
M
surs : situa iile nanciare ale b ncii
capitalul reglementat (min. MDL)*
M
~ m

Sursa: situa iile nanciare ale B ncii /
rapoarte de management maib

*Valorile sunt prezentate pe baz individual (doar la nivelul B n-
cii). Nu exist cerin de calcul i raportare a acestor indicatori
pruden iali pe baz consolidat . Celelalte entit i din cadrul Gru-
pului (subsidiare ale B ncii) sunt companii non-bancare

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri glosar

Parteneriate cu institu ii nanciare interna ionale

Tmprumuturile maib de la institu iile financiare interna ionale reprezint una dintre principalele
surse de finan are stabil pe termen lung ale B ncii. In 2025, maib a continuat s 7iconsolideze
colabor rile cu institu ii financiare interna ionale de prim rang.

Parteneriatele principale includ:

» European Bank for Reconstruction and Development (EBRD)

« International Finance Corporation (IFC)

» European Investment Bank (EIB)

» European Fund for Southeast Europe (EFSE)

» Green for Growth Fund (GGF) — ultimele dou reprezentate de Finance in Motion
» U.S. International Development Finance Corporation (DFC)

« alte institu ii financiare interna ionale.

De asemenea, maib particip activ in programe guvernamentale gestionate de Oficiul pentru
Managementul Programelor de Asisten Extern (OMEAP) i Organiza ia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA), finan ate de World Bank. Aceste iniiative permit b ncii s ofere
solu ii financiare adaptate nevoilor in continu evolu ie ale clien ilor.

Tmprumuturile pe termen lung ale B ncii de la institu ii financiare interna ionale sunt supuse
unor condiii specifice (,Lender Covenants”), inclusiv limite privind adecvarea capitalului,
lichiditatea, poziiile valutare, expunerile de credit i gradul de indatorare. La 31 decembrie

2025, maib respecta toate covenant-urile materiale stabilite de finan atori.

MDL 802 min

Tmprumuturi de la IFI la sfar itul anului 2025

Tipuri de tranzac ii i instrumente

Tmprumuturile subordonate atrase de la Euro
pean Fund for Southeast Europe i Green for
Growth Fund sunt eligibile ca capital Tier 2,
permi &nd maib s ndeplineasc eficient ce
rin ele de capital ale B ncii Na ionale a Moldo
vei. Aceste instrumente completeaz celelalte
canale de finan are ale b ncii i ofer flexibi
litate pentru investi ii pe termen lung i imple
mentarea proiectelor de amploare.

La 15 octombrie 2025, maib a semnat un acord

de imprumut in valoare de 10 milioane EUR cu

European Bank for Reconstruction and Deve
lopment, cu o maturitate de 3 ani, destinat fi
nan rii microintreprinderilor, ntreprinderilor
mici i mijlocii (MSME) eligibile in cadrul Pro

gramului SME Competitiveness and Inclusion n

Parteneriatul Estic al UE, care include i o com
ponent de stimulent de pan la 15%.

La 16 octombrie 2025, maib a semnat un acord

de Tmprumut de 15 milioane EUR cu European

Bank for Reconstruction and Development, tot
cu o maturitate de 3 ani, destinat finan rii

sectorului reziden ial — inclusiv persoane fizice,

asocia ii de locatari, furnizori de servicii, furni
zori de tehnologii i companii de construc ii im
plicate Tn lan ul valoric al cl dirilor reziden iale
— pentru investi ii Tn economia verde in Moldo
va. Facilitatea este disponibil iTn moned lo
cal iinclude o component de stimulent.

Pe parcursul anului 2025, banca a men inut
un set diversificat de acorduri de partajare a
riscurilor la nivel de portofoliu, atat pe baza
expunerilor colective, cat i a celor individua

le, In parteneriat cu BERD, DFC i BEI. La nivel

de portofoliu, aceste instrumente au permis
maib s-i extind capacitatea de creditare,

~Parteneriatul nostru cu maib se bazeaz pe incredere, pe o aliniere strategic i pe o
viziune comun privind dezvoltarea economic durabil a Moldovei. Cu sprijinul EFSE i
al GGF in momente decisive, maib a demonstrat o puternic capacitate de implemen
tare, ajutand IMM-urile i gospod riile s promoveze o cre tere ecologic i rezilient .”

Oxana Binzaru,
director regional, Finance in motion,
reprezentand fondurile EFSE i GGF

S susin cre terea durabil i s promoveze
incluziunea financiar , consolidand astfel ca
pacitatea b ncii de a finan a IMM-urile i alte
segmente defavorizate.

La nivel individual, acordurile de partajare a
riscurilor au oferit o reducere esenial a ca
pitalului necesar pentru proiecte strategice de
anvergur , permi and b ncii s gestioneze ris
cul in mod eficient, r spunzand in acela i timp
nevoilor de finan are ale clien ilor corporativi.

Tn 2025, maib a acordat prioritate strategic
opera iunilor de finan are a comer ului, valo
rificand limitele prev zute Tn cadrul programe

lor de finan are a comer ului ale BERD i IFC.

Aceast orientare a permis b ncii s faciliteze
comer ul internaional pentru clienii si, s
consolideze rela iile comerciale transfrontalie

re i s susin economia prin asigurarea unei
lichidit i fiabile pentru importatori i exporta
tori.

Pe lang Tmprumuturile de la institu iile finan
ciare interna ionale, maib a beneficiat pe larg
de programele de asisten tehnic care Tnso
esc finan area. Acestea au inclus, printre alte
le: instituirea guvernan ei ESG la maib, progra
mul de egalitate salarial , audituri energetice i
consultan in materie de export pentru clien i.

raport anual 2025



maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

indicatori-cheie de performan

Profitabilitate 2023 2024 2025

Pro t net, min. MDL 1,223 1,412 1,994
ROA 2.6% 2.5% 3.1%
Marja net de doband (NIM) 4.9% 4.4% 5.1%
Cost / venit 49.9% 50.5% 46.8%

Active i pasive

Cre terea portofoliului brut de 4.4% 28.1% 27.4%
credite

Credite neperformante (NPL) 2.7% 1.7% 0.8%
Rata de acoperire a NPL 180.6% 232.2% 388.6%
Cota de pia a creditelor 37.4% 37.9% 37.9%
Raportul net credite/depozite 57.8% 63.2% 71.1%

Capital ilichiditate*

Tier 1* 22.22% 19.04% 18.74%
Rata adecuv rii capitalului (CAR)* 24.08% 20.59% 20.07%
Rata de acoperire a lichidit ii 326.6% 274.1% 377.9%
(LCR)*

Sursa: situa iile nanciare / rapoarte de management maib

Tn 2024, Grupul i-a modificat politica contabil pentru clasa de active terenuri i cl diri”,
incluse in categoria imobiliz rilor corporale, trecand de la modelul de reevaluare la modelul
bazat pe cost. Aceast modificare a fost aplicat retroactiv, Tn conformitate cu IAS 8 ,Politici
contabile, modific ri ale estim rilor contabile i erori”.

*Indicatorii sunt prezentai pe baz individual (doar la nivelul B ncii). Nu exist cerina de
calcul iraportare a acestor indicatori pruden iali pe baz consolidat . Celelalte companii din
cadrul Grupului (subsidiare ale B ncii) sunt entit i non-bancare.

Anumi i indicatori financiari, precum Tier 1, CAR, LCR, costul depozitelor retail i alii, sunt
prezenta ilanivelindividual, intrucat suntspecificiactivit iibancare. Restul Grupuluieste format
dinentit inon-bancare, iar in toate celelalte cazuriindicatorii sunt prezenta i la nivel consolidat.
Avand in vedere c Banca, in calitate de societate-mam, reprezint in practic Grupul,
prezentarea mai extins a indicatorilor la nivel individual ar fi redundant , intrucéat ar dubla in
mare parte valorile consolidate.

indicatori-cheie de performan

perspective pe termen scurt

guvernan

i riscuri

glosar

al i indicatori de performan

NIM

Randamentul activelor generatoare de
doband

Randamentul creditelor
Randamentul valorilor mobiliare

Costul nan rii

Costul depozitelor

Costul depozitelor retail*
Costul depozitelor corporate*
Costul depozitelor IMM*

Raport cost/venit
Costuri raportate la active

Active ponderate la risc (RWA), min. MDL*
Fonduri proprii, min. MDL*

Tier 1*

Rata adecv rii capitalului (CAR)*

Rata de acoperire a lichidit ii (LCR)*

Venituri din comisioane, min. MDL

Venit net din comisioane din tranzac ii cu
carduri*

alte venituri nete din taxe i comisioane*
venit net din taxe i

comisioane*

Utilizatori Maibank (mii)
DAU/MAU %

Sursa: situa iile nanciare / rapoarte de management maib

In 2024, Grupul i-a modificat politica contabil pentru clasa de active terenuri i cl diri”
din cadrul imobiliz rilor corporale, trecand de la modelul de reevaluare la modelul bazat pe
cost. Aceast modificare a fost aplicat retroactiv, in conformitate cu IAS 8 ,Politici contabile,

modific ri ale estim rilor contabile i erori”.

*Indicatorii sunt prezentai pe baz individual (doar la nivelul B ncii). Nu exist cerina de
calcul iraportare a acestor indicatori pruden iali pe baz consolidat . Celelalte companii din

2023
4.9%

8.4%

10.8%
16.3%

3.9%
3.6%
4.7%
2.6%
0.8%

49.9%
3.4%

26,648
6,416
22.22%
24.08%
326.6%

126

287
413

591
36.20%

cadrul Grupului (subsidiare ale B ncii) sunt entit i non-bancare

2024
4.4%

6.3%

8.9%
6.7%

2.1%
1.6%
1.7%
2.7%
0.5%

50.5%
3.2%

32,125
6,616
19.04%
20.59%
274.1%

186

328
515

769
37.50%

2025
5.1%

6.8%

8.9%
7.3%

1.9%
1.5%
1.3%
3.0%
0.5%

46.8%
3.3%

37,597
7,546
18.74%
20.07%
377.9%

186

316
502

937
40.17%
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maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

Produse, servicii | experien a clien ilor

Lansarea SEPA: pl iTn euro mai accesibile pentru clien i

Tn octombrie 2025, maib a lansat pl ile transfrontaliere in euro prin SEPA (Single Euro
Payments Area), marcand aderarea Moldovei la Zona Unic de Pl i in Euro. Clienii
bene ciaz acum de costuri semnicativ mai reduse i de decontare in urm toarea zi
lucr toare in 41 de ri europene, comparativ cu transferurile tradi ionale SWIFT. Avand
in vedere c remiten ele reprezint aproximativ 10% din PIB-ul Moldovei, integrarea SEPA
este a teptat s direc ioneze mai multe uxuri prin sistemul bancar formal i s creeze noi
oportunit i pentru depozite, credite i asigur ri.

Acces la servicii bancare pentru moldovenii din diaspora

Tn iulie 2025, maib a lansat onboarding-ul online pentru cet enii moldoveni din str in tate,
utilizand numere de telefon externe. Astfel, peste 1.3 milioane de moldoveni din diaspora pot
deschide conturi i obine carduri digitale prin maibank, fr a vizita o sucursal . Anterior,
doar aproximativ unul din trei moldoveni din diaspora utiliza un cont bancar din Moldova;
aceast iniiativ r spunde direct acestei nevoi, permi and gestionarea pl ilor, transferurilor

i serviciilor bancare de oriunde.

Extinderea serviciilor digitale: maibank i maib business

Platformele digitale ale maib au continuat s creasc accelerat. Maibank a ajuns la 938 de
mii de utilizatori la sfar itul anului 2025, cu 82% din depozitele retail i 81% din creditele de
consum acordate online. Platforma dedicat IMM-urilor, maib business, a dep it 40.000 de
clieni activi, oferind pl i, schimb valutar, administrarea conturilor, procesarea salariilor i
semn turi digitale Tntr-o singur aplica ie.

Solu ii bazate pe inteligen artificial implementate la nivelul b ncii

in 2025, maib a implementat soluii bazate pe inteligen articial in procese-cheie,
imbunt ind eciena operaional, managementul riscurilor i experiena clienilor.

Ini iativa, dezvoltat Tn colaborare strategic cu Mastercard (incepand cu 2024), vizeaz
infrastructura de date, automatizarea i guvernan a Al. Ami, chatbot-ul bazat pe Al, permite
clienilor s primeasc r spunsuri mai rapide i mai relevante.

perspective pe termen scurt guvernan iriscuri glosar

Recunoa tere in industrie: premii regionale i titlul Banca Anului in Moldova

Global Finance a desemnat maib drept ,Cea mai bun banc din Moldova” i lider in inovarea
financiar in Europa Central i de Est in domeniul bancassurance. EMEA Finance a acordat
premiul pentru ,Cea mai bun lansare de produs regional” gamei de carduri gama. The Banker
a desemnat maib drept ,Banca anului in Moldova” pentru al aptelea an consecutiv. Euromoney
a acordat premiul pentru Cea mai bun banc pentru marile corporaii din Moldova. Banca
European pentru Reconstruc ie i Dezvoltare (BERD) a onorat maib cu premiul pentru Prima
tranzac ie verde Tn cadrul Programului de facilitare a comer ului 2024, la categoria ,,Acordul
comercial verde al anului”, celebrand ini iativa sa pionier nfinan area comer ului durabil. In ceea
ce prive te experien a clien ilor, maib a ob inut rezultate remarcabile la Premiile Interna ionale
pentru Experien a Clien ilor 2025, ca tigand o medalie de aur pentru Cea mai bun experien
digital a clien ilor, o medalie de argint pentru ,Clien ii in centrul tuturor activit ilor — Abordare
strategic ” i 0 medalie de bronz pentru Cea mai bun experien aclien ilor in servicii financiare.

Extindere | nan are

Finalizarea cu succes a celui de-al treilea program de obliga iuni corporative

Dup aprobarea de reglementare din februarie 2025, al treilea program de obliga iuni corporative

a atras 1.2 miliarde MDL, cu peste 2,500 de investitori individuali — aproape dublu fa de
programul anterior. Obliga iunile sunt listate i tranzac ionate la Bursa de Valori a Moldovei.
Succesul a determinat lansarea celui de-al patrulea program, de pan la 2 miliarde MDL, aprobat
la Tnceputul anului 2026.

Expansiune european : Maib 7 i propune s ofere servicii nanciare in Roméania

Maib urm re te o expansiune digital , cu active reduse, Tn Romania, prin intermediul unei institu ii
nanciare nebancare. A primit aprobarea pentru investi ie din partea B ncii Na ionale a Moldovei
(BNM) i a Consiliului Concuren ei din Romania. Opera iunea Maib din Romania, denumit maib
IFN, urm re te s identi ce is se adreseze segmentelor insu cient deservite ale pie ei serviciilor
nanciare din Romania. Maib a ales Tuum ca platform bancar principal .

Co-fondarea unei burse moderne in Moldova

In septembrie 2025, Maib s-a al turat unui grup de cofondatori condus de Bursa de Valori din
Bucure ti (BVB) pentru a’nina o nou burs de valori modern in Moldova. Acordul ac ionarilor

a fost semnat Tn octombrie 2025 cu Agen ia Propriet ii Publice a Guvernului i cu companii de
top din sectorul privat. Vicepre edintele Maib, Alexandru Sonic, ocup func ia de pre edinte al
consiliului de administra ie al nou-in in atei Burse Interna ionale a Moldovei. Noua burs are ca
scop consolidarea pie elor de capital interne i sprijinirea convergen ei Moldovei cu UE.

Tmprumut subordonat semnat dup incheierea anului

La sfar itul anului, maib a semnat un imprumut subordonat in valoare de 20 de milioane de euro,
pe o perioad de 10 ani, cu Fondul European pentru Europa de Sud-Est (EFSE), care se incadreaz
Tn categoria capitalului de rangul 2. Facilitatea consolideaz baza de capital a maib i extinde
capacitatea de creditare pe termen lung pentru IMM-uri, permi &nd investi ii Tn productivitate,
inovare ie cien energetic . Aceasta consolideaz un parteneriat de 20 de ani cu EFSE, care a
acordat anterior un Tmprumut subordonat in valoare de 15 milioane de euro in 2021 — primul de
acest gen din Moldova.
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Randamentul pentru ac ionari i conducerea

Returnarea capitalului c tre ac ionari sub form de dividende

in iunie 2025, maib a distribuit dividende in valoare de 628 milioane MDL (32 milioane EUR)
pentru exerci iul financiar 2024, reprezentand 45% din profitul net al anului 2024, aprobat n
cadrul Adun rii Generale Anuale din 19 ijunie 2025. Aceast m sur este in concordan cu
politica maib de a redistribui ac ionarilor Tntre 30% i 50% din profitul net.

Tranzi ia la conducere: anun area succesiunii la func ia de CEO

n octombrie 2025, Consiliul de supraveghere I-a desemnat pe Macar Stoianov, vicepre edintele
b ncii responsabil de finan e, ca viitor succesor la func ia de CEO, sub rezerva aprob rilor
necesare din partea autorit ii de reglementare. Giorgi Shagidze a Tncheiat un mandat de cinci
ani n cursul c ruia activele totale s-au dublat, profitul a crescut cu peste 200%, ROE a crescut
de la 13% la peste 20%, iar num rul utilizatorilor digitali a crescut de la 170 de mii la aproximativ
940 de mii. Macar Stoianov lucreaz la maib din februarie 2022.

Guvernan | sustenabilitate

Numirile Tn Consiliul de Conducere aprobate Finan area verde: portofoliul dep e te

de BNM 1.3 miliarde MDL
In 2025, maib a finalizat procesul de consoli - Portofoliul de credite verzi al Maib a dep -
dare atat a Consiliului de Supraveghere, cat i it 1.3 miliarde de lei in 2025, Tnregistrand

a Consiliului de Conducere, toate numirile pri - o cre tere de 37% fa de 2024. Un proiect
mind aprobarea oficial a B ncii Na ionale a de referin a fost finan area unui parc fo -
Moldovei (BNM). tovoltaic de 50 MW Tn R deni — una dintre

cele mai mari instala ii solare din Moldova,
Andreea-Marina Pipernea — aprobat in au - inaugurat la jum tatea anului 2025. Maib
gust 2025 in calitate de membru independent a semnat, de asemenea, un nou acord cu
al Consiliului de Supraveghere. Peste 25 de ani BERD 1in cadrul Facilit ii de finanare a
de experien n domeniul bancar, al gestion - economiei verzi rezideniale (GEFF), alo
rii activelor, al pensiilor i al pie elor de capital; cand pan la 15 milioane de euro pentru a
fost CEO al NN Pensii (cel mai mare fond privat sprijini gospod riile moldovene ti care in -
de pensii din Roménia); a de inut func iide con - vestesc Tn tehnologii eficiente din punct de
ducere la Citi, Erste Group i ABN AMRO. vedere energetic.

Madeline Alexander — aprobat de BNM ca
membru al Consiliului de Supraveghere in iulie
2025. Partener cu experien 1in audit i con -
sultan ; carier la KPMG, Deloitte i TGS Ro -
mania; in prezent, membru in consilile de admi
nistra ie ale unor societ i cotate la burs .

Reducerea amprentei de carbon a com -
paniei maib

Maib Park este alimentat Tn totalitate cu
energie regenerabil incepand din aprilie
2025. Noile instalaii solare de la sediul
Miron Costin i sistemele energetice inteli -
gente implementate Tn mai multe sucursale

Alexandru Sonic — aprobat de BNM 1in iulie
2025 in calitate de vicepre edinte al Consiliului
de Conducere, responsabil pentru Corporate au contribuit la o reducere de 22% fa de
Banking i Investiii. Zece ani de experien la anul precedent a amprentei de carbon ge -
Morgan Stanley (fuziuni i achizi ii la nivel euro - nerate de opera iunile proprii ale b ncii in
pean); fost secretar de stat in cadrul Ministeru - 2025.

lui Economiei din Republica Moldova; licen iat i

masterat la Universitatea Oxford.
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prezentare general
sustenablilitatea

Maib recunoa te importan a sustenabilit ii i evalueaz , respectiv raporteaz public
impactul s u non-financiar prin raportul anual de sustenabilitate. Banca 7i propune s
genereze un impact pozitiv in multiple arii ale activit ii sale. Maib dispune de o strategie
i o foaie de parcurs In domeniul sustenabilit ii, aprobate de Consiliul B ncii, precum i
de un cadru structurat de guvernan , care include un Comitet dedicat de Sustenabilitate,
responsabil de coordonarea ini iativelor in acest domeniu.

Contextul politic i de reglementare

« Banca Naional a Moldovei a avansat cadrul de finan are sustenabil prin organizarea de
sesiuni de consolidare a capacit ilor pentru b nci i publicarea unui proiect de taxonomie
naional a activit ilor sustenabile, preconizat a fi adoptat in 2026.

¢ Raportul de extindere al Comisiei Europene din 2025 a men ionat ¢ Moldova a atins ,un
anumit nivel de preg tire” pentru Agenda Verde (Clusterul 4), subliniind necesitatea accele
r rii reformelor Tn acest domeniu.

« Parlamentul European a majorat pragurile privind num rul de angaja i pentru Directiva pri
vind raportarea de sustenabilitate corporativ (CSRD) i Directiva privind diligen a necesar
in materie de sustenabilitate (CSDDD), reducand semnificativ num rul companiilor obligate
s respecte cerin ele de raportare i due diligence.

< Alian a bancar ,Net Zero Banking Alliance”, convocat de ONU, s-a desfiin at, ceea ce mar
cheaz un regres semnificativ Tn ceea ce prive te angajamentele colective privind emisiile
zero din sectorul bancar mondial.

Maib a continuat s Ti consolideze impactul non-financiar. Printre principalele progrese
inregistrate Tn 2025 se num r :

« Creditare verde: portofoliul de credite verzi a atins 1.3 miliarde MDL la sfar itul anului 2025,
incluzand finan area construc iei unui parc solar de 50 MW in R deni.

* Reducerea amprentei de carbon a opera iunilor proprii: Maib Park utilizeaz integral energie
regenerabil , iar instalarea panourilor solare pe cl direa Miron Costin a contribuit la o
reducere de 22% a amprentei de carbon a opera iunilor proprii.

¢ Incluziune financiar : in 2025, maib a introdus onboarding-ul complet digital pentru diaspora
moldoveneasc , permi and cet enilor din str in tate — inclusiv din UE i Regatul Unit — s
deschid conturi i s obin carduri virtuale integral online, prin maibank.

prezentare general a gestion rii riscurilor perspective pe termen scurt

prezentare general
a gestion rii riscurilor

Maib men ine un sistem robust de administrare a riscurilor. In calitate de institu ie financiar care
opereaz cu efect de levier iaccept depozite de la popula ie, managementul riscurilor reprezint

0 component esenial a organiza iei maib. Managementul riscurilor este supervizat de Consiliul
B ncii, inclusiv de Comitetul de Risc. Structurile interne implicate in managementul riscurilor sunt:

» Comitetul de Conducere

« Comitetul de Gestionare a Activelor i Pasivelor (ALCO)

« Departamentul Evaluarea Riscului de Credit

¢ Departamentul Administrarea Strategic a Riscului de Credit

« Departamentul Raport ri i Analitic de Risc

¢ Departamentul Administrare Riscuri Financiare i Opera ionale
« Departamentul Trezorerie

« Departamentul Juridic

¢ Departamentul Conformitate

« Departamentul de Management al Securit ii Informatice

guvernan

i riscuri glosar

Priorit ile de gestionare a riscurilor in 2025

Tn 2025, priorit ile de management al riscurilor ale B ncii s-au concentrat pe consolidarea rezi
lien ei portofoliului, Tmbun t irea protec iilor opera ionale i men inerea unor rezerve prudente
de lichiditate i capital. Abordarea noastr pe parcursul anului a vizat mecanismele de avertizare
timpurie, cre terea disciplinat a creditelor iidentificarea proactiv a vulnerabilit ilor structurale
care ar putea modela dinamica riscurilor Tn perioadele urm toare:

1. Geopolitic i implica ii asupra riscului clien ilor

Peisajul macrofinanciar al Moldovei in 2025 a r mas sensibil la evolu iile geopolitice, in special cele
legate de conflictul in curs din Ucraina i riscurile de interferen extern in mediul politic intern.
Aceste presiuni externe au contribuit la incertitudine ridicat , afectand fluxurile comerciale, sen
timentul investitorilor i expunerile legate de cursul de schimb i lichiditate. Ca r spuns, Banca a
men inut rezerve conservatoare de lichiditate, a consolidat planificarea de contingen i a apro
fundat evalu rile de risc bazate pe scenarii, pentru a asigura stabilitatea B ncii in condi ii adverse
variate.

2. Extinderea credit rii digitale i controlul riscului de fraud

Extinderea credit rii digitale a adus o expunere sporit la amenin ri cibernetice, scheme de fra
ud i riscuri de verificare a identit ii. Banca i-a intensificat prin urmare focalizarea pe analize
avansate, a consolidat mecanismele de autentificare i a implementat cadre mai robuste de moni
torizare a tranzac iilor, asigurand o ini iere securizat a creditelor digitale i men inerea increderii
clienilor.

3. Monitorizarea sectorului agricol

Agricultura r mane o component esen ial a economiei Moldovei, ins dependen a sa structural

de condi iile meteorologice i expunerea la secet au continuats genereze volatilitate Tn produc ie
i fluxuri de export. Tn 2025, reducerile exporturilor agroalimentare — cauzate de fenomene mete
orologice — au subliniat importan a evalu rilor riguroase de credit specifice sectorului i a monito
riz rii consolidate a garan iilor. Banca a prioritizat monitorizarea rezilient a portofoliului de credite
Tn cadrul acestui segment critic, dar vulnerabil.

Aliniat la domeniile prioritare de risc ale B ncii pentru 2025, in cursul acestui an am promovat o se
rie de ini iative intite de management al riscurilor, menite s consolideze robuste ea opera ional
i s asigure stabilitatea pe termen lung:

« Sisteme de management al fraudelor — dezvoltarea n continuare a unui sistem comprehensiv de
management al fraudelor prin implementarea unui software dedicat prevenirii fraudelor i con
solidarea guvernan ei antifraud la nivelul b ncii.

« Consolidarea securit ii cibernetice — ntrirea sistemelor de securitate cibernetic ale B ncii
prin identificarea proactiv a riscurilor, protejarea datelor sensibile, reducand astfel probabilita
tea bre elor i asigurdnd securitatea, integritatea i disponibilitatea sistemelor critice.

« Imbunt irea testelor de stres — imbun t irea practicilor actuale de testare la stres prin stabi
lirea unui cadru periodic, util i suportiv pentru luarea deciziilor.

Perspectiv pentru 2026

Privind spre 2026, Banca anticipeaz c eforturile de management al riscurilor vor r méane influ
en ate de incertitudinea geopolitic persistent i de dezechilibrele externe ridicate, pe m sur ce
Moldova continu s fie expus tensiunilor regionale i unui deficit de cont curent ridicat, in pofida
rezervelor stabile i a sprijinului financiar extern continuu.

Tn acela i timp, perspectivele de cre tere economic moderat i transformarea digital in curs

a sectorului financiar vor impune consolidarea continu a practicilor de gestionare a riscului de
credit, a controalelor riscului digital i a m surilor de rezilien specifice sectoarelor — Tn special pe
m sur ce activitatea de creditare se extinde i alinierea reglementar la standardele europene se
aprofundeaz .

Banca va continua s -i dezvolte practicile de management al riscurilor, concentrandu-se pe
urm toarele ini iative:

¢ Cadrul Anti-Fraud va evolua iva func iona ca un ecosistem de ap rare adaptiv comportamen
tal, bazat pe IA, combinand rezilien a cibernetic , inteligen a datelor i maturitatea opera ional .

« Consolidarea sistemelor i protocoalelor de protec ie a datelor cu caracter personal.

« Tmbun t irea cuantific rii i monitoriz rii riscurilor climatice.

raport anual 2025
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mesajul pre edintelui

Consiliulul

Stima i Ac ionari i Parteneri,

Anul 2025 a confirmat atat rezilien a mo -
delului nostru de afaceri, cat i calitatea
institu iei Tn care s-a transformat maib.

Pe fondul unei inflaii Tnc ridicate, al unei
economii naionale in curs de redresa -
re gradual i al incertitudinii geopolitice
persistente in regiunea noastr, banca

a Tinregistrat rezultate financiare solide,
continudnd n acelai timp s investeasc

Tn inovare i1n extinderea activit ii.

Profitul net a atins MDL 1.99 miliarde —
echivalentul a peste EUR 101 milioane — o
cre tere de 41% fa de anul precedent.

Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) a
crescut la 22.8%, comparativ cu 18.0% in
2024, iar rata cost/venituri s-a Tmbun t -
it la 46.8% fa de 50.5%. Aceste rezulta -
te reflect o execu ie disciplinat in fiecare
segment al organiza iei.

Activele totale au crescut cu 14.2%, ajun -
gand la MDL 68.1 miliarde, iar portofoliul
brut de credite s-a extins cu 27.4%, la MDL
38.6 miliarde — maib menindndu-i pozi -
ia de lider pe pia a credit rii din Moldova,

cu o cot de 37.9%.

Rata creditelor neperformante (NPL) s-a
Tmbun t it semnificativ, coborand la 0.8%

fa de 1.7% in anul anterior.Alocarea capi -
talului a r mas o prioritate. Tn iunie 2025,

am distribuit EUR 32 milioane in dividende

— 45% din profitul net aferent anului 2024

— Tn concordan cu politica noastr de a
returna ac ionarilor intre 30% i 50% din

ca tiguri. Ulterior incheierii exerciiului fi -
nanciar, am consolidat suplimentar baza
de capital printr-un imprumut subordonat

de EUR 20 milioane, pe o perioad de 10
ani, acordat de Fondul European pentru
Europa de Sud-Est, instrument eligibil ca
capital de Nivel 2 (Tier 2), care prelunge te

un parteneriat ce dateaz de dou decenii.

Consiliul de Supraveghere a fost consoli -
dat in cursul anului cu doi noi membriinde -
penden i: Andreea-Marina Pipernea, care
aduce o expertiz solid in domeniul ban -
car, al administr rii activelor i al pie elor

de capital din Roménia i din Europa, i
Madeline Alexander, profesionist cu vast
experien 1n audit i consultan . Numi -
rea acestora int re te atat independen a,

cat i profunzimea supravegherii pe care

ac ionarii i prile interesate o a teapt

din partea noastr .

Cel mai semnificativ eveniment de gu
vernan al anului 2025 a fost tranzi ia
planificat la nivelul funciei de Director
General. Giorgi Shagidze a finalizat un
mandat de cinci ani Tn care a transformat
profund aceast institu ie — activele tota

le s-au dublat, profitul a crescut cu peste

200%, iar baza de utilizatori digitali a fost ex
tins de peste 5 ori. in numele Consiliului de
Supraveghere, 1i mul umesc lui Giorgi pentru
leadership-ul s u i pentru cultura de ambiie

i responsabilitate pe care a construit-o. Ma
car Stoianov, care s-a al turat echipei maib Tn
2022 in calitate de consultant i a devenit Di
rector Financiar ulterior in acelai an, i care
a jucat un rol central Tn strategia financiar a
b ncii, a fost desemnat ca succesor al acestuia,
sub rezerva aprob rii din partea B ncii Na io
nale a Moldovei. Avem deplin incredere in con
tinuitatea pe care aceast tranziie o asigur.

Vytautas Plunksnis
Pre edintele Consiliului

mesajul pre edintelui consiliului
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mesajul conducerii executive

strategie i performan

mesajul Conduceri
Executive

Tn numele Comitetului de Conducere al maib,

Marcel Teleuc, Vicepre edinte, Operaiuni i
Logistic , reprezentand maib in lipsa unui Direc -
tor General aprobat, conform deciziei Consiliului

de Supraveghere.

Stima i Parteneri,

Tn numele Comitetului de Conducere al maib, am
pl cerea s prezint rezultatele maib pentru anul
2025. Sunt bucuros s raportez ¢, prin prisma
indicatorilor-cheie, 2025 a fost cel mai puternic
an din istoria maib.

Clien i no tri sunt Tn centrul eforturilor noas -
tre

Orientarea spre client reprezint prioritatea
strategic fundamental a maib. Pe toate seg -
mentele, liniile de produse i servicii, oferta maib
a devenit mai relevant i mai util pentru clien

ii no tri. Ca urmare, am ca tigat cot de pia

n toate domeniile i am crescut semnificativ ac
tivitatea de creditare.

Maibank a atins 938 de mii de utilizatori Tn 2025

— aproape unul din trei moldoveni interac ionea -
z cu noi digital. Peste 80% din depozitele retail

i creditele de consum au fost ini iate prin canale
digitale. Mai mult, rata DAU/MAU a dep it 40%

la sfar itul anului, o realizare major fa de re -
perele interna ionale de top, ce confirm rele -
van a platformei noastre digitale emblematice.
Platforma noastr pentru IMM-uri, maib busi -
ness, a dep it 40,000 de clien i activi.

in octombrie, am lansat pl ile SEPA, oferind
clienilor acces la transferuri Euro mai ieftine i
procesate n ziua lucr toare urm toare, in 41 de

ri europene — un serviciu deosebit de relevant
intr-o ar unde remiten ele reprezint aproxi -
mativ 10% din PIB. Am introdus, de asemenea,
procesul digital de deschidere a conturilor pen -
tru moldovenii din diaspor , permi and cet e -
nilor aflai in strin tate s deschid conturi i
s primeasc carduri digitale integral online.

Inteligen a artificial a trecut din faza de pilot

n produc ie. Am implementat solu ii bazate pe

1A In domeniile detectrii fraudelor, scorului de
credit i serviciului clien i, valorificand partene -
riatul cu Mastercard. Relevan a recomand rilor
bazate pe algoritmul “next-best-product” s-a
imbunt it cu 50%. Sistemul de detectare a
fraudelor a fost reconstruit ca un sistem adap -
tiv in timp real, reducand simultan pierderile i
rezultatele fals pozitive. The Banker a desemnat
maib Banca Anului in Moldova pentru al ap -
telea an consecutiv; la Premiile Internaionale
pentru Experien a Clientului 2025 am ob inut
Premiul de Aur pentru Cea Mai Bun Experien
Digital a Clientului.

Pozi ia pe pia

Maib de ine 35% din totalul activelor bancare,
37.9% din totalul creditelor i 36% din credite -
le acordate IMM-urilor — toate consolidate Tn
2025. Creditele brute au crescut cu 27.4%, ajun

perspective pe termen scurt

gand la MDL 38.6 miliarde: retail cu 39.3%, IMM

la MDL 8.9 miliarde, maib acordand 44% din to -
talul creditelor noi destinate mediului de afaceri

din Moldova.

in pofida acestui ritm sus inut de cre tere a cre -
dit rii, calitatea portofoliului de credite s-a Tm -
bunt it pe toate liniile de activitate. Rata NPL
asczutla0.82% fa de 1.69%, caurmare are -
cuper rilor corporative i a Tmbun't irii stan -
dardelor de ini iere a creditelor.

MDL 1.99mld

prot net

Performan a financiar i randamentul
capitalului

n 2025, maib a inregistrat un profit net de MDL
1.99 miliarde, o cre tere de 41% fa de anul pre -
cedent, cre terea credit rii combinat cu Tmbu -
nt irea calit ii portofoliului fiind completate

de cre terea veniturilor neaferente dobanzii.

Marja net de doband s-a extins cu 70 de
puncte de baz , deoarece portofoliul de credite
s-a reevaluat mai rapid decat baza de depozite
intr-un mediu de rate crescute.

Cre terea veniturilor a dep it majorarea de
16.7% a cheltuielilor operaionale — care a re -
flectat investi ii planificate Tn tehnologie, resur -
se umane i expansiune internaional — gene -
rand o imbunt ire de 3.7 puncte procentuale

a ratei cost/venituri.

22.8%

ROE 2024: 18.0%

In iunie 2025, maib a distribuit dividende de
MDL 628 milioane (EUR 32 milioane), reprezen -
tadnd 45% din profitul net aferent anului 2024,

Tn conformitate cu politica de distribu ie de 30—
50%. Ulterior incheierii exerciiului financiar, a
fost semnat un imprumut subordonat de Nivel 2
(Tier 2) de EUR 20 milioane, pe 10 ani, cu EFSE,
pentru sus inerea capacit ii suplimentare de
creditare a IMM-urilor.

Rata de adecvare a capitalului la final de an a
fost de 20.1%, iar capitalul de Nivel 1 (Tier 1) de
18.7%.

Mandatul lui Giorgi Shagidze

Giorgi Shagidze i-a finalizat mandatul de cinci
ani in calitate de Director General la sfar itul
anului 2025. Cifrele definesc amploarea celor
realizate: activele totale au crescut de la MDL
30 miliarde la MDL 68 miliarde; profitul net de
la MDL 630 milioane la MDL 1.99 miliarde; ren -
tabilitatea capitalului propriu de la 13% la 22.8%;
utilizatorii digitali de la 170 de mii la 938 de mii
— toate acestea realizate pe parcursul unei pan -
demii, a unei crize energetice i al unui ciclu se -

guvernan iriscuri glosar

ver de Tn sprire monetar .

Dincolo de rezultatele financiare, Giorgi a con
dus o transformare profund a maib, ridicand-o
la standardele unei institu ii de calibru interna
ional. Modelul opera ional Agile a redus semni
ficativ timpii de lansare a produselor i a cres
cut relevan a i calitatea ofertei. Maib a semnat
acorduri inaugurale cu IFC i EIB, un imprumut
subordonat Tn premier naional cu EFSE/
GGF i a aprofundat rela iile cu BERD i EFSE/
GGF. A consolidat credibilitatea pe pie ele de
capital interne prin trei programe consecutive
de obliga iuni de succes i prin investi ia in noua
platform bursier. Guvernana corporativ,
transparen a i credibilitatea internaional a
maib s-au Tmbun t it semnificativ in perioada

mandatului lui Giorgi. Consiliul de Conducere fi

mul ume te pentru leadership-ul s u.

Mandatul lui Giorgi: Activele totale s-au du-
blat. Profitul net s-a triplat. ROE de la 13% la
22.8%. Pre ul ac iunii a crescut de apte ori.
Utilizatori digitali de la 170 de mii la 938 de mii
— 1n cinci ani.

Oameni, Valori i Sustenabilitate

Angajaii maib sunt motorul b ncii. Tn cursul
anului 2025, maib a devenit cu adev rat cel mai
atractiv angajator din ar. Rata voluntar de
fluctua ie a personalului a sc zut de la 13.1% in
2024 1a 9.4% 1n 2025. Gradul de implicare a an
gaja ilor a atins 90%, cu un eNPS de 56 — rezul
tate excep ionale prin standarde interna ionale.

maib s-a clasat printre primii 10 angajatori din
Moldova i pe primul loc Tn clasamentul unde
lucram.md; 54.7% dintre studeni au desemnat
maib drept angajatorul bancar preferat. Num -
rul mediu de ore de formare pe angajat a cres
cut cu 21%, la 34 de ore, pe msur ce maib a
continuat s prioritizeze dezvoltarea profesio
nal a angajailor.

Valorile maib — orientarea spre client, inova
ia, transparen a, agilitatea, spiritul de echip ,

responsabilizarea i orientarea spre rezultate —
ghideaz deciziile i evaluarea performan ei la

nivelul intregii organiza ii.

Pe partea de sustenabilitate, maib a redus am
prenta de carbon aferent opera iunilor proprii
Cu 22% in 2025, prin tranzi ia la energie regene
rabil i implementarea de m suri de eficien
energetic n cl diri iinfrastructur . Portofoliul
de credite verzi a dep it MDL 1.3 miliarde, in
cluzand finan area unui parc solar de 50 MW in
cursul anului. Perspectiv i noua strategie pe
trei ani

Consiliul de Supraveghere a aprobat o nou
strategie pe trei ani la sfaritul anului 2025,
acoperind perioada pan 1n 2028. Aceasta
stabile te obiective privind cre terea, profita
bilitatea, dezvoltarea digital i expansiunea in
ternaional , construind pe platforma ultimilor
cinci ani. Vom prezenta cadrul strategic integral
ac ionarilor i investitorilor Tn 2026.

raport anual 2025

Traiectoria Republicii Moldova spre aderarea la
UE, gradul sc zut de penetrare bancar i pozi -
ia maib pe pia , ofer o oportunitate convin -
gtoare i o baz solid pentru cre tere conti -
nu . Noua strategie pe trei ani traseaz direc ia.
Ateptm cu interes s prezentm planurile i
performan a ac ionarilor no tri in 2026.

in numele Consiliului de Conducere,
Marcel Teleuc Macar Stoianov

Vicepre edinte, Opera iuni i Logistic Vice-Pre edinte, Finan e

Gl— Y
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voL 354

MLD

PIB 2025
USD 20.4 mid 2

2.4

MLN

popula ie *

strategie i performan

voL 148 mi 1.3
04

0

37.4
0%

0

PIB pe cap de locuitor * credite ipotecare/ datorie public/

USD 8.5 mii PI1B

29.4

0

7.8

0

+2.4
0%

PIB

0

inaie 2025 credite bancare/PIB cre tere PIB 2025

Cursul de schimb valutar

EUR/MDL

USD/MDL

Modi care

19.3106 19.7597 +2.33%

18.4791 16.7925 -9.13%

@® Medie (perioad) @ Sfaritde an

Leul Moldovenesc (MDL) s-a depreciat u or fa de Euroin Ratinguri suverane

2025, in timp ce s-a apreciat semnificativ fa de dolarul

american, in special la sfar itul anului (-9.13%).

*Sursa: BNS , BNM, Ministerul Finan elor

* S&P Global Ratings: BB-/B, perspectiv stabil (prima evaluare).
* Moody’s: B3, perspectiv stabil .

» Fitch Ratings: B+, perspectiv stabil (reconfirmat).

Sursa:

1. Populaia rezident normalizat - BNS
2.BNS

3. Calculat in baza datelor BNS

4. Rata medie anual ain aieiin 2025, BNM
5. Ministerul Finan elor, date la 31.12.2025

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri glosar

« Tn 2025, Republica Moldova i-a continuat orientarea strategic spre integrarea european .

e ara s-a confruntat cu presiuni geopolitice i economice persistente generate de mediul de
securitate regional i de vulnerabilit ile energetice continue.

» Guvernul a men inut un program de reforme consistent, strans aliniat cerin elor de aderare la UE.

Alegerile Parlamentare

Alegerile Parlamentare desf urate pe 28 septembrie 2025 au adus o victorie decisiv pentru
Partidul Ac iune i Solidaritate (PAS), care a ob inut ~50.2% din voturi i 55 din 101 mandate. Acest
rezultat a consolidat orientarea pro-european a rii sub conducerea Pre edintei Maia Sandu.

Provoc ri in aprovizionarea cu energie
Securitatea energetic a r mas un factor macroeconomic determinant in 2025.

« Tnianuarie 2025, ara a traversat un oc energetic in urma suspend rii gener rii ieftine pe gaz
din centrala MGRES din Transnistria. Moldova a devenit dependent de importuri in propor ie de
~80% (in principal din Roméania).

« Moldova a continuat diversificarea fa de sursele energetice tradi ionale. Pan la sfar itul anu
lui 2025, capacitatea total instalat pentru produc ia de energie regenerabil a atins 980 MW.

» Pre urile la energie au r mas ridicate fa de mediile istorice, contribuind la presiunile infla ionis
te pe parcursul anului.

Progresul integr rii in UE
Integrarea european a r mas pilonul central al cadrului de politici al Moldovei Tn 2025.
Evolu ii-cheie:

« Uniunea European a avansat Planul de Cre tere pentru Moldova, oferind asisten financiar i
tehnic substanial pentru accelerarea convergen ei cu standardele UE.

» Examinarea legisla iei na ionale n raport cu acquis-ul comunitar a fost finalizat in septembrie
2025.

» Negocierile tehnice cu UE pe capitolele 1, 2 i 6 au demarat in decembrie 2025.

 Sprijinul financiar al UE s-a concentrat pe modernizarea infrastructurii, rezilien a energetic i
reformele institu ionale.

raport anual 2025



maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

prezentare economic

Provoc rile legate de aprovizionarea cu energie

Activitatea economic s-a redresat treptat in 2025 dup o performan slab din anul ante
rior, sus inut de consumul intern, redresarea sectorului agricol i asisten a financiar inter
naional .

¢ Cre terea PIB a atins 2.4% fa de aceea i perioad a anului anterior, conform Biroului Na
ional de Statistic .

« Expansiunea economic a fost determinat in principal de consumul privat, produc ia agri
col imbunt it, tehnologia informa iei i comunica iilor, construc ii i educa ie.

» Dezechilibrele externe s-au men inut ridicate din cauza dependen ei puternice de importuri
le energetice i a deficitului comercial in cre tere.

Evolu ie PIB:

e 2023: +1.2%
e 2024: +0.1%
e 2025: +2.4%

Prezentarea principalelor sectoare ale economiei
n 2025, produc ia industrial (serie brut) a crescut cu +5.4% fa de 2024.

Sectoarele care au inregistrat cea mai puternic cre tere a valorii ad ugate brute i au
contribuit pozitiv la expansiunea general a PIB-ului au inclus:

¢ Tehnologia informa iei i comunica iilor: +12.5% (performan solid impulsionat de servicii
IT, telecomunica ii i activit i digitale)

e Agricultura, silvicultura i pescuit: +10.7% (sus inut de o recolt bogat i randamente im
bunt ite)

* Educaie: +8.8%

e Construc ii: +6.6% (impulsionate de investiiile in infrastructur i formarea de capital fix)
» Administra ie public , ap rare i asigur ri sociale obligatorii: +5.8%

« Industria prelucr toare: +3.0% (redresare moderat n industriile de procesare).

Aceste cre teri au compensat declinurile din alte domenii, in special tranzac iile imobiliare
(-7.2%), transportul i depozitarea (-7.2%).

Exporturile de servicii continu s creasc

M rfuri

Tn 2025, exporturile de m rfuri au totalizat USD 3.5 miliarde, in cre tere cu 6.4%fa de aceea i
perioad a anului anterior. Aceast cre tere modest a fost sus inut de livrrile agricole
solide, inclusiv exporturi de cereale ioleaginoase, care s-au majorat de 1.6 ori in contextul unui
sezon agricol favorabil, cu randamente semnificativ mai ridicate fa de 2024.

Importurile au urcat la USD 10.9 miliarde, crescénd cu 20.5% fa de aceea i perioad a anului
anterior. Deficitul comercial rezultat la m rfuri s-a adancit semnificativ, cu 29.6% fa de
aceea i perioad a anului anterior, atingand USD 7.2 miliarde.

UE r méane principalul partener comercial al Moldovei, aproximativ 68% din exporturile de

m rfuri in 2025 mergand spre UE.

Servicii

n primele 9 luni ale anului 2025 (cele mai recente date disponibile), exporturile de servicii au
crescut cu aproximativ +15.0% fa de aceeai perioad a anului anterior (la USD 2.3 mid),

in timp ce importurile de servicii au crescut cu +23.1% (USD 1.6 mld). Serviciile de turism i IT

au reprezentat principala categorie de servicii exportate, urmate de serviciile de transport.

Finan ele publice

Pe perioada de 12 luni, deficitul bugetului de stat a crescut cu MDL 16 miliarde fa de aceea i
perioad a anului precedent. Bugetul de stat pe 2026, adoptat de Parlament la sfar itul lunii
decembrie 2025, a fost unul expansionar, cu investi ii sporite in diverse proiecte. Deficitul bu
getar pentru 2026 este planificat la MDL 20.9 miliarde.

prezentare economic strategie i performan

perspective pe termen scurt

Presiunile in a ioniste generate de costurile energetice persist

Infla ia In 2025 s-a men inut ridicat pentru cea mai mare parte a anului, in principal din cauza
ocurilor pe partea ofertei generate de pre urile reglementate la energie (electricitate, gaze, ta
rife termice) dup trecerea la importuri europene.

Infla ia medie anual pentru EF 2025: 7.8%.

Banca Na ional a Moldovei (BNM) a implementat un ciclu de relaxare treptat , reducénd rata de
politic monetar gradual pan la 5,00% in decembrie 2025.

Sistemul bancar a inregistrat excedent de lichiditate de MDL 6.2 miliarde in T4 2025.

M suri macropruden iale (in vigoare incepand cu inceputul anului 2026):

Rezervele obligatorii reduse la 5 februarie 2026: depozite MDL de la 20.0% la 18.0%; depozi
te in valut de la 29.0% la 26.0% (pentru eliberarea lichidit ii destinate credit rii).

Amortizorul anticiclic de capital (CCyB) majorat in etape: +0.5% de la 30 ianuarie 2026, +1.0%
de la 13 mai 2026.

Remiten ele din CSI scad semni cativ

Remiten ele din str in tate au totalizat USD 1.6 miliarde Tn 12 luni 2025, reprezentand 7.0% din
PIB* iosc dere de 3.2% fa de anul precedent. Din punct de vedere al distribu iei geografice,
62.7% din remiten e au provenit din UE, 1.8% din rile CSI i 35.4% din alte ri.

Remiten ele din UE au crescut cu 2.6% YoY, in timp ce cele din rile CSI au inregistrat o sc dere
accentuat , reflectand schimb ri structurale in modelele de migra ie. Intr rile din alte ri au
crescut cu 5.8% fa de anul precedent.

* procent estimat

Raportul datorie/PIB (%) al Moldovei 3

sursa: Ministerul Finan elor

FY ‘25 FY ‘24 Varia ia anual
Venituri publice 126 110.3 +14.1%
(MDL miliarde)
Cheltuieli publice 140 123 +13.8%
(MDL miliarde)
Deficit bugetar 14 12.6 +11.1%
(MDL miliarde)

Dec ‘25 Dec ‘24 Varia ia anual
Datorie public 132.8 121.4 +9.4%
(MDL miliarde)
Datorie public /PIB (%) 374 37.9 -0.5pp

rata anual ainaiei, %

guvernan iriscuri glosar

ratele dobanzilor la instrumentele de politic monetar

@)
@)

Sistemul bancar inregistreaz pro turi cu +22.5% mai mari in 2025

Active (MDL miliarde)
Credite (MDL miliarde)
Depozite (MDL miliarde)
Rata credite/depozite

Rata total de adecvare a
capitalului

Rata de acoperire a
lichidit ii (LCR)

Profit net (MDL miliarde)

Marja net de doband
(NIM)

Rentabilitatea activelor
(ROA)

Rentabilitatea capitalului
propriu (ROE)

BNS (martie 2026) BNS i BNM Ministerul Finan elor al Republicii

31 dec 2025
189.9
104.2
144.4
72.2%
23.3%

295.0%

2025
4.9
5.1%

2.7%

16.9%

Moldova BNM BNM

31 dec 2024

170.4

80.8

129.1
62.6%
26.3%

274.1%

2024
4.0
4.3%

2.4%

14.8%

Varia ie anual
+11.5%
+28.7%
+11.9%
+9.6 pp

(3.00 pp)

+20.9 pp

Varia ie anual
+22.5%
+0.8 pp

+0.3 pp

+2.1 pp

raport anual 2025
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strategie 1 performan

indicatorii anului 2025 strategie i performan

strategie 1 model de afacere

Macar Stoianov
Vicepre edinte responsabil
de Divizia Finan e

Strategie

Maib urm re te o strategie conceput pentruamaximizavaloareapentruac ionari, valori cand
avantajele competitive ale b ncii In raport cu mediul de pia i operaional. Strategia este
periodic revizuit . Ultimul exerci iu strategic major a avut loc la nele anului 2025.

Mediu opera ional

Moldova este 0 ar candidat la UE, ceea ce 1i va modela traiectoria pentru anii urm tori.
Pia a bancar cre te rapid — creditele din sistem au crescut cu 23% in 2025 — dar dinamica
concuren ial se intensic i a tept rile consumatorilor evolueaz rapid.

Factori structurali-cheie Implica ie pentru maib
Economie in cre tere, dar PIB a crescut cu 2.4% in 2025, dup mai mul i ani de volatil
volatil itate.

Penetrare bancar Raportul credite/PIB de 29% este printre cele mai mici din
redus regiune. Ambele segmente retail i IMM au spa iu substan ial
de cre tere.

Emigra ie ridicat i
uxuri de remiten e

Remiten ele reprezint 7% din PIB. Gospod riile diasporei
sunt un segment principal pentru digitalizare, pl i inter
naionale i produse ipotecare.

Convergen a pre-
aderare la UE

Apar enen a deplin la UE este ateptat in jurul anului
2030. Alinierea regulatorie va genera modi c ri semni ca
tive Tn opera iunile maib.

Rezerve icerine de
capital ridicate

Moldova are unele dintre cele mai mari cerin e obligatorii de
rezerve i capital pentru b nci.

Pia de capital
subdezvoltata

Nu exist o pia lichid de ac iuni sau obliga iuni la scar .
Clienii corporativi depind de b nci pentru aproape tot
nan area extern .

Pilonii Strategici
Unit i de business orientate c tre clieni

Experien a Clientului

Produse personalizate, bazate pe date, pe toate punctele de contact.
NPS i CSAT integrate ca metrici primare de performan pe toate
canalele i segmentele.

Decongestionarea Sucursalelor 2.0

Migrarea accelerat a volumului tranzac ional c tre autoservire i
canale digitale. Re eaua de sucursale repozi ionat exclusiv in jurul
consilierii i bankingului rela ional.

strategie i model de afacere

Contextul pie ei

perspective pe termen scurt

guvernan i riscuri glosar

raport anual 2025

Pia a bancar cre te rapid — creditele la nivel de sistem au crescut cu 23% in 2025 — ins dinamica
concuren ial se intensi c, iar a tept rile consumatorilor evolueaz rapid.

Dinamic de pia

A teptri ale
consumatorilor in
rapid evolu ie

Pl ifr numerar in
cre tere

Pia a imobiliar

Expansiunea IMM-
urilor determinat de
aderarea la UE

Concuren de pre uriin
intensi care

Servicii bancare
diaspora ipl i
transfrontaliere

*Source: BNM

Digitalizare

Implica ie pentru maib

Clien i din clasa medie in cre tere doresc produse instant i inte
gral digitale. Modelul digital- rst al maib, cu peste 80% din cred
itele retail acordate online, este recompensat.

Volumele cashless cresc anual. maib de ine o cot de 43.5% in
pia a de acceptare POS.

De i cererea pe termen scurt este sub presiune, fundamentele
pe termen lung r man puternice, sus inute de de citul de ofert,
cre terea veniturilor i investiiile constante din partea UE.

Aderarea catalizeaz investiii in comer , logistic , produc ie i IT.
Cota de pia de 36.0% i parteneriatele IFI sunt avantaje decisive.

Concuren ii practic pre uri agresive. maib concureaz pe
calitatea serviciilor, capacit ile digitale i profunzimea rela iilor.

62.7% din remiten e sosesc acum din UE. Adresat prin SWIFT in
maibank i ini iativa Maib IFN Romania.

Vanzri i deservire digital- rst pentru clieni retail i business. Automatizarea
tranzac iilor de rutin elibereaz sucursalele pentru consiliere i interac iuni cu
valoare ridicat .

Leadershipin Pl i

Acquiring POS i eCommerce lider pe pia . Onboarding cu num r interna ional,
transferuri instant MIA i pl i SEPA Euro extinzand ecosistemul de pl i.

Extindere interna ional

Romaénia reprezint o pia atractiv, cu leg

turi puternice cu Moldova i oportunit i speci
ce in segmente bancare insu cient deservite,
pe care oferta digital a maib le-ar putea aco
peri. Maib intenioneaz s intre pe aceast
pia prin intermediul maib IFN, cu un model
scalabil, cu active reduse i exclusiv digital, ind
in prezent in faza de organizare operaional .
Ini iativa este nan at din capital propriu ise
bazeaz pe platforma digital i capacit ile
consacrate ale maib.

Continuitatea leadershipului

Macar Stoianov, vicepre edinte al Consiliului
de Conducere, Divizia Financiar , preia condu
cerea Consiliului de Conducere Tn urma plec rii
plani cate a lui Giorgi Shagidze, sub rezerva
ob inerii aprob rilor necesare din partea au
torit ilor de reglementare. Agenda strategic ,
echipa de conducere i modelul operaional r
man neschimbate; strategia pentru perioada
2026-2028 a fost aprobat de Consiliul de
Supraveghere la sfar itul anului 2025.

Inteligen a arti cial la maib

Maib consider inovaia esenial i vede in
teligen a articial ca un instrument practic
pentru imbunt irea modului in care banca
opereaz i deserve te clienii. Tn 2024, a fost
incheiat un parteneriat cu Mastercard pentru
a structura iniiativele de Al — oferind acces
la o bibliotec testat de cazuri de utilizare
in banking, un cadru de guvernan i o foa
ie de parcurs comun pentru implementare.
Primele trei cazuri de utilizare au fost lansate n
2025 prin acest parteneriat:

2 ori mai mare rata

X de conversie

Recomand ri personalizate de produse — utili
zarea datelor tranzac ionale i comportamen
tale pentru a corela clienii cu oferte bancare

relevante, crescand rata de adoptare i redu
cand comunic rile irelevante.

cu 20% a detect rii fraudelor

Detectarea fraudelor in timp real — identi ca

rea iblocarea tranzac iilor suspecte pe canale
digitale, pe m sur ce acestea apar, reducand
pierderile din fraud i accelerand alertele.

Screening tranzac ional — analizarea tiparelor
din activitatea tranzac ional pentru a prioriti

Za e cient activitatea echipelor de confor
mitate i a Tmbunt i calitatea rapoarte
lor privind activit ile suspecte.

28% economie de timp

In paralel cu colaborarea Mastercard,
maib a dezvoltat intern un model de opti
mizare a colect rii — care prezice probabi
litatea de rambursare a debitorilor i prio
ritizeaz contactarea acestora, reducand
costurile de colectare.

4 ori reducerea
X num rului de apeluri

Al cincilea caz de utilizare a fost un chat
bot Al integrat in canalele maib, care
gestioneaz solicitrile uzuale non-stop
i permite echipelor s se concentre
ze pe nevoi mai complexe ale clienilor.

Tn 2026, maib va incepe dezvoltarea unui
sistem de scoring de credit asistat de Al
pentru microcreditarea IMM — Tmbun t
ind acurate ea i consisten a deciziilor de
creditare pentru clien ii business mici.




maib scurt prezentare

Modelul de afaceri

indicatorii anului 2025

strategie i performan

Maib opereaz ca banc universal in Moldova, generand venituri din dobanzi nete, comisioa -
ne ischimb valutar. Activitatea este organizat n jurul a trei unit i orientate c tre clien i, mai

multe unit i de suport i func ii de control.

Unit i de afaceri orientate c tre clien i
Retail Banking Gam complet de produse pent

ru 1.1 milioane de persoane zice:
credite, depozite, carduri, pl i i
servicii bancare digitale prin mai
bank. Include i servicii bancare
premium (maib alto).

SME Banking Servicii pentru intreprinderi mi
cro, mici i mijlocii (venituri pan la
100 mil. MDL): credite de investi ii
i capital circulant, banking zilnic,
nan are de comer , factoring i
instrumente digitale.

Corporate Banking Solu ii personalizate pentru intre
prinderi mari (venituri peste 100
mil. MDL): creditare structurat,
nan are de comer , gestionarea
numerarului, FX i salarii. Portofo
liu de credite de 13 mid. MDL; 720

de clienii.

Satisfacerea nevoilor clienilor la scar
larg — Oferte personalizate i preapro
bate prin maibank; peste 80% din credi
tele de consum acordate online.

Lider in canalele digitale
utilizatori maibank (69% utilizatori activi
lunar); 43.5% cot de pia Tn domeniul
proces rii pl ilor.

Disciplin privind calitatea activelor
NPL la 0.8% prin scoruri automatizate,
limite DSTI/LTV i monitorizare continu .

Minimizarea costurilor de deservire
SLA la sucursal <5 minute dep it la
toate nivelurile; canalele de autoservire i
digitale absorb volumul tranzac iilor.

Adresarea lacunelor de nan are IMM
— cot de pia la credite de 36.0%; 44%
din toate creditele noi acordate in sector
de maib.

Reducerea timpului de creditare
40% din tranzac iile de credit i 90% din
garan iile bancare semnate de la distan

Minimizarea pierderilor din credite
NPL la 2%; portofoliu diversi cat, sus inut
de monitorizare automat cu sisteme de
avertizare timpurie.

Aprofundarea relaiilor bancare zilni

ce — aplicaia maib business (peste 40
mii clieni, 29 mii MAU) sus ine reten ia,
al turi de produse de salarizare, schimb
valutar i bancassurance.

Abordarea nevoilor complexe i perso
nalizate — Model dedicat de gestionare a
relaiilor cu clienii (RM), cu sprijinul spe
ciali tilor Tn produse. Rata de retenie a
clien ilor de 100% in 2025.

Reducerea la minimum a riscului de cre
dit pentru expunerile mari — Credite ne
performante (NPL) la 0.5%, in sc dere cu
1.1 puncte procentuale fa de aceeai
perioad a anului trecut; portofoliu di
versi cat pe sectoare; selec ie disciplina
t a proiectelor in curs.

Cre terea veniturilor ne nanciare
veniturile ne nanciare au crescut cu 9%
fa de anul precedent.

Sprijinirea priorit ilor strategice nai
onale — energie regenerabil , industriile
de export.

— 938,000 de

— peste

Unit i de suport

Marketing i
Experien a
Clientului

Tehnologia
Informa iei

Operaiuni i
Logistic

Investiii i
Subsidiare

perspective pe termen scurt

Toate activit ile de marketing,
inclusiv. managementul bran -
dului, campanii de produs, PR,
prezen a in social media.

Unitatea CX msoar contin -
uu experien a clienilor in toate
produsele i linile de business.
37% dintre angajai sunt inclui
in unit i de business care uti -
lizeaz metodologia Agile.

Element central al strategiei
maib, care susine opera iunile,
canalele digitale i experiena
clienilor prin sisteme sigure i
scalabile. Contribuie la e cien

i inovaie, asigurand totodat
rezilien a, securitatea ciberneti -
¢ idezvoltarea continu a pro -
duselor.

Procesarea pl ilor, manage -
mentul numerarului, opera iuni
cu carduri, recuperarea datorii -
lor, securitate, achiziii i mana -
gementul facilit ilor.

669 de angaja i; 43% in Agile.

Sus ine Tntreaga coloan verte -
bral zic itranzacional .

Obliga iuni corporative, brokeraj,
subsidiare: maib leasing (leasing
nanciar), Moldmediacard (pro -
cesarea cardurilor pentru 4 b n -
ci), Maib Tech (pre-venit), Maib
IFN (Romania).

guvernan i riscuri glosar

Construie te i protejeaz brandul — Banc Top of mind Tn Moldova.
Recunoa tere interna ional : Cea mai bun banc digital in CEE & CIS;
Cea mai bun banc pentru IMM-uri in CEE.

Genereaz Tmbunt iri m surabile ale CX — SLA in sucursale 90.5%;
CSAT maibank 6.43/7; App Store 4.5/ Google Play 4.8.

Maximizeaz e cien a marketingului digital — Motorul de personalizare
alimenteaz pagina maibank Life i ofertele partenerilor, reducand cos -
tul de achizi ie.

Minimizeaz costul de achiziie i retenie — Loialitate Tn aplicaie
(cashback, oferte ale partenerilor, comunitatea alto) aprofundeaz pon -
derea Tn portofel fr cheltuieli above-the-line.

Asigur disponibilitatea i scalabilitatea sistemului

Re eaua de baz i sistemele de core banking modernizate
imbunt i abilitatea, capacitatea i stabilitatea; migrarea in cloud a
centrului de apeluri spore te rezilien a i sus ine opera iunile la distan .

pentru a

Accelereaz livrarea produselor digitale

Peste jum tate din personalul IT opereaz Tn echipe Agile, permi &nd ci -
cluri de dezvoltare mai rapide, experien Tmbunt it a clienilor iTm -
bunt irea continu a serviciilor de banking digital.

Minimizeaz riscul de securitate cibernetic i fraud

Detectare avansat a fraudei, Tn timp real, pe mai multe canale, imple -
mentat , reducand pierderile i alertele false pozitive; accent continuu pe
securitatea re elei, comunica ii criptate i integritatea sistemului.

Permite cre terea digital iadoptarea de ctre clieni

IT sus ine extinderea canalelor digitale, sprijinind cre terea utiliz rii mai -
bank, majorarea credit rii i depozitelor online iTmbunt irea indicato -
rilor de implicare a clien ilor.

Minimizeaz costul operaional i erorile — Procesarea automat a pl -
ilor i manipularea numerarului reduc punctele de interven ie manual ;
achizi iile centralizate impun disciplin a costurilor.

Men ine disponibilitatea ATM-urilor i a numerarului — 391 de ATM-uri

la disponibilitate ridicat in toat Moldova.

Minimizeaz pierderile din fraud — Securitatea intern investigheaz
fraudele, aplic controale de acces i gestioneaz recuperarea datoriilor
pe portofoliile retail i IMM.

Asigurarea nivelului de servicii in sucursale — SLA <5 min dep it in toa -
te nivelurile de sucursale Tn T4 2024; modelul exibil al for ei de munc
gestioneaz cererea de varf.

Diversi ¢ iconsolideaz baza de nan are — Trei programe de obliga -
iuni, al patrulea urmeaz s inceap in 2026.

Pie e de capital — investi ie Tn noua burs de valori.

Func iile managementului

Finan e

Resurse Umane

Func ii de control

Management Risc i
Conformitate

Audit Intern

Gestioneaz resursele nanciare ale

b ncii, baza de costuri i obliga iile -
nanciare de reglementare. Funcii de
baz : trezorerie (tranzac ionare, ALM,
lichiditate), acorduri de nanare in -
ternaional , raportare nanciar in -
tern (controlling) i extern (IFRS),
managementul datelor i raportare de
reglementare (taxe, raportri statut -
are c tre BNM).

Recrutare de talente, dezvoltarea lead -
ershipului, transformare Agile, compen -
saii i implicarea angajailor in randul

a 2,931 de angajai. Opereaz modelul
Agile al maib (Orchestre, Bande, Acor -
duri).

Func ii independente (nivel VP). Aco -
per riscurile de credit, pia , lichidi -
tate, opera ionale, conformitate, AML/
CFT i securitate IT. 160 de angaja i.

Func ie independent care raporteaz
direct Consiliului de Supraveghere i
Comitetului de Audit. Plan anual deau -
dit bazat pe risc aprobat de Comitetul

de Audit, aliniat cu strategia. Auditor
extern: PWC.

raport anual 2025

Optimizarea bilan ului i a costurilor de nan are
ALM i ALCO gestioneaz n mod activ riscul ratei dobanzii, rezer
vele de lichiditate i structura nan rii, incluzand depozite, obliga
iuni i facilit i de la institu ii nanciare interna ionale (IFI).

Asigurarea unei raport ri precise i la timp — Situa iile nanciare
consolidate i individuale conform IFRS, raport rile reglementare
ctre BNM i declaraiile scale sunt transmise la termen i fr
recti ¢ ri semni cative.

Controlul costurilor la nivelul intregii organiza ii
tatea pentru buget i analiza abaterilor la nivelul tuturor diviziilor;
raportul costuri/venituri este monitorizat ca indicator cheie de per
forman (KPI) principal, al turi de cre terea veniturilor.

Men inerea integrit ii datelor i a increderii autorit ilor de re
glementare — Gestionarea datelor nanciare st la baza raport rii
de supraveghere c tre BNM, a informa iilor furnizate investitorilor
i a procesului decizional intern; erorile au consecin e directe asu
pra reglementrii i reputaiei.

Atrage ire ine talente de top — Top 3 angajator in Moldova;
preferat de absolven i. Remunera ie competitiv cu parcursuri de
carier structurate.

Construie te capacitatea de leadership — Buget de training de
4.2 milioane MDL; 34 de ore per angajat; programe senior la Har
vard University, Stanford University i McKinsey & Company.

Men ine cultura Agile — Implicarea angaja ilor 90%; eNPS 56.
Programe culturale care consolideaz asumarea responsabilit ii
i orientarea c tre client.

Minimizeaz riscul opera ional legat de personal — Onboarding
structurat, acces bazat pe rol, cod de conduit icadre de con
duit reduc erorile i uctua ia de personal.

Minimizeaz pierderile din credite
tori prognozativi i sisteme de avertizare timpurie. Politicile de cre
dit revizuite anual.

Minimizeaz frauda i criminalitatea nanciar, riscurile emer
gente pe m sur ce afacerea se mut online — Cadru AML/CFT
aliniat cu standardele BNM i ACAMS; Securitatea IT gestioneaz
cyber-frauda i controalele de acces.

Men ine conformitatea cu reglementrile — Cadru intern care
mapeaz obliga iile fa de BNM, cerin ele de aderare la UE icon
ven iile IFl; capital peste minimuri Tn orice moment.

Furnizeaz asigurarea independent a Consiliului — Planul anual
acoper controlul creditelor, controalele digitale, AML, securitatea
cibernetic , continuitatea afacerii, adecvarea capitalului i remu
nerarea.

Identi ¢ din timp sl biciunile de control — Constat rile sunt cla

si cate dup severitate; urmrite pan la rezolvare. Agile, Al i
transformarea digital sunt explicit incluse in domeniu Tncepand cu
2025.

Minimizeaz riscul de conformitate i conduit — Colaborare
strans cu Comitetul de Risc pe AML i fraud . Observa iile PwC
sunt revizuite; estim rile cheie validate independent.

Consolideaz cultura controlului — Constat rile comunicate la ni
velul Tntregii organiza ii; auditorii interni Ti men in certi c rile pro
fesionale i dezvoltarea continu .

— Procesele

— Responsabili-

— Modelele IFRS 9 ECL, indica-
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Mai mult decat o platform digital, maibank a devenit o parte

« credite cheie a modului in care clien ii interac ioneaz cu banca i motorul

« depozite transform rii digitale a maib. Din 1.1 milioane de clieni, 938 mii
epli utilizeaz aplica ia maibank, eviden iind atat o adoptare puternic ,

« carduri cat i increderea clien ilor. Cu un raport DAU/MAU de 40%, maibank

« digital banking
* premium banking
* servicii sucursale & ATM

a dep it benchmark-urile bancare tradi ionale i a atins niveluri de
engagement aliniate cu standardele fintech. In 2025, maibank i-a
consolidat Tn continuare rolul ca simbol al inova iei i 0 expresie clar

a ambi iei maib de a construi o banc mai simpl , mai accesibil i

orientate c tre client.

prezentarea general a diviziei Retail a maib in 2025

Performan a Segmentului Retail

Activitatea bancar retail a devenit cel mai
mare segment al B ncii. Combin anvergu
ra, inova ia i orientarea c tre client pentru
a deservi 0 baz de clieni larg i diversi
cat.

Portofoliul de credite a atins MDL 16.8 mili
arde, reprezentand o cre tere de 39% fa
de 2024. Calitatea portofoliului s-a Tm
bunt it in continuare, cu rata creditelor
neperformante (NPL) sc zand la 0.5% de
la 0.7% in anul anterior, re ectand un ma
nagement prudent al riscului i standarde
consistente de subscriere.

Venitul net din dobéanzi a crescut cu 43% de la
an la an, sus inut de volume de credite peste a
teptri i de o gestionare disciplinat a costu

lui nan rii. Tn mod notabil, veniturile brute din
dobanzi aferente creditelor au crescut cu 28%,
re ectand in principal creterea puternic a
portofoliului.

Veniturile non-dob&nzi au crescut cu 21%, ajun
gand la 689 milioane MDL, sus inute de céa ti
guri mai mari din opera iuni valutare i de cre
terea continu a veniturilor din comisioane i
taxe.

Ca rezultat, Divizia Retail a Tnregistrat un prot
net de 749 milioane MDL, dublu fa de 2024,
pe fondul extinderii activit ii i al e cien ei ope
ra ionale care s-au transpus in pro tabilitate.

pro tul net (min MDL)

Sursa: situa iile nanciare ale b ncii

venituri opera ionale (min MDL )

Sursa: situa iile nanciare ale b ncii

venituri neaferente dobanzii (min MDL)

Sursa: situa iile nanciare ale b ncii

guvernan

glosar

Baza de clieni i poziia pe pia

Tn cursul anului 2025, Banca i-a extins baza de
clieni retail la 1.1 milioane de clien i, impulsio
nat de inovaia continu Tn produse, Tmbun

t irile serviciilor i cre terea angajamentului in
segmentul salarial.

Aceast cre tere a fost susinut de un anga
jament crescut al clien ilor Tn intregul portofoliu,
cu peste 70% din baza total de clien i retail uti
lizdnd activ produsele i serviciile B ncii. Au fost
introduse produse noi i actualizate, crescand
monetizarea bazei de clien .

Portofoliul de carduri a atins 1.6 milioane de car
duri, Tnregistrand o cre tere net de 197 mii car
duri an de an. Cardurile de salariu i cele de uz
general au r mas principalii factori de cre tere,
consolidand loialitatea clienilor i susinand
tranziia c tre pl ile fr numerar.

Pan la sfar itul anului 2025, maib i-a crescut
cota de pia la carduri la 37.1%, men inand in
acela i timp o pozi ie de lider In cardurile de sa
lariu cu o cot de 43.3%. Banca i-a p strat de
asemenea conducerea n volumele de pl i fr
numerar, atingand 39.0%.

Performan a credit rii i depozitelor retall

Portofoliul total de credite retail a atins 16.8 mili
arde MDL la sfar itul anului 2025, in cre tere cu
39% fa de 2024. Cota de pia pe segmentul
creditelor retail a ajuns la 36.2%. Aceast per
forman a fost sus inut de cererea constant
pentru credite de consum i ipotecare, sprijini
t de oferte competitive i procese de creditare
simpli cate.

Pe segmentul creditelor ipotecare, maib i-a
consolidat Tn continuare poziia de lider, atin
gand o cot de pia de 34.8%, in cre tere cu
2.7 puncte procentuale de la an la an. Aceast
evolu ie re ect poziionarea solid a b ncii in
nan area locuin elor i nivelul ridicat de Tncre
dere al clien ilor persoane zice.

Depozitele clienilor au ajuns la 31.3 miliarde
MDL, n cre tere cu 15% fa de 2024, sus inu
te de avansul atat al depozitelor la termen, cat
i al celor la vedere, precum i de nivelul ridicat
de incredere al clien ilor. Depozitele la termen au
crescut cu 12%, in po da unui mediu competitiv
din perspectiva ratelor dobéanzilor, eviden iind
loialitatea clien ilor.

Tn paralel, banca i-a diversi cat in continuare
baza de nanare prin emisiuni de obliga iuni,
consolidandu- i pro lul de nan are pe termen
lung i sus inand o cre tere sustenabil a bilan
ului.

Ca rezultat, maib i-a men inut poziia de lider
pe pia a depozitelor retail, cu o cot de pia de
36.0%, sus inut de o structur echilibrat a
nan rii, lichiditate solid i o baz stabil idi
versi cat de deponen i.

Pl i iachiziionare

In 2025, volumele tranzac iilor de achizi iona
re au atins MDL 43.0 miliarde, reprezentand o
cre tere de 28.7% fa de anul anterior, impul
sionate de extinderea continu a re elei de co
mercian i, cre terea utilizrii cardurilor i ac
celerarea tranziiei ctre pl i digitale i fr
numerar.

Pan la sfar itul T4 2025, maib a ob inut o cot
de pia de 44.3% in tranzac ille POS i e-com
merce dup volum, con rmand conducerea sa
n ecosistemul pl ilor digitale.

Aplica ia mobil maibank

in 2025, maib i-a consolidat poziia de lider in
banking-ul digital, extinzand baza de utilizatori
maibank la 938 mii clien i, reprezentand o cre
tere de 22% comparativ cu 2024.

Angajamentul clienilor a continuat s se im
bunt easc, cu Utilizatori Activi Lunari
(MAU) ajungand la 68.6% i raportul DAU/
MAU crescand la 40.2%, apropiindu-se de
benchmark-urile de top din ntech i re ectand
o utilizare zilnic puternic i loialitate a clien i

lor.

Canalele digitale au devenit motorul principal
de vanz ri, cu 78.5% din creditele retail acorda

te prin aplica ia maibank pe parcursul intregului
an 2025, reprezentand 47% din volumul total de
credite.

Digitalizarea depozitelor a avansat i mai mult,
cu 81.7% din depozite deschise digital in 2025,
crescand confortul, e cien a opera ional iex
perien a clienilor.

Venit net din carduri (min MDL)

surs : rapoartele de management ale maib

Venituri brute din dobanzi la credite (min MDL)

surs : rapoartele de management ale maib

raport anual 2025
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Avantajul competitiv al Diviziei Retall

Viteza i e cien a

Ce caut clienii:  Servicii rapide, timp de a teptare minim i posibilitatea de a realiza opera iuni
bancare zilnice fr a vizita o sucursal .

Cum abordeaz maib aceste nevoi
Optimizarea serviciilor din sucursale

n ciuda unei reduceri de 30% a re elei de sucursale n ultimii ani, maib a imbun t it viteza
de servire, deservind aproximativ 15.000 de clieni zilnic. Monitorizarea in timp real a
cozilor, procesele simpli cate, desc rcarea digital i Echipa Flex au asigurat o performan
consistent a serviciilor in intreaga re ea.

90.5%

din clien i serviiin mai puin de 5

minute (int SLA: 85%)
6.79/7 4.8 45
1 3.2 4 84 1 8 8 & 8¢

Scor de Satisfac ie
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Asigurare digital (RCA & Carte Verde) in maibank

Tn 2025, maib a extins autoservirea digital , permi and achizi ionarea asigur rilor RCA i Carte

Verde direct n aplica ia maibank. Clien ii pot cump ra asigurarea oricand, fr documente
zice, i pot accesa poli a instantaneu pe telefon, elimindnd necesitatea vizitelor la sucursal .
Achizi ie integral digital a asigur rilor RCA & Carte Verde in 5 secunde i stocare prin maibank.

Comoditate digital i transfrontalier

Ce caut clienii: Acces simplu, securizat iintegral digital la pl ile interna ionale.
Cum abordeaz maib aceste nevoi:

Tn 2025, maib a permis transferuri interna ionale SWIFT direct in aplica ia maibank,
permi and clien ilor s trimit bani in intreaga lume fr a vizita o sucursal i folosind
abloane de plat create anterior.

Ponderea transferurilor SWIFT ini iate prin maibank:

44 5% 71.1% 87.1%
Q32025 Q4 2025

Transferuri SEPA Tn euro
maib a lansat transferuri SEPA n euro, conectand Moldova la infrastructura european
de pl i i permi and pl i mai rapide i mai ieftine Tn re eaua SEPA direct din maibank.

Transferurile interna ionale (SWIFT i SEPA) au crescut de la

9,186 18,164

Q1 2024 Q4 2025

strategie i performan

perspective pe termen scurt guvernan

Incredere, grij i securitate nanciar

Ce caut clien ii; Protec ie i stabilitate nanciar Tn cazul unor evenimente nea teptate de via .
Cum abordeaz maib aceste nevoi:
Asigurare digital de credit pentru credite de consum

Tn 2025, maib a introdus asigurarea digital de credit atat pentru creditele espresso noi online, cat

i pentru creditele de consum existente. Asigurarea acoper pl ile de credit in cazuri precum boal ,
pierderea locului de munc , invaliditate sau deces, intregul proces — inclusiv depunerea cererilor de
desp gubire — ind gestionat digital prin maibank.

* Depunere integral digital a cererilor de desp gubire prin maibank

® Produs exclusiv pe pia a bancar din Moldova

13%

din noile credite de consum au inclus asigurare de credit in 2025.

Accesibilitate iincluziune nanciar (Diaspora)

Ce caut clienii:  Clienii care locuiesc 1n str in tate caut acces simplu, securizat i integral de la
distan la servicii bancare fr a nevoiis viziteze o sucursal .

Cum abordeaz maib aceste nevoi:

Tn 2025, maib a introdus onboarding-ul integral digital pentru diaspora moldoveneasc , permi and
cet enilor care locuiesc in strin tate — inclusiv in UE i Regatul Unit — s deschid conturi i s
primeasc carduri virtuale in Tntregime online prin maibank. Procesul de onboarding suport numere
de telefon interna ionale, veri care biometric i validarea identit ii, oferind acces securizat la
servicii bancare indiferent de loca ie.

100%

onboarding digital prin maibank

Acces disponibil din rile UE, Regatul Unit i alte regiuni folosind numere de telefon interna ionale

65%+

din noile Tnregistr ri in aceste regiuni completate cu numere de telefon interna ionale

i riscuri

glosar

Clieni

1,128 mii

clien i retail

Portofoliul de clieni retail a atins 1,128mii clieni. Activarea a crescut cu +6.9% 1n aceea i
perioad . Acest lucru con rm ¢ noii clien i achizi iona i au fost de calitate ridicat — venind
cu produse active i comportament angajat.

+23 mii

clien i noi salariali

in 2025, am acordat o atenie deosebit cre terii segmentului salarial. Acest segment a
crescut cu aproape +23mii clieni i reprezint acum 22% din baza total de clieni (+2 pp fa
de Tnceputul anului).

+15 mii
clien i cu credite

Tn plus, num rul clien ilor cu credite a crescut cu 15 mii comparativ cu T4 2024, re ectand o
penetrare mai puternic a produselor irela ii mai profunde cu clien ii.

22.5%

cre tere penetrare credite

Ca o continuare a strategiei noastre de atragere a clienilor prin programe de salarizare,
observm o cre tere solid a penetr rii creditelor Tn acest segment. Penetrarea creditelor a
crescut de la 20.3% n T4 2024 la 22.5% in T4 2025, iar Tn termeni absolu i, num rul clien ilor
de salarizare cu credite active a crescut cu 22%.

ponderea clien ilor activi

clien i activi, mii

rapoartele de management ale maib

rapoartele de management ale maib

raport anual 2025

clien i total, mii

rapoartele de management ale maib
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creditare retall

Tn 2025, num rul total de credite acordate a crescut cu 38% comparativ cu 2024, in timp ce
volumul total disbursat a crescut cu 21%. In acela i timp, ponderea medie a creditelor acordate
prin canale online a crescut cu 10 p.p., iar cu 9% in ceea ce prive te volumul.

Portofoliul total de credite retail a crescut cu 39% in 2025 fa de 2024. Cre terea a fost
impulsionat Tn principal de performan a solid in segmentul credit rii de consum, activitatea
comercial intensi cat io poziie consolidat pe pia .

Creditare de consum

Portofoliul total de credite de consum (in volum) a crescut cu 31% in 2025 comparativ cu
2024. Evolu ia a fost determinat de cererea mai ridicat pentru solu ii de nan are rapid ,
dezvoltarea continu a canalelor online i campaniile promo ionale derulate pe parcursul
anului.

Ponderea creditelor de consum acordate prin canale online a continuat s creasc n 2025,
re ectand schimbarea comportamentului clien ilor c tre solu ii digitale i e cien a proceselor

de creditare la distan . In acelai timp, ponderea medie a creditelor acordate prin canale
online a crescut cu 10 puncte procentuale, iar in termeni de volum cu 9%.

Creditare ipotecar

in 2025, pia a imobiliar rezidenial din Moldova a r mas rezilient, in po da unei Tncetiniri
vizibile a volumelor de tranzac ii. Pre urile locuin elor au continuat s creasc , indicele pre urilor
propriet ilor reziden iale majorandu-se cu peste 35% de la an la an, in timp ce pre urile medii
in Chi in u au dep it 100,000 EUR per apartament, re ectand oferta limitat i costurile mai
mari de construc ie.

in acelai timp, num rul tranzac iilor a sc zut la aproximativ 31,000 la nivel na ional, marcand
cel mai sc zut nivel de activitate din ultimii 15 ani, deoarece presiunile legate de accesibilitate
i-au f cut pe cump r tori mai pruden i. Creditarea ipotecar a jucat un rol cheie de stabilizare
pe pia , aproximativ 60% dintre achizi iile reziden iale ind nan ate prin credite ipotecare,
conrmandc nan areabancar r mane unfactor critic al cererii i alaccesuluila proprietatea
locuin ei.

Tn 2025, maib i-a consolidat in continuare pozi ia de lider de pia , atingand o cot de pia
de 34.8% pan la sfar itul anului. Aceast realizare a fost sus inut de consolidarea rela iilor
cu partenerii imobiliari, precum i de oferirea unei game diversi cate de produse adaptate
nevoilor ec rui client.

Reperele anului 2025

Lansarea noii versiuni maib liber — Un moment
cheie Tn 2025 a fost lansarea versiunii Tmbu -

Diversi carea i personalizarea ofertelor
de credit — Tn 2025, am extins i adaptat

semni cativ propunerile noastre de cre - nt ite Maib Liber, acum complet integrat
ditare pentru a se potrivi mai bine pro - n aplica ia maibank. Clien ii pot aplica pentru
lurilor clien ilor. Aceasta a inclus lansarea produs i1l pot activa in Tntregime digital — f r
unor produse speciale, precum Extra, pen - vizit la sucursal , fr documente ifr timp

tru clien ii eligibili exclusiv pe baza istoricu - de a teptare. In cateva minute, ace tia primesc
lui lor de credit, precum i solu ii dedicate un card digital emis instantaneu, cu o limit de
pentru clien ii care primesc venituri dinre - credit preaprobat pentru cump r turi.

miten e.

divizia retail

credite totale (mld MDL)

sursa: situa iile nanciare ale grupului

perspective pe termen scurt guvernan

credite de consum (mid MDL)

sursa: situa iile nanciare ale grupului

“Serviciile nanciare sunt construite pe in
credere, iar increderea se ca tig in timp.
Am bene ciat i eu de un credit ipotecar,
iar intregul proces a fost bine coordonat,
transparent i sus inut de o echip profe
sionist . Tn plus, aplica ia mobil i servici
ile digitale imi permit s gestionez totul de

la distan . Mul umesc, maib — continua i
s face i o lucruri bune!”

lulia Groma chi,
client maib de 10 ani

i riscuri

glosar

credite ipotecare (mld MDL)

sursa: situa iile nanciare ale grupului

»Mul umit creditului ‘imparte in rate’ de la
maib, am putut cump ra exact ce aveam
nevoie fr s -mi perturb bugetul. Tntregul
proces a fost rapid, simplu i fr stres —
alegi produsul, plte ti in rate ite bucuri
de el imediat.”

Vladimir Zgardan,
client maib, utilizator ‘imparte n rate’

raport anual 2025
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maib scurt prezentare strategie i performan
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portofoliu depozite retail (mld MDL) Imbun't iri de produs i experien

daily banking: conturi, depozite, carduri

Depozite

Maib i-a meninut poziia de lider in de
pozitele retail, atingand o cot de pia de
36.0% la sféaritul anului 2025 (+0.2 p.p.
YoY). Portofoliul de depozite retail a cres
cut cu 15% YoY péan la 31.3 miliarde MDL,
determinat n principal de cre terea depo
zitelor la vedere, care au reprezentat 61%
din cre terea total, in timp ce depozite

le la termen au inregistrat de asemenea
cre tere.

Depozitele la termen ale maib sunt pre u
ite sub nivelul pie ei, totui maib a conti
nuat s catige cot de pia n depozite,
deoarece clienii au preferat comoditatea
ofertei maib. Digitalizarea joac un rol
cheie, cu 81.7% dintre depozite deschise
online, in cre tere cu +8.7 p.p. YoY, re ec
tdnd adoptarea tot mai mare a maibank
pentru produse de economii.

Carduri ipl i

Maib a continuat s 1i consolideze poziia
de lider In carduri i utilizarea bankingului
zilnic.

Num rul de carduri in circula ie a dep it
1.58 milioane, 1n cre tere cu 14.5% YoY, in
timp ce Banca i-a men inut pozi ia de
lider Tn cardurile de salariu cu o cot de
pia de 41.8%.

Date cheie (MDL mid):

31.3

Portofoliu total

15 7 M.890/0 fa de 2024

Depozite la vedere

15 5 K]_l.60/0a de 2024

Depozite la termen

I<I.5 . 1%a de 2024

situa iile nanciare ale grupului

cot de pia portofoliu depozite

Implicarea clien ilor a r mas puternic , cu
ponderea cardurilor active ajungand la 62.4%,
sus inut de Tmbun t iri continue in experi -
en a digital i func ionalitatea produselor.

Pl ile fr numerar au continuat s se extin -
d, ponderea acestora ajungand la 51.2% in

T4 2025, iar rulajul total f r numerar a ajuns

la 10.7 miliarde MDL, con rmand schimbarea
structural continu ctre pl i digitale.

situa iile nanciare ale grupului

depozite retail acordate online

Lilia Marambei

Regatul Unit
client Diaspora Onboarding

»~Am a at despre posibilitatea de a-mi deschide un cont bancar utilizand un num r de
telefon interna ional de la prieteni i am decis s Tncerc. Procesul a fost simplu i clar,
iar faptul ¢ I-am putut parcurge integral online a eliminat necesitatea deplas rii. Am
reuit s deschid contul fr proceduri complicate, iar acum pot efectua transferuri
pentru cei dragi mult mai simplu. Per ansamblu, experien a a fost confortabil i bine
organizat .”

situa iile nanciare ale grupului

Tn 2025, maib a continuat s imbunt easc ex
perien a clien ilor in depozite i carduri, concentran
du-se pe transparen , automatizare i personali
zare:

Depozite: introducerea controlului de reinnoire au
tomat a depozitului Tn maibank, permi &nd clien ilor
s gestioneze deciziile de scaden direct in aplica ie

Carduri de salariu:  activarea automat i actualiza
rea bene ciilor legate de angajator fr interven ie
manual

Carduri multi-valut : vizibilitate i utilizare Tmbun

t ite in portofele digitale

Smart Pricing:  Parcurs clar i uor de urmrit ctre
zero taxe pentru carduri prin indicatori de progres n
aplicaie

Oferte Parteneri:  oferte personalizate ale comerci
an ilor bazate pe comportamentul clien ilor

n 2025 gama de carduri maib gama a primit un
premiu din partea revistei EMEA Finance pentru cea
mai bun lansare regional de produs, re ectand
puterea ofertei.

Onboarding cu hum r interna ional

Aceste tendin e demonstreaz ¢ un num r tot mai
mare de clieni aleg s Ti gestioneze nevoile banca
re independent, bene ciind de comoditatea acce
sului oricand, de oriunde la servici nanciare. Im-
preun, modernizarea interac iunilor din sucursale
i adoptarea accelerat a canalelor digitale ofer

0 conrmare puternic ¢ strategia digital-rst a
maib livreaz rezultatele inten ionate, imbunt ind
calitatea serviciilor, optimizand costurile i crednd o
baz scalabil pentru cre tere sustenabil .

Pentru a servi mai bine clien i care locuiesc n str
intate, maib a lansat diaspora onboarding, o ca
pacitate de onboarding complet digital disponibil
cet enilor moldoveni din 31 de ri europene i Re
gatul Unit folosind num r interna ional de telefon.

Soluia permite clienilor s deschid is accese
ze servicii bancare de la distan , eliminand barie
rele geograce i reducand semni cativ timpul de
onboarding. Aceasta suport onboarding folosind
atdt numere internaionale cat i naionale de te
lefon, inclusiv clieni localizai in UE, UK i Moldova.
Diaspora Onboarding imbunt ete experiena
clienilor in timp ce extinde baza de clieni a maib i
consolideaz relaiile cu comunit ile moldovene ti
din strintate. Iniiativa reect angajamentul

b ncii de a livra solu ii moderne, centrate pe client i
de a asigura acces fr intreruperi la servicii nan
ciare de oriunde.

Priorit i pentru 2026

Consolidarea ofertelor pentru carduri de salariu
Feedback al clien ilor mai precis i mai rapid
Extinderea ecosistemului de bene cii digitale

Introducerea instrumentelor de management al
abonamentelor

Modernizarea platformelor de loialitate i parteneri
pentru a sus ine personalizarea i scalabilitatea.

procesarea pl ilor

Maib este liderul pie ei din Moldova in domeniul pl ilor digitale. Continu m s inov m, oferind
solu ii pentru companii i persoane zice care fac pl ile mai simple, mai rapide i mai convenabile.

Prezentare general

in 2025, am meninut i extins baza noastr de terminale POS i eCommerce prin consolidarea
liniilor noastre de produse iimbunt irea infrastructurii. Am lansat cu succes Android POS Sunmi
i MIA Acquiring atat pentru POS cét i pentru eCommerce.

Tn cursul anului 2025, volumele acquiring au crescut cu 29% comparativ cu 2024. Aceast cre tere
a fost determinat de mai mul i factori cheie, inclusiv loialitatea continu a comercian ilor no tri
strategici i o cre tere de aproximativ 20% a comercian ilor nou integra i.

Ca rezultat, ne-am consolidat pozi ia pe pia men inand in acela i timp performan stabil atat
in segmentele de comercian i existen i cat i noi.

Lansarea transferurilor SEPA a avut un impact pozitiv i semni cativ asupra volumului total al
transferurilor in valut strin. De i o parte dintre transferurile SWIFT au fost Tnlocuite de SEPA,

acest lucru nu a dus la o scdere a activit ii; dimpotriv, a stimulat utilizarea transferurilor
outbound, rezultand Tntr-o cre tere total de 28% a transferurilor ie ite.

Re eaua de sucursale

Tn 2025, maib a continuat s transfere opera iunile de rutin din sucursale ¢ tre canalele digitale

i de autoservire, consolidand rolul sucursalelor ca centre de consultan irela ionare cu clien ii. in
ultimii doi ani, volumul tranzac iilor Tn sucursale a sc zut cu 15%, re ectand o schimbare structural in
comportamentul clien ilor. Th aceea i perioad , tranzac iile efectuate prin terminale de autoservire
(TSS) au crescut cu 20%, opera iunile la bancomate au crescut cu 28%, iar activitatea in canalul
digital maibank s-a extins cu 39%.

Aceste evolu ii demonstreaz ¢ tot mai muli clieni aleg s 7i gestioneze independent nevoile
bancare, bene ciind de confortul accesului la servicii nanciare oricand i de oriunde. Th ansamblu,
modernizarea interac iunilor din sucursale i adoptarea accelerat a canalelor digitale con rm
faptul c strategia digital-rst a maib produce rezultatele a teptate, Tmbunt ind calitatea
serviciilor, optimizand costurile i crednd o baz scalabil pentru cre tere sustenabil .

Date cheie in 2025: Noua experien de deservire introdus n 2025

Integrarea EarlyOne / Creatio a fost imple

10 fa de anul precedent - . . .
. mentat Tn 2025 i reprezint un nou nivel al

53 sucursale

48 ageniii . . N
9 1 54 sucursale, 2024 J experien ei de deservire Tn sucursale.
37 agen i .
9 Ce s-a schimbat:
Tn timpul vizitei In sucursal , clientul prime te
7 14 un tichet electronic de ordine i poate introdu
Num r de angaja i in sucursale ce op ional num rul de telefon.
Atunci cand clientul ajunge la ghi eu, operato
rul vede deja pro lul acestuia pe ecran, ceea ce
139 permite inceperea imediat a deservirii i re
duce semni cativ timpul de procesare.
Flex Team
Grup de nlocuire Dup nalizarea deservirii, un scurt chestionar
de satisfac ie este transmis automat pe num
0 rul de telefon al clientului.
90.5% 2024  76.8%

Dinamica respect rii SLA pentru Ce ob inem:

timpul de a teptare (< 5 min) .

2 14 per sucursal

Vizite zilnice medii

~ 13 mil )

la nivelul ntregii re ele

Tnceperea mai rapid a deservirii — datele
clientului sunt disponibile Thainte de inter
ac iune

e Reducerea timpului de a teptare i a du
ratei deservirii la ghi eu

Feedback mai rapid i mai precis din par
tea clien ilor

Volumele de acquiring

Tn 2025, volumele tranzac iilor de acquiring au
atins 43.0 miliarde MDL, Tn cre tere cu 28.7%
fa de anul precedent, sus inute de extinde
rea continu a re elei de comercian i, utilizarea
crescut a cardurilor i accelerarea tranziiei
ctre pl idigitale ifr numerar.

La sfaritul T4 2025, maib a atins o cot de
pia de 44.3% in tranzac iile POS i e-com
merce (in volum), conrméndu-i poziia de
lider in ecosistemul pl ilor digitale. Aceast
performan re ect infrastructura solid de
acquiring a b ncii, solu iile avansate de plat i
suportul integrat oferit comercian ilor, atat in
canalele zice, cat ionline.

Transferuri interna ionale
(SWIFT & SEPA) au crescut de la

sursa: situa iile nanciare ale b ncii

Calitatea datelor a fost imbun t it . Anterior,
feedback-ul clienilor era colectat prin apeluri
outbound efectuate a doua zi, limitate la apro
ximativ 400 de clien i pe zi, ceea ce genera in
formaii intarziate i pariale. Noua abordare
automatizat ofer feedback Tn timp real, ime
diat dup vizit, asigurdnd o acurate e mai ri
dicat ar spunsurilor i o acoperire mai larg .

Impact principal:

X4 Cre tere a num rului de clien i contacta i

1 y 278 chestionare / lun

S1 2025 proces manual, Centrul de Contact

4 y 750 chestionare / lun

S2 2025 complet automatizat

Optimizarea Centrului de Contact —
eliminarea apelurilor post-serviciu i
realocarea resurselor c tre activit i de
vanzri i dezvoltarea relaiilor cu clieniii




indicatorii anului 2025 strategie i performan

maib scurt prezentare

maibank — platforma digital retail a maib

Mai mult decét o simpl platform digital , maibank a devenit un element central al modului Tn

care clien ii interac ioneaz cu banca i principalul motor al transform rii digitale a maib . Din
totalul de 1.1 milioane de clieni, 938 mii utilizeaz aplica ia maibank, eviden iind atat nivelul

ridicat de adop ie, cat i increderea clienilor. Cu un raport DAU/MAU de 40%, maibank a

dep itreperele tradi ionale din sectorul bancar ia atins niveluri de engagement comparabile

cu standardele fintech. Tn 2025, maibank i-a consolidat rolul ca simbol al inova iei i expresie

clar a ambi iei maib de a construi o banc mai simpl , mai accesibil iorientat c tre client.

perspective pe termen scurt

pe scurt

938 mii

utilizatori total

81.7%

Prezentare general a anului 2025

Baza de clieni maibank a demonstrat o
cre tere robust i accelerat, extinzan
du-se de la 769 mii utilizatori Tn 2024 la
938 mii pan in decembrie 2025, repre
zentand o cre tere net de 169 mii utiliza
tori. Aceast performan a dep it sem
nificativ inta anual de 850 mii utilizatori,
subliniind puternica trac iune de pia a
platformei. Tn T4 2025, am inregistrat 26
k utilizatori juniori (+38% fa de 2024 ), re-
prezentand o baz de viitori clien i cu nivel
ridicat de engagement, cu 72.3% MAU%.

« Indicatorii de engagement ai utilizatorilor
au artat, de asemenea, o imbunt i
re substanial . Utilizatorii activi lunar
(MAU) au crescut cu 124 mii utilizatori n
2025 comparativ cu 2024, in timp ce uti
lizatorii activi zilnic (DAU) au Tnregistrat
o cre tere notabil de la an la an de 63
mii utilizatori, reflectand o frecven mai
mare de utilizare i un engagement mai
profund al clienilor. Activitatea clien i
lor a crescut semnificativ in perioadele
recente, cu logri zilnice variind aproxi
mativ intre ~260 i ~350 mii utilizatori.
Aceast tendin a contribuit constant la
atingerea unui raport DAU/MAU aliniat

Creditare digital

Creditarea digital a continuat s 7i consolideze pozi ia in cadrul portofoliului total de credite de consum:

depozite prin aplica ie Tn 2025

78.5%

cu standardele industriei fintech. Indicatorii
de monetizare s-au consolidat, de asemenea,
considerabil. Num rul utilizatorilor pl titori
lunari a crescut cu 91 de mii de la an la an,
ajungand la un total de 424 mii clien i pl titori

Tn 2025, eviden iind succesul continuu al ser
viciilor cu valoare ad ugat i al strategiilor
de pre .

Feedback de la clien i

La maib, contribuia clienilor este un motor
esenial al Tmbunt irii continue. Interac io

n m cu clienii prin sondaje, canale de suport,
intalniri i discu ii dedicate de feedback pentru
a in elege mai bine nevoile i a teptrile aces
tora. In 2025, aceste informa ii au jucat un rol
important in modelarea dezvolt rii produselor,
conducand laTmbun t iri tangibile care au f

cut bankingul zilnic mai convenabil, mai flexibil
i mai u or de utilizat.

Indicatori cheie privind satisfac ia

utilizatorilor

Un Customer Satisfaction Score (CSAT) de
6.43 din 7 i un NPS de 70.4 eviden iaz un ni

vel ridicat de incredere i aprobare a serviciilor
maibank.

Dup num r, acord rile de credite online au crescut cu +7.6 pp fa de 2024, de la 75% la
sféar itul anului 2024 la 83% la sfar itul anului 2025, con rmand schimbarea accelerat a

clien ilor c tre canale digitale.

Performan a produsului BNPL a fnregistrat un impuls puternic, cu num rul de credite emise
crescand cu +144% fa de 2024, ajungand la 28 de mii Tn 2025, comparativ cu 11mii credite
n 2024. In acela i timp, valoarea medie a tranzac iei a crescut cu +20% fa de 2024, ajun
gand la aproape MDL 5 mii, demonstrand o intensitate mai mare de utilizare i o adoptare n
cre tere din partea clien ilor.

guvernan i riscuri

glosar

~ 40% |4.5 pen 4.8

credite prin aplica ie in 2025 DAU/MAU

Rating aplica ie

in acela i timp, maibank men ine ratinguri
ridicate in magazinele de aplica ii mobile,
cu 4.5 in App Store (iOS) i 4.8 in Google
Play (Android). Aceste rezultate reflect o
experien pozitiv a utilizatorilor, sus inu

t de fiabilitatea aplica iei, u urin a in uti
lizare iTmbunt irile continue bazate pe
feedback-ul clien ilor.

Transferul c tre serviciile digitale: 95.7%
Tn 2025, ceea ce demonstreaz c clienii
prefer in mod clar canalele digitale in de
trimentul sucursalelor.

maibank meetups: scop iimpact

Am organizat in mod regulat Maibank
Meetups cu utilizatori intens activi pentru
a co-proiecta fluxuri, a valida prototipuri i
a identifica din timp punctele de fric iune.
Aceste sesiuni au contribuit direct la rede
signul paginii Home/Products, la parcur
surile digitale de asigur ri i la ergonomia
pl ilor recurente — scurtadnd ciclul de la
experiment la lansare. Meetups-urile ser
vesc, de asemenea, ca punct de contact de
brand i comunitate, construind sus inere
i sus indnd adoptarea noilor func ionali
ti.

Evolu ia maibank: crearea unei b nci online

Dup volumul acordat, ponderea creditelor de consum originate online a crescut cu +6 pp
YoY, de la 45% la sfar itul anului 2024 la 51% la sfar itul anului 2025, re ecténd o incredere
mai mare a clien ilor i valori medii mai mari ale creditelor in creditarea digital .

Lansarea maib liber digital Tn noiembrie 2025 a ar tat o performan iniial puternic, cu
3,605 carduri emise pan la sfar itul anului 2025, reprezentand 87.4% din toate creditele
maib liber acordate Tn aceast perioad , con rmand adoptarea rapid pe pia a produsului

complet digital.

2025

interac iunea utilizatorilor cu maibank

raport anual 2025




maib scurt prezentare

maib alto

Ce este maib alto?

Tn 2025, maib alto este oferta de banking
.mass premium” a maib, unic pe pia .
Alto dep e te serviciile bancare tradii -
onale, avand ca obiectiv crearea unei ex -
perien e distincte pentru clieni, auneico -
munit i i a unui set exclusiv de beneficii
adaptate stilului de via al acestora.

Clien ii beneficiaz de:
e un manager de rela ie dedicat;

e deservire end-to-end ntr-un singur
punct de contact;

e linie prioritar de call center cu proce -
sare accelerat a solicit rilor.

Accentul s-a mutat de la ceea ce oferim
¢ tre modul in care livr m in mod constant
valoare, adaptat contextului real de via

al fiec rui client.

Evolu ii Tn 2025

Construirea brandului maib alto

in 2025, am consolidat brandul maib alto
prin ini iative strategice care au clarificat
identitatea sa de baz i au ridicat expe
rien a de private banking. Am lansat ,The
maib alto Philosophy”, o publicaie care
define te viziunea noastr asupra ban -
kingului ca experien de via , nu doar ca
interac iune financiar . Aceasta eviden i -
az modul in care maib alto imbunt e te
timpul clien ilor, confortul i echilibrul per -
sonal.

Cre terea portofoliului i expansiunea
digital

Pe lang consolidarea prezen ei digitale,
maib alto a Tnregistrat o cre tere solid a
portofoliului de clien i Tn 2025. Sus inut de

o propunere de valoare clar, servicii per -
sonalizate i iniiative orientate c tre co -
munitate, portofoliul alto a dep it 12,000

de clien i activi.

Segmentarea clienilor i ofert intit

in 2025, am dezvoltat un set structurat

de persoane (client personas) maib alto
pentru a reflecta mai bine diversitatea
segmentului premium i pentru a livra ex -
perien e bancare mai relevante. Aceste
persoane includ: antreprenori, lideri din
tehnologie, profesioniti activi, seniori i
clieni din diaspora.

Aceast abordare a permis adaptarea li -
vr rii serviciilor, a comunic rii i a benefi -
ciilor la contexte reale de via , mai degra -
b decét la criterii pur demografice sau
financiare.

indicatorii anului 2025

Construirea comunit ii alto prin evenimente
personalizate

Am consolidat implicarea comunit ii maib alto

printr-o serie de evenimente cu impact ridicat,
centrate pe experien e, aliniate cu diferite inte

rese ale clieniilor i etape de via .

Principalele momente au inclus:

. un eveniment la Crama Purcari, care a sub
liniat bankingul ca facilitator al unor expe
rien e de via semnificative, un eveniment
de absolvire pentru cursuri ale Universit -
ii Harvard, axat pe educaie i dezvoltare
personal ,

* ,The Art of Balance”, o ceremonie a ceaiului
pentru femeile din comunitatea alto.

Dezvoltarea modelului de servicii remote

in 2025, maib alto a dezvoltat i aprobat un
model de servicii premium la distan ca exten
sie a propunerii sale de valoare.

Acest model se adreseaz clienilor care va
lorizeaz flexibilitatea i viteza — profesioni ti
ocupa i, clienidin diaspora ic | tori frecven i
— iofer:

* acces la un manager de relaie premium
dedicat,

strategie i performan

perspective pe termen scurt

e suport prioritar prin call center,

e interac iune digital fr intreruperi.

Valoare contribu iei Alto

Clien ii maib alto reprezint un segment cu va
loare ridicat, caracterizat prin cheltuieli mai
mari, activitate de creditare mai intens i sol
duri mai mari ale depozitelor. Prin oferirea de
servicii exclusive, maib cultiv loialitatea clien
ilor pentru o baz de utilizatori cu poten ial ri
dicat de monetizare.

Tn 2025, baza de clien i a ajuns la puin sub 12
mii, Tn timp ce penetrarea creditelor aproape
s-a dublat, ajungand la 63%. Portofoliul de cre
dite a atins MDL 5.7 miliarde (17% din Retail),
iar depozitele i obligaiunile au totalizat MDL
3.0 miliarde (18% din Retail), confirménd con
tribu ia lor puternic atat la cre tere, cat ila
finan are.

Chesiltuielile medii lunare per client la finalul
anului 2025 a fost de MDL 32 mii, de aproape
6 ori mai mare decat media unui client obi nuit.
Alto este conceput ca un precursor al activit ii
de gestionare a averii, permi &nd diversifica
rea i monetizarea suplimentar a portofoliului
de produse.

Priorit | strategice pentru 2026

Perfec ionarea in continuare a modelului de servicii premium

Imbunt irea consisten ei, a excelen ei opera ionale i a personaliz rii Tn toate punctele de

contact cu clientul.

Continuarea ini iativelor orientate spre viitor i sustenabilitate

Men inerea programelor de educa ie i orientate spre viitor ca piloni centrali ai strategiei alto.

Imbun t irea continu a Customer Value Proposition (CVP)

Integrarea suplimentar a solu iilor financiare, beneficiilor de lifestyle i a comunit ii Tntr-o

experien premium coerent irelevant.

credit rile clien ilor alto

surs : situa iile nanciare ale b ncii

clien i alto echipa i cu carduri premium

surs : situa iile nanciare ale b ncii

guvernan

glosar

sLucrul cu clien ii premium Tnseamn asu
marea responsabilit ii pentru decizii fi
nanciare complexe i transformarea aces
tora in soluii clare i personalizate. Prin
consiliere proactiv i o in elegere profun
d a obiectivelor fiec rui client, contribu
im la construirea stabilit ii, Tncrederii i
valorii pe termen lung. Tmpreun cu echi
pa, livr m o experien bancar premium
definit prin consisten , profesionalism i
impact semnificativ.”

Elena Oan a
(manager alto)

cota portofoliului de credite retail

surs : situa iile nanciare ale b ncii

cota creditelor in portofoliul de deposite

surs : situa iile nanciare ale b ncii

Eugeniu Mi chin,
(client alto, CEO Bernardazzi Grand Hotel&SPA)

.Relaia cu managerul meu personal maib alto
imi simplific activit ile zilnice prin r spunsuri
rapide, suport constant i acces facil la toate
opera iunile bancare printr-un singur punct
de contact. Pachetul de servicii ofer eficien

a timpului i confort, atat in sucursal , cat ila
distan , iar evenimentele maib alto imbog
esc experien a prin conexiuni semnificative i
dialog cu persoane cu interese similare.”

raport anual 2025

Alexandrina Lucinschi,
(manager premium maib alto)

,Dincolo de faptul ¢ maib alto repre
zint un standard inalt de calitate i o
oportunitate constant de dezvoltare
profesional , aici am inv at s con
struiesc interac iuni bazate pe incre
dere, profesionalism i aten ie la deta
lii pentru a excela in relaia cu clienii.
Este un spaiu in care pot oferi solu ii
financiare personalizate, adaptate
nevoilor i obiectivelor fiec rui client,
motiv pentru care feedbackul pozitiv
apare Tntotdeauna rapid.”

Marina Cozaeva,

(client i partener maib alto,
fondatoarea The Travel Concierge
& Corporate)

,Diferen a real 1n relaia cu maib
alto const Tn nivelul de atenie i
calitatea serviciului, resimite in
detalii. Nu este vorba doar despre
livrarea unui serviciu, ci despre un
proces autentic de suport, in care
echipa este complet implicat , r s
punde rapid i anticipeaz nevoile
clientului.

in calitate atat de client, cat i
de partener, apreciez abordarea
structurat , comunicarea transpa
rent istandardele inalte de lucru,
combinate cu implicarea autentic
n proiectele comune.

Acest amestec de profesionalism i
conexiune uman construie te Tn

credere i transform colaborarea

cu maib alto ntr-un parteneriat
natural, stabil i de lung durat .”



maib scurt prezentare indicatorii anului 2025 strategie i performan perspective pe termen scurt guvernan iriscuri glosar raport anual 2025

divizia IMM

Performan a nanciar

In 2025, Divizia IMM a inregistrat cre tere
a veniturilor, imbun t irea calit ii activelor
i 0 rentabilitate mai ridicata.

pro t net (mld MDL) venit opera ional (mld MDL) rata NPL
M\
o ® )

sursa: situa ia nanciar a b ncii sursa: situa ia nanciar a b ncii

Structura Diviziei IMM

Rata NPL s-a Tmbunt it semni cativ

pan la 1.98% (-1.45 pp fa de 2024).

In ciuda cre terii substan iale a credit rii,
abordarea disciplinata fata de risc a con -
tribuit la reducerea semni cativa a ratei
NPL. Rezultatul a fost sus inut suplimentar

de e cientizarea proceselor de colectare,

de ajustrile Tn structura i poziionarea

Pro tul net a crescut la 653 milioane MDL in
2025, reprezentdnd o majorare de 47.1% fa
de 2024. Evolu ia a fost determinat n princi
pal de avansul semni cativ al venitului opera
ional, combinat cu un cost al riscului redus i
o abordare disciplinat a cre terii portofoliului.

Venitul opera ional total a constituit 1,348 mili -
oane MDL, in cre tere cu 22,4% fa de 2024.
Aceast evoluie re ect performana solid

atat a veniturilor nete din dobéanzi, cat ia celor
neferente dobanzilor, susinut de oferta tot

mai diversi cat de produse i servicii destina -
te clien ilor IMM.

VP-ul responsabil de IMM

Departamentul Business Departamentul Creditare Departamentul Daily Business

Banking Segment B Eless Eeuldi ZEINE venit neaferente dobanzii (min MDL) venite brute din dobanzi la credite (min MDL) portofoliului, precum i de un sezon agricol
favorabil, care a in uen at pozitiv capaci -
tatea de rambursare a clien ilor

Nr. angaja i: 221 Nr. angajati: 56 Nr. angajati: 85

BB - Agile 51 (22% din IT) BB - Agile 32 (53% din IT) BB - Agile 59 (66% din IT) A F |
Custumer Care 20 Credit Support & Collection 24 Daily Support 26

Front O ice 150

Coordoneaz opera iunile de front-of - Gestioneaz procesele de creditare Supravegheaz servicile  bancare

ce i gestioneaz toate punctele de
contact cu clien ii pe intregul ecosistem
de canale i modele de servicii. Activi
tatea echipei este orientat spre furni
zarea unei experien e superioare clien
ilor iatingerea obiectivelor strategice
de vanzri i pro tabilitate ale b ncii.

IMM i dezvoltarea produselor de nan
are, cu focus pe optimizarea uxurilor
end-to-end i pe Tmbunt irea acce
sului la credite. Echipa asigur un cadru
e cient de creditare, care faciliteaz

nan area responsabil i contribuie la
cre terea pe termen lung a companiilor
din segmentul IMM.

tranzac ionale de baz, inclusiv pl i,
opera iuni FX, administrarea conturilor,
cardurilor, extraselor de cont i gestio
narea numerarului. Totodat, asigur
integrarea e cient a acestor proce
se Tn canalele digitale, oferind clien ilor
solu ii de banking zilnic rapide, sigure i
abile.

sursa: situa ia nanciar a b ncii

sursa: situa ia nanciar a b ncii

Veniturile neaferente dobanzilor au ajuns la
499 milioane MDL (+11.9% fa de 2024). Dimi
nuarea veniturilor nete din taxe i comisioane
— inuen at de modi crile legislative privind
limitarea tranzac iilor cu numerar Tn 2025 i
de introducerea pl ilor SEPA in valut — efect
compensat de cre terea veniturilor din activi
tatea FX.

Dup o scdere inregistrat Tn 2024, venitul

brut din dobanzi aferent creditelor a revenit

pe o tendin pozitiv, atingand 1,006 milioane

MDL 1n 2025 (+24.1% fa de 2024). Recupe -
rarea a fost sus inut de volume mai mari de
creditare, randamente imbun t ite io cerere

n cre tere din partea clien ilor.



maib scurt prezentare

clieni

indicatorii anului 2025

strategie i performan

Tn 2025, num rul de clien i activi din segmentul IMM a continuat s creasc , ajungand la 44.3
mii (+8.9% fa de anul anterior), cu evolu ii pozitive in toate sectoarele economice. Cea mai
puternic dinamic a fost inregistrat n sectorul IT, urmat de servicii, construc ii i segmentul

non - comercial, Tn timp ce agricultura a men inut un ritm stabil de expansiune.

SME customers by industry

Sector

Comert

Servicii

Agricultura
Non-comercial
Constructii

Industrie non-alimentara
IT

Transport

Alte

clieninoi

2023
11,797
5,319
6,536
2,114
1,729
1,817
1,263
1,619
4,470

2024
12,929
6,470
6,630
2,287
2,076
2,120
1,773
1,866
4,560

2025
12,737
7,753
7,022
2,518
2,478
2,384
2,359
2,019
5,058

fa de 2024
-1.5%
19.8%
5.9%
10.1%
19.4%
12.5%
33.1%
8.2%
10.9%

Pe parcursul anului, Divizia a atras 7.5 mii de clieni noi (+14.9% fa de anul anterior). maib
continu s atrag afaceri i antreprenori mici datorit portofoliului diversi cat de produse i
solu iilor adaptate etapelor de cre tere ale companiilor.

ponderea companiilor nou-create

De asemenea, in 2025 maib i

la Tnceput de drum.

-a consolidat poziia printre companiile nou Tnregistrate.
Ponderea intreprinderilor care aleg maib Tn primele trei luni de la in in are a crescut constant,
dep ind52% in T4 2025. Totodat , 84% dintre companiile nou inregistrate care deschid conturi

la maib devin active Tn primele trei luni, con rmand relevan a ofertei pentru antreprenoriia a i

perspective pe termen scurt guvernan iriscuri glosar

portofoliul de credite
portfoliul de credite (min MDL)

in 2025, portofoliul de credite IMM a atins
8.9 miliarde MDL, inregistrand o cre tere de
aproape 1.5 miliarde MDL fa de anul pre
cedent. La nalul anului, maib i-a consolidat
pozi ia de lider pe pia a bancar din Republica
Moldova, de inand o cot de pia de 36.0% in
portofoliul de credite aferent segmentului IMM.

Pe parcursul anului 2025, maib a acordat 44%
din totalul creditelor noi pentru persoane juri
dice din Moldova. Volumul creditelor noi a atins
6.9 miliarde MDL, ceea ce reprezint o cre tere
M de 22% fa de anul anterior, sectorul comer

M ului ind principalul bene ciar, cu 43% din to
tal. In plus, creditele acordate prin parteneriate
au nregistrat o cre tere semni cativ de 67%,
de la 310 milioane MDL in 2024 la 518 milioane
MDL Tn 2025.

sursa: situa ia nanciar a b ncii

Credite noi acordate

Maib a acordat 44% din totalul creditelor noi pentru companii in Moldova in 2025. Volumul creditelor

noi acordate a atins MDL 6.9 miliarde in 2025, in cre tere cu 22% YoY, sectorul comer ului ind

principalul bene ciar, cu 43% din totalul creditelor.

Volumul creditelor acordate prin parteneriate a crescut cu 67%, de la MDL 310 milioane Tn 2024 la
MDL 518 milioane Tn 2025.

Credite pre-aprobate

Cresterea volumelor de credite noi a fost sustinuta si de extinderea limitelor de credit pre-aprobate,
adaptate nevoilor clientilor. La maib, datele si automatizarea joaca un rol esential in procesul de luare
a deciziilor: limitele de credit de pana la MDL 10 milioane pentru diverse segmente de afaceri sunt
stabilite online, rapid si eficient. Peste 20,000 de intreprinderi micro si mici non-agro beneficiaza
de aceste limite prestabilite. In 2025, aproape 65% din toate creditele acordate segmentului micro
non-agro au fost emise prin limite pre-aprobate.

Parteneriate cu institutii nanciare internationale

Finan area bazat pe resursele IFl a sc zut la MDL 1,708 min (-9.1% YoY), reflectand o schimbare
n structura de finan are. Tn pofida sc derii generale a volumelor finan ate din IFI, cooperarea cu
ODA a continuat prin instrumente de finan are intite, asigurand accesul clienilor la produsele
,FACEM investiii Sustenabile BGK” i ,FACEM investiii Impact (KfW)". Tn cadrul programului
,FACEM investi ii Sustenabile BGK”, au fost aprobate 23 proiecte. In plus, a fost semnat un acord de
garan ie de tip risk-sharing pentru portofoliu cu ODA in valoare de MDL 400 mIn pentru a sus ine
finan area IMM-urilor.

Credite noi acordate pe industrii

Industrie 2023 2024 2025 YoY

Comer 1,564 2,363 2,937 24.3%
Agricultur 1,330 1,240 1,298 4.7%
Construc ii 293.3 402.8 781.0 93.9%
Industrie non-food 144 291 437 50.3%
Transport 229 327 327 0.2%
Alte 742 1,039 1,107 6.5%

Credite agricole

maib a continuat s sprijine accesul agricultorilor la finan are printr-o gam de produse dedicate,
incluzand credite garantate cu teren agricol, credite de parteneriat cu doband 0% pentru inputuri
agricole, finan ri in cadrul programului FCA i credite cu imprirea riscului prin scheme de
garantare de portofoliu. Tn 2025, creditele de investi i din cadrul programului FCA au insumat 128
milioane MDL, corespunzéand unei cote de pia de 46%.

Credite pentru afaceri non-agricole

Portofoliul de credite non-agro a crescut la un nivel record de 6.3 miliarde MDL, inregistrand o
cre tere anual de aproape 1.6 miliarde MDL. Aceast evolu ie re ect prezen a activ a maib

pe pia i o abordare diversi cat in nan area sectoarelor non-agro, cu accent pe dezvoltarea
afacerilor i extinderea capacit ilor opera ionale ale clien ilor.

Portofoliul de credite destinate afacerilor de inute de femei a continuat s creasc, ajungand

la 1,526 milioane MDL in 2025, ceea ce reprezint o majorare de 11.8% fa de anul anterior,
con rménd angajamentul maib de a sprijini antreprenoriatul feminin iincluziunea economic .

Maib sus ine noi investi ii - St panul Mesei SRL

raport anual 2025

portofoliul de credite acordate femeilor
(min MDL)

Stpanul Mesei SRL a fost fondat

in 2004. Compania este specializat
in producia de produse de patiserie
proaspete (atdt congelate, cat i
coapte). Produsele sunt comercializate
prin propria re ea de apte locaii de

tip cafenea, n principal in nordul rii,
precum i prin companii partenere la
nivel naional. Unitatea de producie
este situat in B | i. Materiile prime sunt

achizi ionate atat de pe piaa intern,

cat i prin importuri din Belgia, Frana i

Grecia.

In 2024, Stpanul Mesei a decis s
exploreze un nou domeniu —deschiderea
unui adevrat punct de atracie
pentru pasionaii de cafea. Au inceput
renovarea unei propriet i spaioase
i luminoase, situate pe o strad
aglomerat i popular din Chiinu.
Cafeneaua, cu un concept premium
distinct, a fost deschis in noiembrie
2025. Aceasta se remarc prin oferirea

a peste 100 de variet i de cafea
natural , preparat din boabe prjite

la faa locului, un meniu variat de mic
dejun, precum i produse de patiserie i
paine realizate dup re etele proprii ale
companiei. In plus, sunt comercializate
i aparate de cafea, ranie i alte
echipamente profesionale.

Maib a fost al turi de St péanul Mesei,
sprijinind compania cu resurse de credit
pentru extindere, precum i cu finan are
pentru capitalul de lucru necesar
desf ur rii activit ilor curente.




maib scurt prezentare indicatorii anului 2025 strategie i performan

calitatea portofoliului

Guvernan a performan ei

in 2025, mecanismele de guvernan a performan ei au fost intrite prin implementarea
unui sistem de KPI-uri pentru Front Office i OKR-uri pentru echipele din Head Office, ceea
ce a consolidat responsabilitatea opera ional i a aliniat performan a la obiectivele privind
calitatea portofoliului. Nivelul de realizare a OKR-urilor la finalul anului a atins 151%, reflectand
0 execu ie peste a teptri.

Ajustarea apetitului de risc

Banca a continuat s ajusteze apetitul de risc prin reducerea expunerilor in sectoarele carac
terizate de volatilitate ridicat , in special agricultura. Aceast abordare prudent a contribuit
la sc derea ratei creditelor neperformante din agricultur la 5,01%, reprezentand o imbun

t ire de 2,97 pp fa de anul anterior

Consolidarea activit ilor de colectare timpurie

Procesele de colectare timpurie au fost consolidate pentru a asigura interven ia rapid n
situa iile cu risc poten ial, sus inand astfel Tmbun t irea continu a calit ii activelor i men
inerea unei dinamici s n toase a portofoliului.

Credite verzi IMM Garantii
Portofoliul de credite verzi a ajuns la MDL Emiterea de noi garan ii a inregistrat o cre tere
565 min la sfar itul anului 2025. Cre te - de 38% (+1,590 garan ii) comparativ cu anul
rea a fost determinat de nan area spo - precedent, re ectand atat cererea in cre tere
rit a proiectelor de energie regenerabil , pentru instrumente de garantare, céat
Tn special solar ieolian, re ectand inte - extinderea activit ii in acest domeniu. Aceast
resul puternic din partea pie ei, precum i dinamic a fost vizibil i Tn volume, valoarea
simplitatea utiliz rii fondurilor i viteza de total a garan iilor crescand cu 17% (+MDL 66
aprobare. milioane) de la an la an. Tn acela i timp, solu ia
de semntur electronic a permis emiterea
portfoliul verde (min MDL) mai rapid , proceduri simpli cate i acces mai

rapid la instrumentele de garantare pentru
clien i. Acest progres este demonstrat de faptul
¢ 94% dintre contractele de garan ii bancare
au fost semnate electronic, comparativ cu 82%
in anul precedent idoar 22% cu doi anith urm .

garan ii iclien i unici

perspective pe termen scurt

portofoliul de depozite

Sector (depozite MDL mln)

Comer en-grosfen-detail
Construc iilechipamente
Culturi vegetale

Alte activit i/publicitate/studii
Altele

portfoliul de depozite (min MDL)

surs : situa ii nanciare (grup)

guvernan

i riscuri

2023
1,692
805
725
497
4,077

glosar

2024

1,985
1,161
762
5901

5,082

2025
2,334
1,282
943
756
5,993

fa de 2024
17.6%
10.4%
23.7%
28.0%
17.9%

Pan la sfér itul anului 2025, depozitele IMM-

urilor au ajuns la 11,3 miliarde — o cre tere de

18% fa de aceeai perioad a anului trecut.
Aceast cre tere reflect loialitatea clien ilor i
impactul strategiei noastre de digitalizare.

raport anual 2025
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produse cheie lansate/imbunt ite in 2025

* Plti SEPA
®  Semn tura biometrica
®* Integrare H2H ERP

* Deschidere de cont in timp real in colaborare cu Serviciul Fiscal de Stat

portfoliul de pachete business

Pachetele pentru clieni au continuat s
inregistreze o performan solid, ajungéand
la 31,265 pachete (+40.5% YoY). De i ritmul de
cre tere a fost mai moderat comparativ cu alte
portofolii, aceast evoluie re ect o cerere
constant i conrm capacitatea maib de a
livra solu ii aliniate nevoilor mediului de afaceri.

portfoliul de pachete salariale

Portofoliul  proiectelor salariale active a
continuat s se extind, ajungand la 9,689
proiecte (+22.9% YoY). Aceast cre terere ect
adoptarea tot mai larg a solu iilor de plat a
salariilor de c tre clien ii business iintegrarea
continu a serviciilor de payroll in opera iunile
bancare zilnice. Extinderea proiectelor salariale
a sus inut direct i creterea bazei de clieni
retail, generand oportunit i suplimentare de
cross-sell i consolidand relaiile pe termen
lung cu clienii din toate segmentele.

portfoliul de carduri business

Portofoliul de carduri business a ajuns la

19,597 In 2025 (+19.0% YoY), susinut de o

rat ridicat de activare de 56.6%, de in torii
de carduri business reprezentand 36.4% din
clien i persoane juridice. Tn cursul anului au fost
emise 7,329 carduri business noi, demonstrand
capacitatea maib de a oferi companiilor
instrumente e ciente pentru gestionarea
pl ilor corporative i a cheltuielilor zilnice.

strategie i performan

perspective pe termen scurt

Pl i itranzac ii

Unitatea IMM a maib a inregistrat o cre tere
semni cativ a volumului de tranzac ii. Volu
mele de schimb valutar au crescut cu 25.0%,
iar pl ile in valut, inclusiv SEPA, au crescut
cu 13.3%. La sfaritul anului, pl ile SEPA au
reprezentat 21.2% din totalul pl ilor in valut ,
sus inand tranzac ii transfrontaliere mai e
ciente i contribuind la optimizarea costurilor
pentru companii.

Forex

clieni Forex ide pl iinvalut (FCY)

POS

guvernan i riscuri glosar

i e-commerce noi

Portofoliul POS & e-commerce s-a extins, de
asemenea, semnicativ, ajungand la 17,501

unit i
Yoy.

n 2025, marcand o cre tere de 22.2%
Aceast evoluie evideniaz cererea n

cre tere pentru solu ii de plat digitale i spriji -
n companiile in imbunt irea e cien ei tran -
zac iilor i a experien ei clienilor, atat in cana -
lele zice, cat ionline.

Prin solu ii dedicate pentru comercian i, proce -
se rapide de decontare i suport tehnic abil,

maib

ajut comercianii s Tioptimizeze uxu -

rile de numerar, s creasc oportunit ile de
vanzare i s ofere experien e de plat uide

clien

ilor lor.

portfoliul POS & eComm

Tn 2025, maib a luat decizia strategic de a se
concentra pe aplicaia sa popular de afaceri

maib

AgricolaHub.

i a Tntrerupt funcionarea platformei

maib lucreaz cu exportatori — Ferma Coste chi Valentin Mihail

Ferma ,Coste chi Valentin Mihail”, situat in satul Cremenciug, raionul Soroca, a fost fondat la
20 septembrie 2017. in prezent, ferma are 24 de angajai, iar In sezonul de recoltare num rul
acestora cre te pan la 120. De asemenea, compania este membr a Asocia iei Produc torilor de
Pomu oare.

Compania cultiv i comercializeaz pomu oare, Tn special zmeur i coacze negre. Ferma
administreaz 85.2 hectare de teren, dintre care 62 hectare sunt plantate cu coac ze negre,
reprezentand peste 40% din astfel de plantaii la nivel naional. Toate planta iile sunt echipate
cu sisteme de irigare prin picurare, iar restul terenului arabil este planificat pentru dezvoltarea
culturilor de zmeur .

Pentru a sus ine produc ia i exportul, compania a dezvoltat un centru logistic modern, care include
drumuri de acces i facilit i pentru pre-r cire, procesare, congelare i depozitare a pomu oarelor,
precum i o hal dedicat ambalrii i spaii pentru angajai. Centrul este echipat cu sisteme
avansate de refrigerare care deservesc mai multe camere frigorifice, pardoseli anti-inghe , ui
frigorifice i rampe hidraulice de inc rcare. De asemenea, include linii moderne de sortare, calibrare
i ambalare.

Aceast infrastructur i echipamente au fost finan ate de maib Tn perioada 2022-2025, prin
proiectul ,Livada Moldovei”, finan are FCA i resurse proprii maib. Aproximativ 90% din produc ia
companiei este exportat , reflectand cererea puternic pentru pomu oarele din Moldova pe pie ele
interna ionale.

Pentru a asigura eficien a opera iunilor agricole, ferma este complet echipat cu utilaje moderne,
inclusiv tractoare, combine de recoltat, pulverizatoare i alte echipamente agricole specializate.
Maib este mandr s sus in exportatorii din Moldova.

produse si pozitionare
competitiva

Tn 2025, Unitatea de Business IMM i-a conso
lidat modelul operaional prin standardizarea
proceselor de creditare, extinderea utiliz rii li
mitelor preaprobate i integrarea mai profun
d a programelor de partajare a riscului.

Acces la finantare

Limitele de credit pre-aprobate au ramas un
mecanism cheie care sprijina accesul mai rapid
la credit. In 2025, 43% din noii debitori IMM au
utilizat limite pre-aprobate, in timp ce 65% din
creditele micro non-agro noi au fost acordate
prin acest cadru. Limitele de credit de pana la
MDL 10 milioane sunt generate prin modele au
tomate de evaluare a riscului.

Risk sharing si structura de finantare

Programele de impartire a riscului si cele sus
tinute de IFl au reprezentat 41% din totalul
portofoliului de credite IMM la sfarsitul anului.
Cooperarea cu programele internationale si lo
cale a contribuit la diversificarea portofoliului,
mentinand disciplina de risc.

Infrastructura de creditare digitala

Preg tirile pentru o solu ie de creditare digitala
complet end-to-end au fost finalizate in 2025,
cu lansare planificata pentru 2026. Soluia
este conceputa pentru a eficientiza procesele
de solicitare, aprobare si debursare intr-un flux
de lucru digital unificat.

Capabilit i de tranzac ionare ipl i

Canalele digitale au sus inut o pondere n cre
tere a activit ii IMM. La final de an, 21,2% din
toate pl ile In valut au fost procesate prin
SEPA, iar volumele tranzac iilor FX au crescut
cu 25% de la an la an.

Eficienta operationala

Opera iunile desf urate Tn sucursale au men
inut un nivel ridicat de eficien , cu 92.3% din
tre servicii livrate Tn mai pu in de cinci minute.
in segmentul IMM, Net Promoter Score a atins
61.5, iar rata de rspuns la primul contact a
fost de 82%, reflectand o calitate constant i
o0 orientare puternic spre client.

raport anual 2025

Accent pe digitalizare

Digitalizarea a continuat s se extind in
2025, cu o cretere susinut a ponde -
rii tranzac iilor executate prin platforma
maib business.

* Volumele tranzac iilor FX au crescut cu
25% fa de anul anterior.

* Pl ile In valut strin au avansat cu
13.3% fa de anul anterior.

» Tranzac iile SEPA au reprezentat 21.2%
din totalul pl ilor in valut strin pan
la finalul anului.

Platforma maib business a beneficiat de
numeroase imbun t iri privind gestiunea
conturilor, contribuind la o experien digi -
tal mai intuitiv i mai complet .

in mai 2025, maib a lansat o soluie de
chat bazat pe inteligen artificial , de -
dicat clienilor IMM. De la lansare, 3.598

de utilizatori unici au interac ionat cu ser -
viciul, iar satisfac ia pentru interac iunile
gestionate integral de Al a Tnregistrat un
CSAT de 6.2
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implicarea clien ilor aplica ia maib business

E cien a operaional i calitatea serviciilor au r mas diferen iatori cheie ai experien ei cli - L )
enilor in 2025. Opera iunile din sucursale au continuat s e realizate cu vitez ridicat, cu Statistici cheie (Dec 2025)

92.3% dintre servicii nalizate Tn mai pu in de cinci minute pan in T4 2025, re ectand procese L . L L " . .
optimizate i excelen operaional . Percep ia clien ilor a r mas pozitiv , re ectat printr-un Total clienti Utilizatori activi lunar (MAU) Clien i care efectueaz tranzac ii Rating ' 8 & & 4 Rating ' 8 8 8 &%

Net Promoter Score de 61.5 , conform unui studiu independent realizat de o companie extern 40 648 28 9 93 2 2 926 P
; . . o . . . . . . oogle Pla

de cercetare, in timp ce satisfac ia privind experien a de internet i mobile banking a atins un y y y 4 . 2 @& App Store 4 . 7 P Google Play

Net Promoter Score de 77.8, con rméand increderea in canalele digitale ale b ncii.

E cien a serviciilor a fost consolidat suplimentar printr-o rat de 82% First Contact Resoluti -

on in Customer Care Center, con rmand rezolvarea rapid i abil a solicitrilor i sus inand
0 experien a clientului consecvent ie cient.

Clieni cu cel pu in o autentificare

Total: Android:

28,993 24,650 9,884 7,389

Maib a continuat s utilizeze evenimentele dedicate clien ilor ca instrument de engagement,
organizand un total de 93 de evenimente, oferind antreprenorilor acces la expertiz,
oportunit i de networking i dezvoltarea rela iilor pe termen lung.

Parteneriate Platforma de business maib reprezint canalul digital principal al b ncii pentru clien ii IMM, sus inand activit i tranzac ionale, de payroll, raportare i creditare intr-un mediu unificat.
|

. . . o . o Adoptarea digital a continuat s se extind in 2025, sus inut de cre terea gradului de utilizare i a volumelor de tranzac ii.
Parteneriatele strategice au r mas un motor important al avantajului competitiv al maib n

2025, sus inand cre terea businessului i extinderea accesului la nan are. Prin colaborarea
cu parteneri din ecosistem, banca a atras 703 clieni noi i a crescut constant volumele de
credite acordate prin parteneriate, oferind antreprenorilor solu ii de nan are relevante, acces
mai facil la pia ivaloare ad ugat dincolo de serviciile bancare tradi ionale.

Func ionalit ile cheie ale
imprumuturi noi acordate n cadrul clienii c rora li s-au acordat limite prea- platformei maib business

parteneriatelor (min MDL) probate Tn 2025 « Pl i i transferuri: pl i in MDL, opera iuni

de Trezorerie, FX, SWIFT i SEPA; transferuri
interne, programate i in mas ; completare
automat a beneficiarului; anulare pl i.

e Salarizare: pl i salariale Tn MDL i valut
strin .

e Conturi i carduri: conturi curente, carduri
business i carduri digitale, delegaii de nu -
merar, transferuri pe card.

e Extrase i raportare: extrase de cont i de
card, rapoarte multi -cont, copii SWIFT, ra -
poarte desc rcabile.

e Securitate i acces: autentificare avansat,
acces bazat pe roluri, monitorizare in timp
real a fraudelor.

scorul NPS (satisfacerea clien ilor) IMM Malib pe pia « Acces mobil: depozite, credite, grafice de
rambursare, autorizare biometric .

utilizatori maib business

Prioritati de plan pentru 2026

Pl i: pl iinstant B2P, vouchere digitale de mas , negociere online a cursului FX.

Integrare: conectivitate API cu sisteme contabile; abonamente digitale pentru pache

. . - . . tele business.
timpul de livrare al opera iunilor din sucursale: sub 5 minute

Creditare i asigur ri: emitere digital end -to - end a creditelor; integrare a modulului

de asigur ri.

Raportare i controale: extrase automatizate; inregistrare digital a utilizatorilor i
administrarea accesului.
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performan Financiar

pro tul net (min MDL) venit opera ional total (min MDL)

venituri brute din dobanzi (min MDL) venituri fr dobanzi (min MDL)

sursa: situa ia nanciar a b ncii sursa: situa ia nanciar a b ncii

MDL86O min

venitul opera ional

Tn 2025, Divizia Corporativ a Tnregistrat un profit net de 549 milioane MDL, marcand o u oar

sc dere fa de anul precedent, determinat exclusiv de nivelul provizioanelor i nu de performan a

operaional . Tn timp ce anul precedent a beneficiat de o eliberare semnificativ de provizioane, )
anul 2025 reflect o normalizare a acestora. Pe fondul acestui context, performan a de baz s-a a ~

consolidat: venitul pre-provizionare a crescut la 621 milioane MDL, confirmand dinamica pozitiv a

veniturilor recurente i a activit ii comerciale.

Venitul opera ional a atins 860 milioane MDL, in cre tere cu 14.5%, fiind sus inut atat de majorarea

veniturilor din dobanzi, cat i de veniturile neaferente dobanzilor. Venitul net din dobanzi s-a situat

la 608 milioane MDL, impulsionat de extinderea creditelor pentru proiecte de investi ii pe termen o

lung i de performana robust a portofoliului de linii de credit revolving. Tn paralel, veniturile ®

neaferente dobéanzilor au crescut cu 12.7%, atingadnd 251 milioane MDL, sus inute de c4 tigurile

forex i diversificarea veniturilor din comisioane. sursa: situa ia nanciar a b ncii sursa: situa ia nanciar a b ncii




maib scurt prezentare

portofoliu de credite

clien i corporativi pe industrii

e

sursa: situa ia nanciar a b ncii

portofoliul de credite pe produse
(mld MDL)

sursa: situa ia nanciar (Grup)

indicatorii anului 2025

strategie i performan

Portofoliu de credite corporative — circa 13 miliarde MDL

Tn 2025, portofoliul de credite corporative al maib a inregistrat o cre tere solid , apropiindu-
se de 13 miliarde MDL . Evoluia a fost determinat de intensificarea apetitului investiional,
imbun t irea Tncrederii clien ilor corporativi i dezvoltarea unor solu ii de finan are tot mai bine
adaptate necesit ilor companiilor mari adaptate marilor afaceri.

Cre tere atat a portofoliului de credite investi ionale, cat i a celor pentru capital circulant

Creditarea pentru investi ii a crescut cu 898 milioane MDL (+25.8% fa de 2024), atingand 4.4
miliarde MDL, pe fondul acceler rii proiectelor strategice pe termen lung. In paralel, liniile de credit
revolving — destinate finan rii capitalului circulant — au Tnregistrat o utilizare ridicat , contribuind
semnificativ la avansul venitului net din dob&nzi. Cre teri notabile s-au remarcat in sectoare precum
energie, construc ii i industrie prelucr toare, reflectand priorit i naionale i ritmul sus inut al
dezvolt rii economice.

Creditele verzi dep esc 17% din portofoliul de credite investi ionale

Proiectele de finan are verde, cu prec dere in domeniul energiei regenerabile (eolian isolar), au
reprezentat 5.7% din portofoliul corporativ i 17.4% din portofoliul creditelor investi ionale la finalul
anului 2025. Pan la finele anului, banca a finan at 19 proiecte de energie verde, comparativ cu 12
Tn 2024, cu o expunere total de 752 milioane MDL. Tn plus, maib dispune de un pipeline suplimentar
n curs de evaluare, indicand o cerere in continu cre tere pentru investi ii sustenabile.

Structur sectorial diversificat

Portofoliul de credite corporative este bine diversificat. Comer ul a fost principalul contributor, cu

o pondere de 45.4%, incluzand segmente precum comer ul angro i distribu ia de combustibil. Alte
sectoare semnificative au inclus construc iile i imobiliarele (9.9%),
vinificaia (5.9%), men inand o structur echilibrat la nivel de portofoliu.

Tmbun t irea calit ii portofoliului

Calitatea portofoliului corporativ s-a Tmbun t it considerabil ih 2025, cu reducerea ratei creditelor
neperformante (NPL) pin la 0.5%, unul dintre cele mai sc zute niveluri din ultimii ani. Rezultatul a
fost sus inut de monitorizarea financiar riguroas , interven ia timpurie in gestionarea riscurilor i
colaborarea eficient dintre echipele de creditare i risc.

Pe parcursul anului, criteriile ESG au fost integrate sistematic in procesul de evaluare a creditelor,
orientdnd finan area ctre sectoare strategice, in special proiecte din domeniul energiei
regenerabile, Tn linie cu obiectivele na ionale de tranzi ie energetic . Totodat , a crescut ponderea
situa iilor financiare auditate utilizate Tn analiza de credit, contribuind la o evaluare mai robust i
transparent a riscurilor.

industria alimentar (8.3%)

perspective pe termen scurt

portofoliul de depozite

depozite corporative pe valut (mld MDL)

sursa: situa ia nanciar (grup)
|

guvernan

i riscuri glosar

portofoliul de depozite corporate (mld MDL)

M M

sursa: situa ia nanciar (grup)

Depozitele corporative au crescut cu 7.2%
fa de anul anterior

Tn 2025, depozitele corporative ale maib au
inregistrat o cre tere de 7.2% fa de 2024,
ajungand la 9.9 miliarde MDL, cel mai Tnalt nivel
consemnat pan in prezent. Evolu ia reflect
increderea ridicat a companiilor in stabilita
tea b ncii, precum i interesul tot mai accen
tuat pentru instrumente sigure, cu randamente
competitive.

raport anual 2025

Depozitele la termen sus in expansiunea Orientare spre valute strine

Depozitele la termen au Tnregistrat o cre tere
robust de 16.1%, totalizand 3.5 miliarde MDL,

pe m sur ce tot mai multe companii au optat
pentru instrumente sigure, generatoare de do -
band . Depozitele la vedere au crescut u or,
atingadnd 6.4 miliarde MDL, reflectand men -
inerea unei cereri ridicate pentru lichiditate
opera ional aintreprinderilor.

Depozitele in valut au avansat cu 37.4%,
atingand 3.8 miliarde MDL, in timp ce de
pozitele Tn MDL au sc zut u or la 6.0 mi
liarde MDL. Aceast dinamic reflect
intr ri sporite de valut i preferina com
paniilor orientate spre export pentru pro
tec ia impotriva riscului valutar.

produse i servicii

In 2025, maib i-a consolidat portofoliul de produse destinate clien ilor corporativi, punand
accent pe automatizare, accesibilitate i utilitate practic , cu solu ii menite s sprijine cre terea
afacerilor in toate sectoarele economiei

Facilitate de risk sharing

Colaborarea cu institu iile financiare interna ionale a continuat s se extind . Facilitatea de
Imp r ire a Riscurilor Nefinan ate (RSF) cu BERD a fost majorat de la 20 milioane EUR la 35
milioane EUR, permi &nd structurarea unor finan ri mai mari i mai complexe.

Finan area Comer ului

Volumele de finan are comercial au atins 2.4 miliarde MDL (+25% fa de 2024). Plafonul
extins in cadrul Programului de Facilitare a Comer ului (TFP) al BERD a permis procesarea unui
num r mai mare de tranzac ii. Cooperarea cu BERD i IFC a facilitat finan ri transfrontaliere
complexe

Tranzac ii valutare fr Cont

O inova ie important Tn portofoliul de produse a fost introducerea FX Fr Cont, care permite
efectuarea tranzac iilor valutare spot fr deschiderea prealabil a unui cont in valut — o
solu ie deosebit de util pentru clien ii interna ionali.

Limite de Credit Pre-Aprobate

Pentru clienii corporativi cu rating Tnalt, banca a introdus limite de credit pre-aprobate
automat, accelerdnd semnificativ procesele decizionale, in special pentru necesit ile recurente
de capital circulant

Rapoarte Sectoriale

n 2025, maib a livrat cinci rapoarte sectoriale, oferind clien ilor perspective de pia relevante
utilizate ca instrument de consiliere in dialogul strategic cu clien ii iTn fundamentarea deciziilor
de investi ii.

Digitalizare

Digitalizarea opera iunilor corporative a continuat accelerat: peste 99% dintre pl i au fost
efectuate online, utilizarea cardurilor de business a crescut semnificativ, iar 61% dintre clien ii
corporativi au gestionat proiectele de salarizare prin maib.

volumul tranzac iilor documentare pentru clien ii corporate (min MDL)

sursa: situa ia nanciar a b ncii



maib scurt prezentare

avantajul competitiv al
unit ii corporative

In 2025, Divizia Corporate a continuat s
deserveasc marile companii printr-un
model bazat pe relaii directe, sus inut de
expertiz sectorial iprocese de credita
re centralizate. Portofoliul cuprinde peste
700 de clien i corporativi activi.

Relaia cu clientul

Fiec rui client i-a fost atribuit un Director
de Relaii dedicat, responsabil de structu
rarea tranzac iilor, coordonarea finan
rilor i suportul operaional. Procedurile
accelerate (fast track) au permis ca 34%
dintre tranzac iile de credit s fie aproba

te in trei zile. Pe parcursul anului, au fost

publicate cinci rapoarte analitice sectori
ale, care au sus inut discu iile cu clieniii i
planificarea investiiilor Tn industriile prio
ritare.

34(y tranzac iile de credit
O aprobate in trei zile

indicatorii anului 2025

Finan area Comer ului

Volumele de finan are comercial au constituit
2.4 miliarde MDL (+25% fa de 2024), reflec
tand cererea continu pentru garan ii, opera
iuni documentare i instrumente comerciale
structurate care sus in activit ile transfron
taliere.

2.4 miliarde MDL

+25% fa de 2024

Integrare Operaional i Digital

O echip specializat Tn asisten pentru clien i

corporativi asigur continuitatea proceselor
de integrare, procesare a tranzac iilor i con

figurare a canalelor digitale. Pan la sfar itul
anului, 99.92% din pl ile corporative au fost
efectuate prin canale digitale, ceea ce reflect
gradul ridicat de adoptare a solu iilor bancare
la distan .

99.92%

prin canale digitale

strategie i performan

pl ile corporative efectuate

Model de Servicii Integrat

Maib ofer companiilor un pachet complet de
solu ii — creditare, finan are comercial , produ
se de trezorerie, salarizare i servicii tranzac
ionale — permi and gestionarea integrat a
nevoilor financiare n cadrul unei singure rela ii
bancare

perspective pe termen scurt

guvernan

i riscuri glosar

Colaborarea Premier Energy Moldova cu maib
sus inerea sectorului energetic

Opera iunile Premier Energy Mol
dova fac parte din Premier Ener
gy PLC, listat la Bursa de Valori
Bucure ti, cu activit i in Romania,
Moldova i Ungaria. In Moldova,
Grupul deserve te peste 963.000
de consumatori prin Premier Ener
gy Distribution, acoperind aproxi
mativ 77% din ar. Prin Premier
Energy SRL, furnizeaz ener
gie electric pentru aproximativ
855.000 de consumatori regle
menta i, in timp ce Navitas Energy
SRL activeaz pe pie ele liberali
zate de energie electric i gaze
natural. Parteneriatul dintre enti

t ile Premier Energy din Moldova
i maib dureaz de peste cinci ani.
In aceast perioad , maib a oferit
facilit i de credit revolving pentru
sus inerea necesarului de capital
de lucru al companiilor de distribu
ie i furnizare, contribuind la ges
tionarea decalajelor temporare de
lichiditate generate de diferen ele
dintre costurile reale ale energiei
electrice i tarifele reglementate.

Aceast finan are a fost deosebit de
important Tn perioadele de volatilitate
ridicat a pre urilor, inclusiv in timpul
pandemiei i al crizei energetice regio
nale ulterioare.

LStrategia Premier Energy in Moldova
se bazeaz pe responsabilitate, rezi
lien i sustenabilitate. Parteneria
tul nostru cu maib ne permite s im
plementm soluii financiare aliniate
obiectivelor noastre ESG i s asigu
rm continuitatea serviciilor energeti
ce”, a declarat Jose Luis Gomez Pascu
al, Country Manager, Premier Energy
Moldova.

lon Munteanu, Director Financiar al
Premier Energy Distribution, a ad u
gat: ,Solu iile financiare oferite de maib
au contribuit la men inerea stabilit ii
operaionale i a echilibrului financiar
pentru fintreprinderile energetice re
glementate, permi and gestionarea
eficient a fluxurilor de numerar in
tr-un sector esen ial pentru economie
i societate, Tn special intr-un context
regional complex.”

Incepand cu 2023, cooperarea s-a
extins pentru a include finan area
investi iilor pentru proiectele de
energie regenerabil ale Navitas
Energy. in prezent, Navitas Ener
gy opereaz 15 parcuri fotovoltai
ce cu o capacitate instalat total
de peste 35.6 MW i o produc ie
anual estimat de aproximativ
52 GWh, contribuind la cre terea
semnificativ a energiei regenera
bile in Moldova in ultimii cinci ani.

.Finan area sustenabil din partea
maib ne-a permis s acceler m in
vesti iile in energie regenerabil i
S sus inem dezvoltarea pe termen
lung a sistemului energetic naio
nal”, a declarat Mihai Gidei, Admi
nistrator al Navitas Energy.

Pe lang facilit ile de credit, maib
a oferit i garanii financiare care
sus in cerin ele operaionale i de
reglementare intr-un sector ener
getic aflat in continu evolu ie.

raport anual 2025

provoc ri i tranzac ii majore

Tntr-un mediu cu concuren sporit, maib a continuat s sus in clien ii prin solu i prudente
i orientate strategic.

Integrare institu ional . A fost realizat onboardingul unei universit i de top, cu implemen
tarea unui proiect complet de salarizare, care include peste 3.000 de carduri active

Proiect de investi ie verde transfrontalier . A fost finan at construc ia unei fabrici mo
derne de reciclare a sticlei in Romania, contribuind la sustenabilitatea regional i la inte
grarea industrial .

Energie regenerabil  : Cel mai mare parc fotovoltaic din Moldova, cu o capacitate de 50 MW
finan at de maib, a fost inaugurat oficial, eviden iind angajamentul b ncii fa de energia
verde.

50 mW

capacitatea parcului
solar din R deni

Dezvoltarea infrastructurii urbane . A fost finan at construc ia unui nou showroom auto,
stimuland investi iile Tn infrastructura de retail i Tn dezvoltarea urban .

perspectivele pentru 2026

Tn 2026, Divizia Corporativ Tiva continua rolul de partener strategic pentru marile companii,
concentrandu-se pe patru direc ii majore:

1. Expertiz i Consiliere

Dezvoltarea expertizei sectoriale in sectoare precum energie, industria agro-alimentar,
industrie prelucr toare i pie e de capital, incluzand consultan privind structura de finan are,
acces la programe europene i integrarea criteriilor ESG

2. Activitate Interna ional i Transfrontalier

Extinderea solu iilor pentru opera iuni interna ionale, inclusiv pl itransfrontaliere ifinan ri
comerciale complexe, Tn cooperare cu institu ii financiare interna ionale.

3. Dezvoltarea Portofoliului de Credite

Prioritizarea finan rii proiectelor de investi ii cu impact pe termen lung i utilizarea facilita ilor
OFI pentru optimizarea capitalului i gestionarea expunerilor la risc.

4. Digitalizare i Experien a Clientului

Extinderea func ionalit ilor digitale (maib business, integr ri H2H, solu ii forex), precum i
utilizarea analizei datelor pentru a in elege mai bine nevoile clieniilor i pentru a imbun't i
serviciile



maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

Maib este unul dintre cei mai mari angajatori din Republica Moldova. O organiza ie de aceast dimensiune necesit o diversitate extins de
competen e i o0 adaptare continu la nevoile pie ei. Departamentul de Resurse Umane gestioneaz gestioneaz procesele de atragere, reten ie,
recompensare, dezvoltare i motivare a angaja ilor, precum i toate aspectele ce in de rela iile de munc .

“Managementul resurselor umane este in centrul strategiei maib, iar noi continu m's dezvolt m o cultur construit pe incredere, responsabilitate

i dezvoltare continu . Tn 2025, nivelul de implicare a angaja ilor a atins 90%, in timp ce scorul nostru eNPS de 56 se situeaz in categoria "excelent”
conform reperelor interna ionale. Recunoa terea extern reflect aceast cultur solid : maib s-a clasat in TOP 10 cei mai buni angajatori din
Republica Moldova conform studiului AXA Management Consulting i pe locul 1 in clasamentul undelucram.md. Totodat , am investit peste 4.2
milioane de lei in dezvoltarea angaja ilor, oferind in medie 34 de ore de formare pentru fiecare angajat, cu 21% mai multfa de anul precedent. “

Svetlana Bodaci, Director Resurse Umane

Structura unit ii de resurse umane (sfar itul anului 2025)

sursa: raportul de management maib

Departamentul Resurse Umane in cifre
Total de angaja i:

2025

51

1 O angaja i care lucreaz conform
modului de lucru Agile

strategie i performan w perspective pe termen scurt

Capitalul uman 1n cifre*

guvernan

i riscuri

in 2025, maib a inregistrat o imbunt ire
semni cativ a uctua iei voluntare, unul din
tre indicatorii-cheie ai stabilit ii organiza io
nale. Organizaia a continuat s e un loc de
munc cu o for de munc divers i oportu
nit i egale de dezvoltare. Totodat , producti
vitatea per angajat a crescut, la nivelul princi

palilor indicatori opera ionali.

Durata vechimii in munc (2025):

sursa: raportul de management maib

glosar

raport anual 2025

Num rul de angaja i in func ie de tipul contractului de munc :

nr. r. de angaja i

(2025)
cu norm 2,571
Tntreag
cu contract 24
par ial de
munc

repartizarea angaja ilor pe func ii cheie:

nr. de angaja i

(2025)
front o ice 1,023
back o ice 1,572
speciali ti 2,375
manageri 220

rata de uctua ie a personalului:

2025
total 14.5%
voluntar 9.4%
involuntar 5.1%

*Cifrele prezentate se refer la BC "MAIB” SA. For a de munc activ
total la nivelul tuturor sucursalelor maib a fost de 33 (2024: 34).

% schimbarea Productivitate (milioane MDL)
Vs 2025 schimbarea vs
2024 2024
+3.5% Venituri per angajat 1.7 22.6%
-1.7% Active per angajat 26.1 10.3%
Pro t pe angajat 0.8 35.6%

% schimbarea vs
2024

+2.8%
+3.8%
+2.9%
+8.9%

chimbarea vs
2024

-5.4pp
-3.7pp
-1.8pp




maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

realiz ri majore ale anului 2025

TOP 10

cei mai buni angajatori in Moldova

¢ Recunoa tere ca angajator  : maib s-a clasat in Top 10 cei mai buni angajatori din Republica

Moldova in studiul AXA Management Consulting i pe locul 1 in clasamentul undelucram.md.
Dintre cei 644 de studeni intervieva i, 54.7% au nominalizat maib drept banca preferat
pentru angajare i 22.1% au desemnat maib drept angajatorul lor preferat la nivel general.

« Platform HR digital : lansarea Platformei Colorful, care digitalizeaz procese-cheie de
resurse umane, inclusiv administrarea personalului, self-service pentru angaja i, formarea,
managementul deplas rilor, evaluarea performan ei i evaluarea competen elor.

e Dezvoltarea leadership-ului  : 170 de manageri au finalizat Modulele | i Il ale programului

“Essentials of Management”, consolidand competen e de coordonare, comunicare i luare a
deciziilor.

Dezvoltarea capitalului uman la maib

In 2025, maib a investit 4.3 milioane de lei in dezvoltarea angajailor.. Fiecare angajat a
bene ciat in medie de 34 de ore de formare (+21% fa de 2024). Aproape intreaga echip de
peste 2,500 de angaja i a participat n ini iative de dezvoltare acoperind competen e digitale,
comerciale, de leadership i conformitate.

Prin Exclusive Sta Incentive Program, 30 de angaja i au absolvit cursuri la institu ii de top,
precum Stanford, Harvard, INSEAD i Productside. 170 de manageri au nalizat modulele |
i 1l ale programului "Essentials of Management”, consolidand competen ele de coordonare,
comunicare iluare a deciziilor.

Dezvoltarea carierei

Remunerarea i dezvoltarea profesional sunt integrate in cadrul de guvernan corporativ
al maib i aliniate principiilor de transparen i echitate. Structurile de compensare i
bene ciile sunt comparate periodic cu pia a, in timp ce remunerarea variabil este corelat
cu performan a sustenabil . Avansarea in carier se bazeaz pe criterii obiective i merit. In
2025, 42 de angaja i au fost promova i intern, re ectand angajamentul b ncii de a dezvolta i
valori ca talentul din interior.

Nivel de maturitate Agile

Tn 2025, dup patru ani de transformare, maib a evaluat maturitatea modelului opera ional
Agile pe cinci dimensiuni: strategie, structur , oameni, procese itehnologie. Nivelul general de
maturitate a fost peste nivelul ,bun”, cu mai multe componente apropiindu-se de ,foarte bun”,
n special in zonele Scop, Modalit i de Lucru i Cultur .

Integrarea opera ional ntre echipele de business itehnologie a continuat s se consolideze.
In prezent, 17 echipe integrate funcioneaz acum cu OKR-uri comune, iar ponderea
competen elor IT Tn echipele de produs a crescut de la 48% la 59%. Imbun t irile de procese
au accelerat, de asemenea, livrarea produselor. Timpul mediu de livrare reducandu-se la
aproximativ 3 luni, comparativ cu circa 9 luni Tnainte de transformare.

La nivelul resurselor umane, competen ele celor 18 Product Owneri au fost consolidate , iar
rolurile de IT Agreement Lead i Agile Coach au fost rede nite pentru a cre te claritatea
responsabilit ilor, coordonarea i predictibilitatea livr rii.

strategie i performan

perspective pe termen scurt

Tatiana Cojuhari,,
Specialist Training i Dezvoltare

Eugenia Grosu,
ef al Centrului de Excelen 1in Inteligen
Arti cial

“In 2025, 915 elevi au participat la lec
ii de educaie nanciar sus inute de
profesioni tii maib. Prin aceste sesiuni,
urm rim s transform m conceptele
economice n cuno tin e aplicabile is
ajut m tinerii s dezvolte competen e

le necesare pentru a a gestiona res
ponsabil decizile nanciare. Tn acela i
timp, colegii no tri apreciaz oportuni
tatea de a imp rt i experiena pro
fesional i de a interac iona direct cu
tinerii din comunitate.”

“Inteligen a arti cial a devenit o parte
important a transform rii maib. Th 2025
am trecut de la ini iative punctuale la apli
ca ii integrate in opera iunile noastre — de
la chatbot-ul ami din aplica ia maibank la
recomand rile Next Best Product i mo
delele de detectare a fraudelor in timp
real. Ca femeie care conduce o func ie de
tehnologie, cred cu trie ¢ echipele di
verse contribuie la solu ii mai e ciente de
inovare. Obiectivul nostru este s continu
m s dezvolt m soluii Al responsabile,
care Tmbunt esc experiena clienilor,
consolideaz managementul riscurilor i
poziioneaz maib ca referin regional
in aplicarea Al in banking.”

guvernan i riscuri

glosar

S n tate i bun stare

Maib a men inut un model de lucru exibil, care
include munca la distan , programe exibile i
op iunipart-time acolounde speci culactivit ii
permite. Asigurarea medical privat a r mas
un bene ciu-cheie pentru angaja i, acoperind
46.7% dintre angaja i Tn 2025. Starea de bine
a angaja ilor a fost sus inut i prin comunit i
sportive active. Peste 200 de angajai i 50 de
copii au participat la evenimente de alergare
naionale i internaionale, in timp ce echipele
de fotbal i volei maib au concurat in turnee pe
parcursul anului.

Parteneriate pentru educa ie i dezvoltarea
talentelor viitoare

Tn 2025, maib i-a consolidat rolul de partener
in educa ie, sus inand dezvoltarea competen
elor economice, antreprenoriale i digitale in
randul tinerilor. Prin parteneriate cu Acade
mia de Studii Economice din Moldova (ASEM),
Universitatea Tehnic a Moldovei (UTM) i Uni
versitatea de Stat din Moldova (USM), banca
a sus inut stagii de practic pentru studeni,
formare aplicat i dezvoltarea competen elor
STEM.

Pentru a Tincuraja diversitatea Tn domeniile
tehnice, maib a acordat cinci burse de merit
studentelor de top din domeniul STEM, promo
vand participarea mai ampl a femeilor in teh
nologie. Totodat , maib a investit 2 milioane de
lei, in parteneriat cu Ministerul Educa iei i Cer
cetrii i Junior Achievement Moldova, pentru
implementarea proiectului “Educa ie Economi
¢ i Antreprenorial Tn coli Model”, desf u

rat in 35 de colidin ar.

Educaia nanciar a rmas o prioritate Tn
2025. Maib a organizat sesiuni dedicate pen
tru diverse grupuri. Un total de 915 elevi au
participat la lec ii de educa ie nanciar susi
nute de profesioni tii b ncii.

structura de remunerare
motivare 1 continuitate

Structura de remunerare

Maib aplic un cadru echilibrat de remunera
re, care combin compensarea x i variabil ,
cu scopul de a atrage, re ine i motiva angaja i
calicai, in condiiile unei gestion ri pruden
te a riscurilor. Remunerarea x re ect rolul,
responsabilit ile, experien a i nivelul de pia
al angajatului, iar componenta variabil este
corelat cu performan a individual i rezul
tatele b ncii, Tn raport cu obiective nanciare
i non- nanciare. Remunerarea variabil pen
tru managementul superior i angaja ii-cheie
este structurat Tn conformitate cu legislaia
aplicabil i reglementrile B ncii Na ionale a
Moldovei (BNM), asigurand alinierea intre sti
mulentele de performan i un management
s ntos al riscurilor. Nivelurile de remunerare
sunt comparate cel puin anual cu pia a local
i cu repere interna ionale relevante. Din tota
lul compensa iilor de 1.04 miliarde MDL, 84%
au reprezentat componenta x i 16% com
ponenta variabil (2024: x 84.5%, variabil
15.5%).

Planul de stimulare pe termen lung (LTIP)

in 2021, maib a adoptat un Plan de Stimulare
pe Termen Lung (LTIP) pentru top management
i rolurile-cheie din banc, care a inclus in
nal 74 de persoane, ind pe deplin aliniat cu
legislaia naional i reglementrile BNM.
Planul urmrete s stimuleze crearea de
valoare sustenabil prin alinierea intereselor
angajailor eligibili cu cele ale ac ionarilor.
Tn cadrul acestuia, sunt acordate op iuni pe
ac iuni pentru managementul de top i mediu,
ca parte din pachetul lor de compensare. Planul
este structurat in jurul opiunilor fantom
(phantom options), asigurand exibilitate n
proiectarea programului, men inand in acela i
timp rezultatele economice inten ionate.

Plani carea succesiunii

Banca men ine, de asemenea, un proces struc
turat de plani care a succesiunii pentru a asi
gura continuitatea leadership-ului i stabilita
tea organiza ional . Plani carea succesiunii se
realizeaz pentru roluri critice de management
i speciali ti, prin identi carea candida ilor in
terni i de nirea traseelor de dezvoltare, asi
gurand o rezerv solid de lideri calicai, ca
pabili s susin strategia pe termen lung i
rezilien a opera ional a b ncii. Tn 2025, Con
siliul de Conducere al maib a aprobat planul de
succesiune, care acoper 72 de roluri-cheie.

Valentin Rebeja,
Director Rela ii Clien i Corporativi

Tatiana Medvedeva,
ef al Echipei Agile i Transformare

raport anual 2025

perspectiv pentru
2026

in 2026, maib va continua s consolide
ze modelul operaional Agile, cu accent
pe integrarea mai profund fintre echipe,
cre terea autonomiei operaionale i Tm
bunt irea predictibilit ii execu iei. Tot
odat , banca va continua s investeasc

in dezvoltarea leadership-ului, traseele de
carier i competen ele critice, sus inand
reten ia talentelor i performan a suste
nabil .

“Programul Exclusive Sta Incentive a re
prezentat o oportunitate valoroas de a
face un pas Tnapoi i de a-mi ra na abor
darea in negociere i in procesul decizional
— competen e pe care le aplic zilnic, icare
s-au dovedit extrem de utile. Experien a
a consolidat importan a construirii unor
rezultate sustenabile, de tip ca tig-ca tig,
precum i a in elegerii motiva iilor tuturor
p rilor implicate. Astfel de ini iative con
rm c inv area continu idezvoltarea
profesional sunt parte integrant a cul
turii maib, iar pentru aceast oportunitate
sunt recunosc tor . ”

“Parteneriatul cu Ministerul Educa iei
i Junior Achievement Moldova repre
zint o investi ie Tn viitor. Prin proiectul
‘Educa ie Economic i Antreprenori
al Tn coli Model', susinem integra
rea educa iei nanciare in coli i con
tribuim la dezvoltarea competen elor
economice practice ale elevilor. Prin
colaborarea cu profesorii i comunit
ile locale, ne propunem s contribuim
la formarea unei generaii mai bine
preg tite s ia decizii nanciare infor
mate.”




maib scurt prezentare

Viktor Razhev
Director Tl

Principalele proiecte in 2025

Migrarea cent rului de apeluri Tn cloud

Centrul de apeluri a fost migrat pe platfor

ma Genesys Cloud, Tmbunt ind rezilien

a i sus inand opera iunile remote. Noua
configura ie permite rutarea inteligent a

apelurilor, op iuni de autoservire i comu

nicare pe multiple canale.

Management avansat al fraudelor

Sistemul de detectare a fraudelor a fost
modernizat de la reguli fixe la un sistem
multicanal Tn timp real. Aceasta a redus

alertele false i pierderile din fraude, Tm
bunt ind totodat viteza i fiabilitatea
tranzac iilor pentru clien i.

indicatorii anului 2025

Rolul strategic

strategie i performan

Departamentul IT reprezint o func ie strategic de suport transversal pentru toate opera iunile

B ncii, asigurand fiabilitatea sistemelor, securitatea i serviciile de banking digital. Principalele do
menii vizate sunt rezilien a cibernetic , dezvoltarea produselor digitale, precum i imbunt irea

continu a experien ei clien ilor i a eficien ei opera ionale.

Modernizarea re elei principale

Infrastructura re elei principale a fost moder
nizat pentru a imbunt i debitul de date, se
curitatea i fiabilitatea. Modernizarea cre te
totodat capacitatea i faciliteaz planurile de
extindere Tn viitor.

Modernizarea sistemului de core banking

Platformele bancare principale au fost actua
lizate i migrate la o interfa web. Conexiunile
de sistem i fluxurile de lucru interne au fost, de
asemenea, imbunt ite pentru a cre te stabi
litatea i a preg ti terenul pentru actualiz rile
viitoare.

componen a departamentului IT

sursa: raportul de management maib

Priorit i pentru 2026

Modernizarea sistemului de core banking

Platforma de core banking este programat
pentru o modernizare major in 2026. Obiec

tivul este de a asigura scalabilitatea sistemului

odat cu cre terea activit ii, sus inerea dez
volt rii de noi produse i conectarea mai facil
Cu servicii externe.

Securitate irezilien

Vor continua eforturile de consolidare a secu
rit ii re elei In sucursale i conexiuni cu parte
nerii. Focusul va fi pe comunica ii criptate, tra
fic de date mai fiabil i men inerea continuit ii
serviciilor.

perspective pe termen scurt

Operaiunile i logistica reprezint o unitate
care sprijin front office-ul Tn mai multe moduri.

Func ii

e Suport Clieni Retail i Business Banking —
Asist clien ii retail i business n rezolvarea
problemelor legate de tranzacii i escala
deaz cazurile complexe ctre echipele de
exper i specializa i.

» Servicii Retail i Business Banking — Gestio
neaz pl ile interne i internaionale, sus
ine procesarea creditelor, gestioneaz alte
opera iuni de back-office.

» Suport Carduri — Gestioneaz emiterea car
durilor, solu ionarea disputelor i procesele
de decontare.

» Tehnologie de Pl i i Suport Operaional —
Asigur suport tehnic pentru ATM-uri, ter
minale de autoservire i de plat, maini de
depozit numerar (CDM), terminale POS i
platforma de e-commerce.

* Managementul Datoriilor — Gestioneaz co
lectarea precontencioas i contencioas,
inclusiv procedurile de executare silit, van
zarea garan iilor, activit ile de externalizare
i monitorizarea i raportarea portofoliului
de credite i carduri de credit.

guvernan

Managementul Numerarului — Suprave
gheaz fluxurile de numerar la nivelul b ncii
i nivelurile stocurilor din seifuri, opera iunile
de numerar ATM/TSS/CDM, colectarea de
numerar de la clieni i manipularea securi
zat a numerarului.

Securitate — Protejeaz activele b ncii i an
gajaii, define te i aplic politicile de securi
tate iinvestigheaz cazurile de fraud .

Operaiuni — Proceseaz pli in valut
SWIFT i SEPA, pl i SEPA in MDL, sus ine
opera iunile de Trezorerie i documentare i
gestioneaz indisponibiliz rile, sechestrul i
poprirea conturilor.

Administrativ i Achizi ii — Asigur suport ad
ministrativ, managementul imobiliar, al flotei
i al facilit ilor, i supravegheaz activit ile
de achizi ii pentru eficien a operaional .

Managementul Documentelor (Arhiv) —
Gestioneaz stocarea, reten ia, manipularea
i recuperarea documentelor din arhivele fi
zice i electronice.

i riscuri

glosar

Direc ii strategice ale
Opera iunilor in 2025

+ Tmbunt irea Centrului de Contact —
Migrare c tre Genesys Cloud, asigurand
performan a stabil a KPI-urilor, men inand
i Tmbunt ind CSAT i eNPS pe fondul
cre terii volumului de apeluri.

* Integrarea Opera ional — Integrare virtu -
al suplimentar a echipelor de opera iuni
cu unit ile de Retail i Business Banking
pentru Tmbun t irea eficien ei i alinierii
serviciilor.

* Performan a Re elei ATM  — S-a atins 99%
disponibilitate a numerarului i 95% dispo -
nibilitate tehnic , cu o reducere de 25% a
tranzac iilor cash-in e uate.

* Administrare i Sustenabilitate

*  Finalizarea renov rii Centrului Opera i -

onal Miron Costin.

e Finalizarea vanz rii fostei cl diri a se -
diului central de pe Constantin T nase.

« Instalarea panourilor solare la biroul
Miron Costin; introducerea vehiculelor
electrice i a staiilor de inc rcare.

componen a diviziei opera iuni i logistic

sursa: raportul de management maib

* Reducerea amprentei de carbon din
opera iunile proprii cu 22%.

*  Reducerea consumului de utilit i: elec
tricitate (-3%), gaze naturale (-17%), ap
(-6%).

e Optimizarea flotei i reducerea num ru
lui de oferi, sc zand costurile de ntre i
nere cu 5% i cheltuielile cu combustibilul
cu 3%.

Suport Carduri — Implementarea Au -
tentific rii Securizate a Clien ilor (SCA)
pentru tranzac iile cu carduri.

* Managementul Datoriilor — Reducerea
fluxurilor NPL, Timbun t irea performan ei
de recuperare, consolidarea controalelor

i optimizarea externaliz rii datoriilor prin
automatizare i supraveghere sporit .

« Managementul Documentelor ~— Sistemul
de Arhiv Electronic lansat cu succes in
produc ie.

* Automatizarea Proceselor — Pilot RPA
implementat pentru reconcilierea zilnic a
conturilor Terminalelor de Autoservire.

raport anual 2025

mum rul angaja ilor din divizia
opera iuni ilogistic

2025 Ll.s%fa de 2024

660

angaja i care lucreaz con -
form modului de lucru Agile

39%
Planuri pentru 2026

» Optimizarea Centrului de Suport — Re
ducerea volumului de apeluri prin iniia -
tive eficiente de redirec ionare, cu focus
puternic pe minimizarea apelurilor repe
tate i imbunt irea calit ii serviciilor.

» Arhiva Electronic — Extinderea inte
grrii cu sistemele de core banking i
dezvoltarea de noi procese digitale end-
to-end in cadrul Arhivei Electronice.

* Operaiuni — Migrarea indisponibilizri -
lor i popririlor de conturi pe noua plat -
form Nectain pentru Tmbunt irea

automatiz rii, controlului i eficien ei
proces rii.
Pl i — Cre terea ratei de procesare di -

rect (STP) pentru pl ile in valut stri -
n efectuate de persoane fizice, in vede -
rea imbun t irii vitezei de procesare i

a eficien ei opera ionale.

e Administrare i  Sustenabilitate —
Continuarea ini iativelor de optimizare
a costurilor i eficien energetic, in
clusiv utilizarea flotei i managementul
combustibilului, optimizarea consumului
de utilit i i extinderea proiectelor de
energie regenerabil .

« Managementul Datoriilor — Aplicarea
cazurilor de utilizare 1A pentru apelurile
de colectare hard irestructurarea echi
pei de colectare legal pentru imbun
t irea performan ei i eficien ei.

e Suport Carduri — Consolidarea controa
lelor interne asupra proceselor legate de
carduri prin identificarea i remedierea
proactiv a vulnerabilit ilor de proces.

« Managementul i Manipularea Nume
rarului — Implementarea solu iilor baza -
te pe IA pentru optimizarea stocului de
numerar i planificarea rutelor, imbun -

t irea capacit ilor logistice i definirea
viitorului model strategic de afaceri i
operaional.

« Reeaua ATM — Imbunt irea in con -
tinuare a disponibilit ii numerarului i
tehnice, reducerea timpului de rezolvare
a incidentelor non-standard i Tmbun -
t irea experien ei generale a clien ilor.

 Integrarea Operaiuni i Business —
Aprofundarea i Tmbunt irea integr -
rii virtuale intre echipele de Opera iuni
i Business pentru a stimula eficiena i
excelen a serviciilor.
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indicatorii anului 2025

marketing 1 experien a
clientului

Doina Fetco
Director Marketing

Compozi ia echipei de Marketing
(sfar itul 2025)

Pe scurt

Num rul de angaja i Marketing

fr schimbri

2025

3 7 (y angaja i care lucreaz conform
0 modului de lucru Agile

Departamentul de Marketing al maib este
0 unitate de suport transversal care de
serve te toate liniile de activitate prin
managementul brandului, marketing de
business, comunicare corporativ, relaii
publice, canale digitale i produc ie cre
ativ. O parte a echipei func ioneaz in
tr-o structur tradiional, Tn timp ce o
cot semnificativ este integrat direct in
echipele agile de unitate de business, inte
grand capacit ile de marketing in ciclurile
de livrare a produselor i activit ilor de
business.

Obiective strategice

strategie i performan

perspective pe termen scurt

realiz ri din 2025

, tim cum se simte”

Tn iunie 2025, maib a lansat o nou campanie de brand ca o continuare a platformei ,Tu con
duci. maib” din 2024. Conceptul campaniei se centreaz pe dep irea dimensiunii strict co

merciale, punand accent pe empatie, conexiuni autentice i un banking care in elege cu ade

v rat ce conteaz pentru clieni. Reflect prezen a maib la momentele importante din via a
clien ilor.

guvernan iriscuri glosar

~Adev rata magie e in fiecare dintre noi”

Campania de Cr ciun a reinterpretat indr gita melodie moldoveneasc ,Scrisori pe z pad ” de lon

i Doina Aldea-Teodorovici intr-un stil modern, de c tre comunitatea artistic Auditoria. Proiectul a

unit genera ii i a consolidat identitatea autentic , bazat pe valorile brandului.

raport anual 2025

Marketing de Business a sus inut toate cele trei linii de activitate: Retail, IMM i Corporate, cu
campanii dedicate, con inut specific pe segmente i coordonarea lans rilor pe pia . Cu 11 din
cei 13 speciali ti de Business Marketing integra i in echipe agile, func ia este strans conecta
t cu ciclurile de dezvoltare a produselor. Echipa de Canale Digitale a condus imbun t iri Tn
eficien a con inutului, generarea de lead-uri i performan a campaniilor digitale pe platforme
proprii i pl tite.

Activitatea de Marketing este ancorat Tn pa -
tru obiective strategice, aliniate cu ambi ia glo -
bal a maib de a fi partenerul financiar prefe -
rat pentru persoane i companii din Moldova:

Acoperire pe echipe iproduse

sursa: raportul de management maib

s devin prima alegere bancar

S se numere printre primele
10 branduri cele mai iubite din
Moldova

s atrag clieni inon-clieniin

maib

i cre terea cotei de pia .

pentru cet eniilocali i diaspora

ecosistemul de banking digital al

s menin angajamentul continuu
cu segmentele-cheie pentru con
solidarea pozi iei de lider de pia

Experien a Clientului

Experien a Clientului este o unitate din cadrul
Marketingului responsabil de colectarea i
raportarea feedback-ului clien ilor, m surarea
satisfac iei acestora, analiza percep iilor clien -
ilor isusinereaimbunt irilor la nivelul pro -
duselor, serviciilor i proceselor maib.

Importan strategic

Orientarea spre client reprezint prioritatea strategic fundamental a maib. Unitatea de Expe
rien a Clientului din cadrul Marketingului joac un rol strategic distinct in asigurarea ¢ vocea
clientului este sistematic captat , analizat itranspus in decizii manageriale, priorit i de produs

i Tmbun t iri de procese la nivelul intregii organiza ii.

Experien a clientului a devenit o dimensiune central de performan la maib. Indicatorii CX suntin
clu i in structurile de compensare ale managementului superior iintegra i in OKR-urile trimestria
le, anuale i pe termen lung ale tuturor echipelor de business i IT. Aceasta asigur ¢ responsabili
tatea pentru calitatea experien ei clientului nu este limitat la departamentul CX, ci este distribuit
la nivelul intregii organiza ii i m surat la fiecare nivel.

Departamentul dezvolt continuu capacitatea b ncii de a capta, analiza i activa percep iile clieni
lor, asigurand ¢ feedback-ul genereaz imbunt iri opera ionale, decizii strategice i consolidea
Z poziia competitiv a maib ca banc de top din Moldova.

61 6.53

CSAT

de la 53 1n 2024 de la 6.411n 2024

Cadrul de m surare CX este conceput pentru a asigura ¢ niciun proces sau produs semnifi
cativ orientat spre client nu se afl in afara buclei de feedback. Acoperirea cuprinde cele mai
frecvent utilizate servicii i puncte de contact ale b ncii: pl i, banking digital prin aplica iile
maibank i maib business, interac iuni Tn sucursale, ATM-uri, Centrul de Contact i parcursurile
de creditare pe toate liniile de business.

M sur torile NPS, CSAT i CES sunt efectuate trimestrial pentru liniile de business Retail i
IMM (incluzand segmentul micro) i anual pentru clien ii Corporate, asigurand c fiecare seg
ment este evaluat sistematic. Pe lang sondajele periodice, feedback-ul in timp real este cap
tat continuu Tn sucursale i prin monitorizarea re elelor sociale, oferind o perspectiv perma
nent asupra sentimentului clien ilor.

Integrarea in cadrul de guvernan

Rezultatele privind experien a clientului sunt revizuite la cel mai inalt nivel al organiza iei in mod
s pt ménal. Tablourile de bord CX, acoperind intreaga gam de puncte de contact cu clien ii,
sunt prezentate managementului de top Tn fiecare s pt mén, iar indicatorii care dep esc
pragurile definite sau care se abat cu mai mult de 10% fa de int sunt escalada i imediat.
Aceasta asigur c leadership-ul senior men ine vizibilitate continu asupra riscurilor emer
gente la adresa experien ei clienilor.

La nivelul consiliului, performan a CX face parte din ciclul mai larg de raportare strategic .
Integrarea NPS, CSAT i CES in compensarea managementului asigur ¢ nivelul de suprave
ghere men ine un interes direct in rezultatele de experien — nu doar prin aprobarea strate

giei, ci prin cadrele personale de performan ale executivilor responsabili cu livrarea acesteia.

Aceast arhitectur de guvernan — combinand revizuiri opera ionale s pt manale, integra

rea CX in KPI-urile executivilor i supravegherea strategic la nivel de consiliu — asigur ¢
experien a clientului este gestionat cu aceea i rigoare institu ional ca i performan a finan
ciar .

Echipa de Comunicare Corporativ i Evenimente a continuat s construiasc prezen a publi
¢ a maib prin rela ii media strategice, sponsoriz ri i evenimente de referin . Narativul cor
porativ al maib a fost consolidat prin implicarea activ in conversa ii din industrie, parteneriate
Cu institu ii interna ionale i evenimente cu vizibilitate ridicat .
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Anticiparea, detectarea |
escaladarea problemelor

Detectarea problemelor func ioneaz pe dou direc ii: semnale Tn timp real i analiz structu
rat .

Pe direc ia in timp real, instrumentul de feedback din sucursale capteaz scorurile de satis
fac ie imediat dup fiecare interac iune de serviciu (prin notificare push maibank sau SMS),
corelate cu date opera ionale precum timpul de a teptare, durata serviciului i calitatea in
terac iunii cu personalul. Re elele sociale i recenziile online sunt monitorizate zilnic, fiecare
recenzie fiind analizat i primind r spuns in 30 de minute. Performan a Centrului de Contact
este urm rit continuu fa de indicatori opera ionali-cheie, inclusiv rata de rezolvare la primul
contact (FCR), rata de abandon i pragurile nivelului de serviciu.

n paralel, analiza structurat revizuie te fiecare indicator CX al turi de variabilele opera io
nale care il influen eaz , permi and ca abaterile s semnaleze nu doar un simptom, ci i 0 cauz
probabil de fond. Cand un indicator iese din int sau se abate cu mai mult de 10%, acesta este
escaladat in cadrul revizuirii manageriale s pt manale.

La nivel sistemic, punctele de durere recurente ale clien ilor identificate pe toate canalele sunt
escaladate prin revizuirile transversale Pre-QBR. Tn cadrul acestor sesiuni, echipa CX lucreaz
direct cu echipele de produs i dezvoltare Tn format agil pentru a se asigura ¢ sunt abordate
cauzele profunde — nu doar incidentele individuale. Acesta este principalul mecanism prin care
percep iile clien ilor conduc imbun t iri de produs i procese.

Cum colect m feedback-ul clien ilor

* Feedback-ul este colectat printr-un ecosistem structurat, multicanal, conceput s capteze
atat sentimentul in timp real, cat i tendin ele pe termen lung pentru toate segmentele de
clieni:

« Intalniri digitale — sesiuni Tn persoan i hibrid cu utilizatorii aplica iilor maibank & maib bu
siness, organizate de mai multe ori pe an;

e brunch-uricuclienii —discuii cu clieni retail i de business, de mai multe ori pe an, adesea
axate pe teme specifice sau Tmbun t iri de servicii;

« instrument de feedback in sucursale — scoruri de satisfac ie post-serviciu corelate cu date
opera ionale (timp de a teptare, durata serviciului, calitatea interac iunii). Colectate continuu;

* re ele sociale i recenzii online — monitorizare zilnic ; fiecare recenzie analizat i primind
r spuns in 30 de minute;

« sondaje NPS / CSAT / CES — m surarea structurat a satisfac iei, trimestrial pentru clien ii
Retail i Business i anual pentru clien ii Corporate.

perspective pe termen scurt

Indicatori interni i externi

Cadrul de m surare CX combin indicatori opera ionali interni cu metrici de experien raportate
de clieni, permi &nd b ncii s evalueze atat ce se intdmpl in procesele sale, cat i modul in care
clien ii percep aceste procese.

Indicator Tip 2024 2025 Evolu ie
Rata de abandon Intern 17.4% 9.1% +8.3pp
(centrul de contact)

Rata de rezolvare la Intern 87.2% 88.5% +1.3pp

primul contact (FCR)
Satisfac ia clien ilor — Extern 6.66 6.70 +0.04
centrul de contact

SLA sucursale Intern 85.7% 90.5% +4.8pp
(serviiin 5 min)

16,504 99.9%  31.2%

Total solicit ri clien i Rata de rezolvare Rezolvate in 1 zi lucr toare

Reducerea volumului de apeluri primite, concomitent cu imbun t irea FCR i CSAT, reflect suc
cesul adopt rii autoservirii digitale i imbunt irea calit ii primului r spuns. Reducerea ratei de
abandon la Centrul de Contact — de la 17.4% la 9.1% — reprezint o imbunt ire semnificativ a
accesibilit ii la unul dintre cele mai solicitate puncte de contact ale b ncii.

Recunoa tere interna ional

Abordarea maib privind experien a clientului a fost recunoscut la Premiile Internaionale CX
2025, unde banca a primit distinc iile de Aur, Argint i Bronz. Premiul de Aur pentru ,Cea Mai Bun
Experien Digital Tn Creditare” a recunoscut transformarea parcursului de creditare de consum —
un proces care necesita anterior cateva zile i documenta ie extins , acum finalizat complet digital
in cateva minute prin aplica ia maibank, disponibil 24/7.

Construirea unei culturi centrate pe client

Tn 2025, maib a lansat programul Ambasadori CX — o ini iativ intern conceput pentru a extin
de responsabilitatea pentru experien a clientului dincolo de departamentul CX, la nivelul tuturor
func iilor b ncii. Programul reune te colegi din diverse echipe care promoveaz géandirea orientat
spre client, Tmp rt esc perspective din interac iunile zilnice cu clien ii i sus in integrarea principi
ilor CX In deciziile i procesele cotidiene.

guvernan iriscuri glosar

Agenda de Marketing pentru 2026

Agenda de Marketing pentru 2026 este structurat in jurul a patru piloni:

Cre terea notoriet ii spontane (Top-of-Mind)

« Lansarea de campanii integrate majore de brand pe parcursul anului

» Dezvoltarea unei campanii aniversare 360° pentru cei 35 de ani ai maib
« Tmbunt irea eficien ei canalelor digitale i a con inutului

« Cre terea comunic rii CSR pentru consolidarea reach-ului organic i a credibilit ii
brandului

Consolidarea maib ca brandul #1 responsabil i de Tncredere din Moldova
» Raportarea periodic public a activit ilor CSR i ESG

» Dezvoltarea de activit i comune cu institu i interna ionale

» Crearea de colabor ri LOVEMARK cu branduri partenere

« Implementarea de ini iative CSR dedicate pentru segmentele prioritare: tineret, stu
deni i comunit i regionale

Mix de marketing bazat pe date i eficient

* Implementarea de instrumente de automatizare pentru imbun t irea proceselor de
marketing digital i eficien ei gener rii de lead-uri

» Actualizarea abord rii media buying pentru maximizarea eficacit ii i ROI

« Alinierea bugetelor i obiectivelor cu unit ile de business pentru Tmbun t irea rezul
tatelor i eficien ei con inutului

Comunicare focalizat pe produse — produse de top, segmente premium i tineret

» Dezvoltarea unei platforme permanente de comunicare 365 de zile pentru produsele
bancare de top ale maib

* Producerea de con inut video i grafic pentru produsele de top pe canalele digitale i
directe

» Actualizarea formatului i platformei de comunicare digital a maib

» Organizarea de evenimente dedicate pentru comunitatea premium ALTO

raport anual 2025
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Investi 1l 1 servicli
de brokeraj

Change
(o 25 ok ey 282 144  -48.9%
Oy 602 563 -6.5%
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Prezentare general 2025

¢ Lider de pia — maib leasing i-a consoli -
dat pozi ia de participant cu cea mai rapi -

d cre tere pe pia a de leasing din Repu - Maib IFN S.A. este filiala nou Tnfiin at a maib in Romania, Tnre -
blica Moldova, ca tigand peste 2 puncte gistrat Tn 2025 i de inut Tn propor ie de 99,99% de maib.
procentuale din cota de pia in 2025, cea Maib a ob inut autoriza ia B ncii Na ionale a Moldovei pen -
mai mare cre tere intr-un singuraninran - tru a investi in strin tate i avizul Consiliului Concuren ei
dul companiilor similare din sector. din Romania pentru nfiin area unei institu ii financiare
. Atingerea unei rentabilit i a capitalului nebancare. Entitatea Tntreprinde demersurile nece -
(ROE) de 22%. sare pentru a ob ine licen a necesar de la au -

toritatea de reglementare competent. Maib a
finalizat aportul de capital in maib IFN pentru a
indeplini cerin ele de licen iere.

« Cre terea volumului vanz rilor noi cu 27%,
iar portofoliul brut a crescut cu 23%.

Perspectiv 2026

« Digitalizarea i automatizarea proceselor
de originating i administrare a leasingului

Roméania — pia structural atractiv cu numeroase
similitudini culturale

pentru imbun t irea eficien ei opera io - Romania este una dintre cele mai mari pie e financiare
nale i a experien ei clienilor. de retail din Europa Central ide Est i r mane semnifica -
» Aprofundarea parteneriatelor cu dealeri tiv sub penetrat fa de omologii din ECE i Europa de Vest in
pentru accelerarea penetrrii re elei de materie de creditare de consum, depozite i produse de investi ii
vém_z ri i extinderea volumelor de origi - retail. Sectorul bancar al rii s-a modernizat considerabil, dar continu s pre -
nating. zinte lacune structurale n livrarea serviciilor digitale. Evaluarea maib este ¢ aceste lacune
» Targetarea activ a bazei de clieni exis - structurale sunt durabile i pot fi abordate comercial printr-o abordare nativ digital . Romania
tente a maib, valorificand scala de distri - este cultural i lingvistic foarte similar cu Moldova, ceea ce ar trebui s faciliteze intrarea pe
buie irelaiile cu clien ii ale Grupului. pia .
+ Diversificarea mixului de produse prin Model asset-light i exclusiv mobil
promovarea mai activ a leasingului de
echipamente i utilaje al turi de segmen - Modelul operaional este conceput in mod deliberat ca fiind asset-light (cu pu ine active) i
tul de leasing auto consacrat. mobile-first. Nu exist sucursale fizice; toate interac iunile cu clien ii — de la onboarding i eva

luarea creditului pan la debursare irambursare — urmeaz s fie realizate printr-o aplica ie
mobil dedicat . Verificarea veniturilor este automatizat prin integrare cu birourile de credit
i bazele de date ale autorit ii fiscale.

Valorificarea expertizei maib

Aceast iniiativ valorific trei avantaje competitive ale maib:

Cota de pia a pie ei de leasing din Moldova: Evolu ie « Infrastructura institu ional — cadrele de management al riscurilor i conformitate i capacit

2024-25 ile tehnologice ale maib sunt adaptate i implementate pentru contextul roménesc, reducand
substan ial costurile de dezvoltare, termenul de implementare i riscurile de execu ie fa de un
proiect greenfield de sine st t tor.

Total VAnz ri noi e Suport de capital — maib asigur finan area iniial printr-o combina ie de aport de capital pro
priu i imprumuturi intrer-grup. Diversificarea viitoare a finan rii este preconizat s vin prin
facilit i IFI i emisiuni de obliga iuni corporative, pe m sur ce portofoliul de credite cre te i se
construie te un istoric.

Num r de tranzac ii Evolu ie
2024-25

din care: suma finan at « Execu ie digital — maib a demonstrat capacitatea de a construi i opera produse financiare mo
bile-first in Moldova. Tehnologia, rela iile cu furnizorii i designul de produs stabilite la maib sunt

valorificate direct de in iiativa din Roméania.

Structura de conducere la 31 decembrie 2025

Autoriz 1i de plat (min) 268 231 286 +23 . 8% La sfar itul anului, maib IFN S.A. func iona sub conducerea unui Consiliu de Administrare for

mat din trei membri: Jurgen de Ruijter (director general i pre edinte al consiliului), Macar Sto
ianov (membru al consiliului, reprezentand implicarea grupului maib n proiect) i Ana-Maria

Tranzac ii de clearing (mln) 200 261 +30 2% Bobirca (membru independent al consiliului).

Perspectiv pentru 2026

din care: avans

Maib IFN intreprinde ac iunile necesare pentruaob inelicen ade laautoritatea de reglementare
relevant . Sub rezerva ob inerii tuturor aprob rilor necesare, entitatea va deveni opera ional
la momentul oportun.

Cota de pia

(estimativ) 205%  22.6%  25.0%
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perspectiva

Cre terea economic

Perspectiva economic din acest raport se bazeaz in principal pe prognozele Fondului
Monetar Interna ional (FMI).

Pentru 2026, FMI estimeaz o moderare a cre terii economice la 2.3%, Tntrucat exporturile
slabe iincertitudinea extern continu s apese asupra activit ii economice. Se preconizeaz

C cre terea va reveni treptat pe termen mediu, atingand 3.5% Tn 2027 i aproximativ 3.7% in
2028, sus inut de investiii publice i private mai mari, inclusiv proiecte nan ate in cadrul
Planului de Cre tere al UE pentru Moldova, i de céatiguri de productivitate rezultate din
reformele structurale asociate integr rii europene.

In poda imbunt irii perspectivelor, riscurile r man orientate in jos. Principalele riscuri
externe includ incertitudinea geopolitic legat de rzboiul din Ucraina, cererea slab pe
pie ele de export-cheie intérzieri In implementarea programelor de investi ii nan ate de UE.

prognoza cre terii reale a PIB 2026—-2028

Conform prognozelor revizuite ale: B ncii Mondiale (ianuarie 2026), Fondului Monetar Interna ional (martie 2026), BERD (februarie
2026), Institutului Vienez de Studii Economice (ianuarie 2026) i Ministerului Economiei din Moldova (decembrie 2025).

perspective pe termen scurt

Inaia i politica monetar

Perspectiva privind inaia i politica monetar din acest raport se bazeaz pe proiec ile BNM
privind in a ia pe termen mediu.

In aia a sc zut semni cativ Tn cursul anului 2025, ca urmare a ocurilor anterioare ale pre urilor la
energie. Conform estim rilor FMI, in a ia medie anual a atins aproximativ 7.7% n 2025, in timp ce
in aia la sfar itul perioadei este prognozat la aproximativ 6.5%, re ectand diminuarea treptat

a presiunilor asupra pre urilor. Se estimeaz ¢ inaia va sc dea in continuare in 2026 i se va

stabiliza in jurul intei B ncii Na ionale a Moldovei de 5% +1.5 puncte procentuale pe termen mediu.

Banca Naional a Moldovei continu s menin o orientare prudent i dependent de date a
politicii monetare pentru a se asigura ¢ ateptrile in aioniste r man ancorate. De i tendin a
dezinaionist este de ateptat s continue, riscurile externe — inclusiv volatilitatea pie elor
energetice globale i evolu iile geopolitice — pot continua s afecteze dinamica in a iei.

Surs : Raportul FMI privind Republica Moldova nr. 2026/059 (martie 2026);
Raportul de in a ie al B ncii Na ionale a Moldovei (februarie 2026).

guvernan

glosar

In 2026, maib avanseaz strategia pentru perioada 2026-2028, aprobat de Consiliul de
Supraveghere la sféar itul anului 2025. Planurile la nivelul tuturor unit ilor de business converg
in jurul a patru direc ii strategice: digitalizare, experien a clientului, cre terea credit rii i calitatea
portofoliului, precum i pl i iinfrastructur .

Digitalizare

Finalizarea actualiz rii platformei core banking pentru a asigura scalabilitatea, sus inerea
dezvolt rii de produse noi iimbunt irea capacit ii de integrare cu ter i.

Livrarea unui proces complet digital de acordare a creditelor pentru clien ii IMM, simplificand
aplicarea, aprobarea i debursarea intr-un flux digital unificat.

Extinderea in continuare a credit rii i atragerii de depozite retail prin canale online, pornind
de la nivelul de 81-82% atins in T4 2025.

Cre terea interac iunii in maibank — extinderea func ionalit ilor aplica iei c tre economisi
re, investiii i pl ide lifestyle, cu obiectivul de a dep i un raport DAU/MAU de 40%.

Avansarea utiliz rii inteligen ei artificiale Tn detectarea fraudelor, optimizarea numerarului,
managementul datoriilor i targetarea clieniilor.

Experien a clientului

Men inerea indicatorilor CX ca dimensiuni-cheie de performan , integrate Tn sistemul de
remunerare al managementului senior.

Asigurarea consisten ei serviciilor omnichannel intre canalele digitale i sucursale, pornind
de laun NPS IMM de 61.5 i un NPS digital de 77.8.

Reducerea volumului de interac iuni inh sucursale prin migrarea c tre canale digitale, men i
nand in acela i timp standardul de deservire sub cinci minute.

Extinderea serviciilor de suport asistate de Al ¢ tre o pondere mai mare de interac iuni retail
i IMM.

Cre terea credit rii i calitatea portofoliului

Cre terea credit rii retail, men inand disciplina calit ii activelor — NPL la 0.7% — prin scoring
automatizat, controale DSTI/LTV i monitorizare continu a portofoliului.

Extinderea penetr rii credit rii IMM, pornind de la o cot de pia de 37.5%; implementarea
noului flux digital de creditare pentru cre terea volumelor i reducerea timpului de acordare.

Orientarea credit rii corporate c tre sectoare investment-grade — energie, agroalimentar,
manufactur — utilizand facilit i de partajare a riscului oferite de institu ii financiare inter
na ionale (IFI).

Extinderea maib leasing prin parteneriate mai profunde cu dealeri i cross-sell activ; diversi
ficarea c tre leasing de echipamente i utilaje.

Dezvoltarea portofoliului verde in linie cu cerin ele de sustenabilitate ale IFI i direc ia de re
glementare determinat de procesul de aderare la UE.

Pl i iinfrastructur

Cre terea ratelor de procesare automat (straight-through processing) pentru pl ile exter
ne in valut ale persoanelor fizice i extinderea adopt rii SEPA in segmentul IMM.

Lansarea pl ilor instant B2P i a negocierii online a cursului valutar pentru clien ii IMM prin
platforma maib business.

Extinderea bazei de clien i a Moldmediacard, implementarea Mastercard Payment Gateway
Service iintroducerea conversiei valutare dinamice (DCC) pentru de in torii de carduri str
ine.

Consolidarea securit ii re elei la nivelul sucursalelor i conexiunilor cu partenerii, cu accent
pe comunica ii criptate i continuitatea serviciilor.

raport anual 2025

Maib IFN — extindere interna ional Tn Ro
mania

in 2025, maib a inin at maib IFN S.A. — o
institu ie nanciar nebancar din Roma
nia, de inut Tn propor ie de 99.99%, care
func ioneaz pe baza unui model cu acti
ve reduse, exclusiv pe platforme mobile.
maib IFN intreprinde demersurile necesa
re pentru a ob ine licen a necesar de la
autoritatea de reglementare competent .
Sub rezerva ob inerii tuturor aprob rilor
de reglementare necesare, entitatea 7i va
Tncepe activitatea Tn timp util.
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structura de guvernan corporativ

4 )
Se compune din 7 membri e ™~
* trei suntindependen i . . Organul suprem de conducere
« doi membri reprezint cel mai mare ac ionar AC |Onar| » Alege membrii Consiliului b ncii

(Adunarea General Anual)

- aprob strategia b ncii i supravegheaz activit ilebncii [ EESEAFES TR * Aprob modific rile la Statut ila capital

« nume te membrii Comitetului de conducere e Aprob expunerile ,mari” itranzac iile care dep esc 10% din activele b ncii

e Aprob reorganizarea sau orice alt modificare semnificativ a structurii corpora -

\_ tive J

e creeaz comitete specializate

e aprob expunerile i tranzac iile ,mari” de peste 1% i sub 10% din activele
b ncii

.
Comitetul de Audit e

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ¢ Pre edintele Comitetului este

Condus de un director independent un membru independent al
Consiliului b ncii

declara ia pre edintelui " Candiga periru” Conei Comitetul de o Consiliul N J N y

b ncii i Comitetul de condu -

Consiliulul Bancii cere, precum i pentry func - Numire |

iile-cheie
e Consiliaz Consiliul b ncii cu

privire la sistemul de com - Remunerare

pensaii pentru Consiliulbn -

n 2025, Consiliul Bancii a continuat s se concentreze pe men inerea unei guvernan e cii i Comitetul de conducere \_
corporative solide i a unui control eficient al dezvolt rii strategice a B ncii.

e 2 e D

Comitetul de Risc " onririouior o

""""""""""" ¢ Dezvolt o cultur adecvat in
cadrul b ncii i conformitate

Stima i Ac ionari,

Condus de un director independent

e Supravegheaz i evaluea - itetul d .
Pe parcursul anului, Banca Naional a Moldovei a aprobat doi membri independen i z implementarea general ° Sp”!ln Comitetu A e nulml -
ale i anterior de ac ionari in Consiliul Bancii — Andreea Pipernea i Madeline Alexander. a Politicii de remunerare i a Y, re | rerpu.?erzre in evalua -
Ulterior aprob rii, ambii directori au inceput s participe activ la edin ele Consiliului i practicilor de remunerare ale fe? PftaCAICI 0:j teltr)emgnerare
ale comitetelor, consolidand suplimentar expertiza i independen a Consiliului. Totodat , b ncii aplicate Tn cadrul b ncii

dorim s le mul umim membrilor care nu mai fac parte din Consiliu, Marina Kvashnina i

. S . .. e Propune AGA principiile/sis -
lvan Gulmagara vili, pentru contribu ia lor valoroas la dezvoltarea i guvernan a B ncii.

temul de remunerare ibuge -
Un obiectiv principal al Consiliului pe parcursul anului a fost supervizarea tranziiei tul de cheltuieli pentru Consi -
managementului executiv, inclusiv procesul care a condus la desemnarea succesorului liul b ncii

Directorului General al B ncii. Consiliul a asigurat ¢ aceast tranziie s-a desf urat in
mod structurat iordonat. Dorim, de asemenea, s ne exprim m sincerarecuno tin fa
de fostul Directorul General, Giorgi Shagidze, pentru leadership-ul s u transforma ional \_ )
i dedicarea de-a lungul ultimilor cinci ani.

Comitetul de Conducere

Tn 2025, Consiliul a desf urat un total de 55 de edin e (30 cu prezen online, inclusiv 4
face-to-face, i21 prin coresponden ), asigurand o implicare constant cu managementul
i un control eficient al activit ii B ncii.

Vytautas Plunsknis, Numit de consiliul b ncii

Pre edintele Consiliului maib Compus din 7 membri total

25

edin e ale consiliului b ncii Tn 2025
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indicatorii anului 2025

consiliul de supraveghere

Consiliul de Supraveghere al maib este cel mai Tnalt organ de conducere al B ncii,

responsabil pentru supravegherea strategic

i asigurarea c¢ activit ile B ncii

sunt gestionate cu pruden . Supravegheaz implementarea obiectivelor strategice,
organizarea opera iunilor B ncii, managementul riscurilor i conformitatea reglementar .
Consiliul are apte membri, ale i de Adunarea General a Ac ionarilor la recomandarea
Comitetului de Nominalizare i Remunerare. Are trei membri independen i.

Politica maib privind numirea i remunerarea organelor de conducere include principii de
diversitate, precum genul, varsta, mediul social i altele. Consiliul maib dispune de un nivel
adecvat de competen e pentru a asigura o supraveghere eficient a activit ii B ncii.

Matricea de competen e

[ . . ' ' | | | | | Vasile Tofan
o e o o o o

componen a pe gen

4 Brbai 3 Femei

Vytautas Plunksnis

componen a pe Vvarst

3 30-50 4 >50

Pre edinte al Consiliului de Supraveghere
din iulie 2020

Vytautas are peste 20 de ani de experi
en 1n domeniul capitalului privat i al
pie elor de capital din zona baltic, in
vestind Tn Europa Central i de Est. Din
2006, a deinut funcii de conducere in
cadrul grupului Invalda INVL i ocup Tn
prezent func ia de membru al Consiliului
de Administraie i ef al Departamen
tului de Private Equity la INVL Asset Ma
nagement. Prezideaz sau face parte din
consiliile mai multor companii de portofo
liu din Letonia, Estonia i Lituania.

Func ii actuale:

» Partener i membru al comitetului de
investiii la INVL Baltic Sea Growth
Fund (Lituania) i INVL Private Equity
Fund Il (Lituania)

¢ Pre edinte al Consiliului de Suprave
ghere al Eco Baltia (Letonia) i Eesti
Keskkonnateenused (Estonia)

¢ Pre edinte al Consiliului de Adminis
traie al Asocia iei Investitorilor din Li
tuania i membru al organelor de con
ducere ale altor companii de portofoliu
companies

strategie i performan

perspective pe termen scurt

Andreea-Marina
Pipernea

guvernan i riscuri

Membru al Consiliului de Supraveghere,
Pre edintele Comitetului de Nominalizare
i Remunerare. Numit in Consiliul de Su
praveghere al maib in 2018.

Vasile are peste dou decenii de experi
en 1in capitalul de risc, consultan de
strategie i antreprenoriat in Europa de
Est i Statele Unite. Este Senior Partner
la Horizon Capital, unul dintre principalele
fonduri de growth equity care investesc in
Ucraina i 1n regiune. La Tnceputul carierei
a lucrat la Monitor Deloitte i Philips i a
fondat Ovuline (actualmente Ovia Health),
o companie de sntate digital . De ine
un MBA de la Harvard Business School io
diplom in management public de la Uni
versitatea Erasmus din Rotterdam.

Func ii actuale:

» Senior Partner la Horizon Capital Advi
sors LLC, biroul din Ucraina (din 2012;
Senior Partner din 2022)

¢ Membru al Consiliilor AO Media Alter
nativa, Camera de Comer American
din Moldova i Fundaia Startup Mol
dova

¢ Membru al Consiliului Consultativ al In
tellias

Membr independent a Consiliului de
Supraveghere. A aderat la Consiliul de Su
praveghere n 2025 n calitate de Membr
Independent .

Andreea are peste 25 de ani de expe
rien Tn servicii financiare in domeniile
bancar, administrarea activelor, pensii
private, asigurri i pie e de capital. Este
Managing Partner la APlus Advisory, o
firm de consultan M&A, i investitor
angel Tn startup-uri, inclusiv din Republica
Moldova. Este Director Independent cer
tificat (Henley Business School, 2021) ia
finalizat programe executive la Kennesaw
State University, Georgetown University i
Imperial College Business School. Este, de
asemenea, fondatoarea Womanity, o co
munitate pentru femei lideri din Romania
axat pe leadership autentic i dezvoltare
profesional .

Func ii actuale:

e Managing Partner la APlus Advisory
(consultan i consiliere M&A)

¢ Angel investor in diverse startup-uri, in
clusiv din Republica Moldova

e Fondatoarea comunit ii Womanity
pentru femei lideri din Roméania

consiliul de supraveghere glosar

Madeline-Dalila
Alexander

Konrad Kozik

Membr independent a Consiliului de
Supraveghere, Pre edinta Comitetului de
Audit. A aderat la Consiliul de Suprave
ghere In 2025 in calitate de Membr In
dependent .

Madeline are peste 30 de ani de experi
en internaional Tn audit, guvernan
corporativ i raportare financiar, acu
mulat in Statele Unite i ulterior dezvol
tat in Roménia. A fost Senior Partner la
Deloitte Roméania i a contribuit la nfiin
area practicii KPMG in Romania. Exper
tiza sa acoper sectoare reglementate,
inclusiv bancar i pie e de capital. De ine
o diplom 1n contabilitate de la Florida In
ternational University i calific ri profesi
onale care includ CPA (SUA), CAFR, CEC
CAR i ASPAAS.

Repere de carier :
» Senior Partner, Deloitte Roméania

A contribuit la Tnfiin area practicii KPMG
in Roménia

¢ Peste 30 de ani de experien Tn audit,
guvernan iraportare financiar nin
dustrii reglementate

Membrul independent al Consiliului de
Supraveghere, Pre edintele Comitetului

de Risc. Numit in Consiliul de Supraveghe
re al maib Tn 2020 in calitate de Membrul

Independent.

Konrad are peste 25 de ani de experien

n servicii financiare in Europa, cu un solid
background in asigur ri, banking i admi
nistrarea activelor. A indeplinit func iile
de Director Financiar i membru al Con
siliului de Administraie la Allianz in Ru
sia i Polonia i, anterior, a de inut func ii
de conducere la UniCreditBank. Ocup
in prezent func ii Tn consilile de suprave
ghere ale Intesa Sanpaolo Bank Albania i
Deutsche Bank Polska. Konrad de ine un
MBA de la Universitatea Luigi Bocconi i o
diplom de la Universitatea din Navarra.

Func ii actuale:

* Membrul Consiliului de Supraveghere al
Intesa Sanpaolo Bank Albania

¢ Membrul Consiliului de Supraveghere al
Deutsche Bank Polska SA

Natalia Vrabie

Victor Miculet

raport anual 2025

Membru al Consiliului de Supraveghere
Numit Tn Consiliul de Supraveghere al
maib in 2013.

Natalia are peste 50 de ani de experien

in domeniul bancar, majoritatea acumu
lat Tn cadrul maib. S-a al turat b ncii Tn
1991 i a ocupat o serie de func ii de con
ducere pe parcursul a peste dou decenii,
culmindnd cu numirea sa in func ia de CEO
i Pre edinte al Comitetului de Conduce
re, poziie pe care a de inut-o in perioada
1996-2013.

Repere din carier :

» CEO i Pre edinte al Comitetului de Con
ducere al maib, 1996-2013

e Funcii de conducere in cadrul maib,
1991-2013

¢ Peste 50 de ani de experien 1n sectorul
bancar

Vicepre edinte al Consiliului de Suprave
ghere. Victor a activat in Consiliul de Su
praveghere al maib din 2002, inclusiv ca
Pre edinte din 2002 pan in 2020, i ca
Vicepre edinte din 2020. In paralel, i-a
construit o carier antreprenorial semni
ficativ Tn sectorul auto: in 1996 a fondat
Auto-Space LTD, dealer autorizat pentru
BMW, Mini, MAN, Honda i Mitsubishi, i
rmane activ in reprezentarea industriei
ca Pre edinte al Asocia iei Importatorilor
Autoriza i de Automobile.

Func ii actuale:

« Vicepre edinte al Consiliului de Suprave
ghere al maib (din 2020)

» Pre edinte al Asociaiei Importatorilor
Autoriza i de Automobile

¢ Fondator i Director General al Au
to-Space LTD (din 1996), dealer autori
zat BMW, Mini, MAN, Honda i Mitsubishi



maib scurt prezentare indicatorii anului 2025 strategie i performan perspective pe termen scurt guvernan i riscuri comitetele consiliului de supraveghere iresponsabilit ile acestora raportul comitetului de risc glosar raport anual 2025

comitetele consiliului raportul
de supraveghere | comitetulul
responsabillit ile acestora de risc

Consiliul de Supraveghere al maib are trei comitete specializate.

Comitetul de Risc sprijin Consiliul de Supraveghere in definirea i supravegherea apetitului
la risc i a strategiei de risc ale B ncii, monitorizeaz implementarea acestora de ctre
Management i asigur raportarea adecvat a riscurilor in ceea ce prive te sfera de aplicare,
formatul ifrecven a. Comitetul de Risc este prezidat de un membru independent al Consiliului.

Comitetul de Audit supravegheaz eficacitatea sistemului de control intern al B ncii,
monitorizeaz practicile contabile i de raportare financiar aplicate de Banc isupervizeaz
activitatea func iei de audit intern. Este prezidat de un membru independent al Consiliului.

Comitetul de Nominalizare i Remunerare identific i recomand Consiliului de Supraveghere
candida i pentru calitatea de membri ai Consiliului de Supraveghere ievalueaz iformuleaz
opinii cu privire la candida ii pentru Consiliul de Conducere i alte func ii-cheie. In exercitarea
atribu iilor sale, Comitetul evalueaz periodic, i cel puin anual, performana, structura

i componena atat a Consiliului de Supraveghere, cat i a Consiliului de Conducere, i
formuleaz recomand ri relevante. Comitetul revizuie te, de asemenea, politicile i practicile
de remunerare i stimulente ale B ncii, asigurand alinierea acestora cu managementul eficient
al riscului, capitalului i lichidit ii.

Comitetele specializate coopereaz indeaproape pentru a asigura coerena i alinierea
deciziilor lor i pentru a evita suprapunerile sau neconcordan ele. Aceast coordonare se
realizeaz prin apartenen a incruci at , anumite persoane activand atat in Comitetul de Risc,
cat i Tn Comitetul de Audit, inclusiv Pre edintele i un membru al Comitetului de Risc.




maib scurt prezentare

indicatorii anului 2025

raportul comitetului de audit

Madeline-Dalila
Alexander

Pre edinta Comitetului de Audit

Comitetul de Audit este un organ indepen
dent, parte a Consiliului de Supraveghe
re al maib, compus din doi membri inde
pendeni i doi membri neindependeni ai
Consiliului. Consiliul recunoate ¢ mem-
brii comitetului au un background diversi
ficat i o vast expertiz in domeniul ban
car, financiar i al auditului i consider c
Comitetul de Audit in ansamblu dispune
de competenele i abilit ile relevante
pentru mediul de afaceri in care opereaz
banca.

Noi, in calitate de membri ai Comitetului de
Audit, ne asum m responsabilitatea de a
examina i monitoriza principalele rapor
tri financiare, inclusiv procedurile i po
liticile contabile aplicate, de a monitoriza
activit ile auditorului extern iale auditu

lui intern.

Principalele atribuii i responsabilit i
asumate de Comitetul de Audit includ ur
m toarele, legate de activitatea maib:

e monitorizarea integrit ii situaiilor fi
nanciare (inclusiv Raportul Anual i Ra
portul Intermediar);

e monitorizarea alegerii politicilor i prin
cipiilor contabile; in mod specific, mo
nitorizarea i revizuirea procesului de
raportare financiar, examinarea i
contestarea ra ionamentelor manage
mentului Tn leg tur cu situaiile finan
ciare interimare i anuale;

e revizuirea eficacit ii controalelor financiare
interne ale maib ia proceselor de control in
tern i management al riscurilor;

» supravegherea conformit ii reglementare,
a eticii i a canalelor de raportare a nereguli
lor; iIn mod specific, revizuirea mecanismelor
de raportare a neregulilor ale b ncii, a pro
cedurilor de detectare i prevenire a fraudei
i a sistemelor i controalelor pentru preve
nirea mituirii;

* revizuirea eficacit ii func iei de Audit Intern
i exercitarea supravegherii asupra func iei
de Audit Intern, inclusiv revizuirea i aproba
rea Planului Anual de Audit i revizuirea pe
riodic a Universului de Audit;

 revizuirea i monitorizarea receptivit ii Ma
nagementului fa de constatrile i reco
mand rile Auditorului Intern;

* supravegherea angajrii, performanei i
independen ei auditorilor externi; in mod
specific, supravegherea rela iei cu Auditorul
Extern, inclusiv evaluarea performan ei Au
ditorului Extern i revizuirea domeniului de
aplicare i a rezultatelor auditului, precum i
a eficacit ii procesului; aprobarea onorari
ilor auditorului, inclusiv a onorariilor pentru
servicii non-audit.

Tn 2025 am desf urat edin e ordinare i ad-
hoc, fa in fa i virtuale, pentru a discuta,
contesta i sprijini managementul Tn diverse
domenii, inclusiv identificarea i monitorizarea
func iilor de control. In 2025 am revizuit 36 de
rapoarte de audit intern i am monitorizat 185
de recomand ri in domeniile credit rii, mana
gementului garan iilor, pl ilor, managementu
lui numerarului, AML, proceselor de inventar, IT,
Securitate Informatic , Conformitate i Mana
gement al Riscurilor.

Comitetul de Audit recunoate importana
func iei de Audit Intern pentru mediul de con
trol i, in consecin , a dedicat un timp conside
rabil examin rii Universului de Audit, a Planului
de Audit Intern i a aprobat executarea aces
tuia pentru 2025. Planul de Audit Intern a fost
stabilit pe baza unei metodologii bazate pe risc
i este aliniat cu strategia b ncii, cu un accent
sporit pe riscurile i oportunit ile generate
de obsesia fa de client, metodologia agil i
procesul de digitalizare la nivelul organiza iei.
Orice modific ri ale Planului de Audit Intern au
fost discutate i convenite de Comitetul de Au
dit inainte de a intra in vigoare. Nu au existat
modific ri semnificative ale Planului de Audit.

Tn calitate de Comitet, am colaborat indeaproa
pe cu colegii din Comitetul de Risc pentru a revi
zui i consolida Planul de Audit Intern i instru
mentele i indicatorii utiliza i de banc pentru a
gestiona i raporta AML i conformitatea, pre
cum i managementul riscului de fraud .

strategie i performan

perspective pe termen scurt

Am continuat, de asemenea, s asigur m
integritatea informa iilor de raportare fi
nanciar publicate ale b ncii i am revizuit
ra ionamentele profesionale formulate de
management i ipotezele i estimrile pe
care se bazeaz acestea.

Comitetul de Audit a revizuit rapoarte
le auditorului extern prezentate Comite
tului de Audit, care au inclus observa iile
auditorului extern privind managementul
riscurilor i controalele financiare inter
ne identificate Tn cadrul auditului. Fr
a fi prezent managementul, Comitetul i
PricewaterhouseCoopers au discutat do
meniile principale de focus ale auditului,
adecvarea politicilor contabile adoptate
i dac estimrile iraionamentele-cheie
de raportare ale managementului au fost
adecvate, inclusiv orice dezacorduri cu
managementul. Comitetul de Audit consi
der ¢ Auditorul Extern este independent
in rolul s u. Pe parcursul anului, a existat o
solicitare de servicii non-audit din partea
Auditorului Extern desemnat, care a fost
aprobat de Comitet.

In calitate de Comitet, ne angajm s asi
gurm ¢ banca menine o mentalitate
deschis fa de managementul riscurilor
i activitatea de Audit Intern i este an
gajat fa de recomand rile auditorilor
interni i externi, monitorizdnd ¢ mana
gementul implementeaz aceste reco
mand ri in termenul convenit. Confirm m
¢ formarea continu i certificarea anga
jailor relevan i au fost esen iale.

Comitetul a monitorizat schimb rile imi

nente in management (funcii de top) i
a evaluat impactul acestor schimbri i a
discutat recomand ri.

Comitetul de Audit confirm ¢ banca dis
pune de mecanisme robuste pentru ma
nagementul riscurilor i controlul intern
pentru a identifica i remedia Tn timp util
deficien ele i pentru a monitoriza imple
mentarea recomand rilor interne i exter
ne. Vom continua eforturile de monitoriza
re a incertitudinii economice persistente
i a provoc rilor din rile vecine, conso
lidand totodat mediul de control al b ncii

i procesul de raportare financiar pentru
2026.

guvernan i riscuri

raportul comitetului de audit

raportul comitetului de
nominalizare | remunerare

Vasile Tofan

Pre edintele Comitetului de
Nominalizare i Remunerare

Pre edintele Comitetului de Nominalizare
i Remunerare

Anul 2025 a fost definit de o execu ie dis
ciplinat a guvernan ei, consolidarea lea
dership-ului i planificarea prospectiv a
succesiunii. Pe fondul unui control regle
mentar mai intens, al continu rii transfor
m rii digitale i al performan ei financia
re sus inute, Comitetul de Nominalizare i
Remunerare s-a concentrat pe asigurarea
¢ structura de leadership a maib, pipeli
ne-ul de succesiune, cadrul de performan
i arhitectura de remunerare r man pe
deplin aliniate cu obiectivele strategice,
apetitul la risc i obliga iile pruden iale ale
b ncii. O aten ie deosebit a fost acordat
continuit ii executive i tranzi iei ordona
te a func iei de CEO.

Succesiunea i planificarea continuit ii
func iei de CEO

O prioritate central de guvernan , in
2025, a fost succesiunea Pre edintelui
Consiliului de Conducere. Tn urma anun u
lui din 2024 privind incheierea mandatului
lui Giorgi Shagidze, Consiliul de Suprave
ghere, la recomandarea Comitetului de
Nominalizare i Remunerare, a continuat
procesul structurat de succesiune care
debutase formal Tn 2023. Procesul a im
plicat dou firme interna ionale de recru
tare executiv i o evaluare cuprinz toare

a peste 100 de candida i interni i externi.
Candidaii au fost evaluai pe baza unor
criterii clar definite privind competen a
profesional , integritatea, capacitatea de
leadership, expertiza financiar i de risc,
alinierea strategic i potrivirea cultural .

Dup finalizarea evalu rilor individuale prel
minare de adecvare in conformitate cu Legea
nr. 202/2017 privind activitatea bancar i
reglement rile aplicabile ale B ncii Na ionale
a Moldovei (BNM), Consiliul de Supraveghere
|-a desemnat pe Macar Stoianov, in prezent Di
rector Financiar i Vicepre edinte al Consiliului
de Conducere, in calitate de CEO succesor, sub
rezerva aprob rii prealabile a BNM. inand
seama de vacan a permanent creat la ex
pirarea mandatului CEO-ului Tn exerciiu i Tn
conformitate cu art. 41 alin. (3) lit. b) din Legea
202/2017 i Statutul B ncii, Consiliul de Su
praveghere i-a exercitat competen a statu
tar pentru a asigura continuitatea conducerii
executive i |-a desemnat pe Marcel Teleuc,
membrul cel mai vechi in func ie al Consiliului
de Conducere, in calitate de Pre edinte Interi
mar pan la ob inerea aprob rii BNM pentru
succesorul desemnat.

Aceast abordare a asigurat:

e deplina conformitate cu cadrul legislativ i
statutar;

e continuitate neintrerupt a managemen
tului executiv;

e men inerea stabilit ii operaionale ia
supravegherii prudente a riscurilor;

e transparen i predictibilitate Tn procesul
de guvernan .

Comitetul a monitorizat Tndeaproape procesul
de tranziie i a meninut un dialog deschis i
constructiv cu autoritatea de reglementare
pentru a se asigura ¢ toate ac iunile au r mas
aliniate cu a tept rile pruden iale.

Dincolo de tranziia imediat, Comitetul men
ine un cadru formal de succesiune a func iei
de CEO, inclusiv protocoale de succesiune de
urgen i planificarea pipeline-ului de leader
ship pe termen mediu, ca parte a arhitecturii
mai largi de guvernan i continuitate a acti

vit ii maib.

Consolidarea leadership-ului i supraveghe

rea guvernan ei

Pe tot parcursul anului 2025, consolidarea ro
lurilor-cheie de leadership a r mas o prioritate
pentru a asigura rezilien a, dezvoltarea capa
cit ilor i alinierea reglementar. Comitetul a
consolidat stabilitatea executiv prin prelun
girea mandatului Prim - Vicepre edintei Alio
na Stratan i aprobarea lui Alexandru Sonic ca
membru al Consiliului de Conducere. A confir
mat-o pe Oxana ipain funcia de efal Trezo
reriei — unul dintre de in torii de func ii-cheie
desemnai ai b ncii — i a supervizat numirea
Angelei Caraman in func ia de ef al Contabi
lit ii i Finan elor, confirmat ulterior ca Con
tabil ef i deintor de func ie-cheie. Aceste

raportul comitetului de nominalizare iremunerare

decizii au consolidat supravegherea i au asi
gurat conformitatea continu cu cerin ele re
glementare aplicabile funciilor-cheie. Comi
tetul a supervizat, de asemenea, prezentrile
reglementare pentru nominalizaii la Consiliul
de Supraveghere Madeline Dalila Alexander i
Andreea Marina Pipernea, asigurand deplina
conformitate cu cerin ele B ncii Naionale a
Moldovei.

Consolidarea leadership-ului in func iile
critice

Consolidarea leadership-ului a progresat in
continuare la nivelul managementului mediu
i al funciilor de tehnologie. In 2025 au fost
aprobate mai multe numiri critice: Alexei Chi
sacov a aderat la maib de la Stefanini in cali
tate de ef IT Support (Orchestra Lead); An
drei Todica, anterior la Crunchyroll, a devenit
ef IT Governance (Orchestra Lead); Vitalie
Bodrug a aderat de la Moldtelecom in calita
te de ef Servicii i Suport Business Banking;
i intern, Stanislav Dobrovolschi a fost promo
vat in func ia de ef IT Architecture (Orchestra
Lead). Tmpreun, aceste numiri au consolidat
capacitatea de leadership in funcii eseniale
pentru transformarea digital , cadrul de gu
vernan irezilien a operaional a maib.

Managementul performan ei i disciplina
remuner rii

Managementul performanei i disciplina sti
mulentelor au r mas componente de baz ale
mandatului Comitetului. KPI-urile individuale
pentru toate func iile critice de control au fost
aprobate pentru 2025, asigurand alinierea cu
obiectivele strategice i cadrul de risc. Pe par
cursul anului, Comitetul a actualizat politicile de
remunerare i procedurile de bonusuri pentru
a consolida claritatea i alinierea reglementa
r, a aprobat o gril de salarii revizuit pentru
men inerea competitivit ii ia finalizat revizu
irea anual a cadrului de remunerare pentru a
confirma sus inerea asum rii prudente a riscu
rilor i a cre rii de valoare pe termen lung. Un
jalon major a fost aprobarea i supravegherea
continu a Planului de Stimulente pe Termen
Lung (LTIP), conceput pentru a alinia perfor
man a leadership-ului cu interesele ac ionari
lor i crearea de valoare pe termen lung. Co
mitetul a monitorizat implementarea acestuia
pe parcursul anului, consolidand responsabili
zarea iretenia.

Dezvoltarea leadership-ului i alinierea la
pia

Dezvoltarea leadership-ului a r mas o priori
tate strategic pe tot parcursul anului 2025.
Maib a continuat programul Essentials of Ma
nagement — Nivelul 1 i a lansat Nivelul 2, axat
pe Leadership Situaional, consolidand supli
mentar capacit ile manageriale la nivelul or

glosar

ganizaiei. Liderii selectai au beneficiat
de un program exclusiv de dezvoltare exe
cutiv derulat Tn colaborare cu Harvard,
Stanford i INSEAD, participand la pro
grame de clas mondial precum Negoti
ation Mastery, Leadership Principles, Lea
ding Change and Organizational Renewal,
Digital Transformation, Organizational
Leadership, Communication with Impact
i The Credential of Leadership and Ma
nagement. Pe lang programele interne,
angaja ii maib au participat activ la princi
palele evenimente globale din industrie n
2025, inclusiv MoneyLive Summit Londra,
ProductCon Londra, Money20/20 Europe,
Web Summit Lisabona, Global Digital Ban
king Conference, Moldova Digital Sum
mit, DevTalks, SME Banking Forum Viena
i Gartner HR Symposium/Xpo. Aceste
activit i au fost completate de iniiative
de dezvoltare intite precum Mini MBA cu
Startup Moldova, formare specializat n
Al Observability i interac iuni de leader
ship cu Echipa Senior de Leadership Visa,
forumuri regionale Business Practitioner i
Audit Leadership Forum.

Echilibrul de gen in for a de munc

Activitatea Comitetului a fost sus inut de

o for de munc puternic i divers. La
finalul anului 2025, maib angaja 2,595 de
membri activi ai personalului, dintre care
69% femei i 31% brbai. Femeile dei
neau 52% din funciile de conducere (114
femei i 106 b rbai), in timp ce liderii re
prezentau Tn total 8.5% din for a de munc .
Maib continu s angajeze, s recompen
seze is promoveze indiferent de gen.

Perspectivele anului 2026

Privind Tnainte, Comitetul r mane an
gajat s cultive o echip de leadership
performant, preg tit pentru viitor; s
consolideze practicile de guvernan ire
munerare n conformitate cu a teptrile
reglementare in evoluie; i s avanseze
priorit ile ESG. Prin planificarea discipli
nat a succesiunii, rigoarea consolidat a
performan ei i investiia sus inut Tn dez
voltarea leadership-ului, Comitetul va con
tinuas susin ambiia maib de ar mane
una dintre cele mai de Tncredere irespon
sabile institu ii financiare din regiune.

raport anual 2025
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declara ia privind
responsabilit ile membrilor

raportul membrilor
consiliului de supraveghere

consiliului de supraveghere

Membrii Consiliului de Supraveghere sunt responsabili pentru elaborarea Raportului
Anual i a situaiilor financiare consolidate i individuale Tn conformitate cu legislaia i
reglement rile aplicabile.

Tn conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea b ncilor i Legea nr. 287/2017
privind contabilitatea i raportarea financiar , situa iile financiare sunt intocmite anual in
conformitate cu Standardele Interna ionale de Raportare Financiar (IFRS).

Aprob m situa iile financiare numai dac suntem convini ¢ acestea prezint o imagine
fidel i corect a poziiei financiare i a performanei Grupului i BC "MAIB" S.A., In
conformitate cu cerin ele de dezv luire ale B ncii Na ionale a Moldovei.

La Tntocmirea situa iilor financiare consolidate i individuale, suntem obligais selectm

i s aplic m Tn mod consecvent politici contabile adecvate, s formul m ra ionamente i
estim ri rezonabile i prudente i s prezent m informa ii relevante, fiabile, comparabile

i inteligibile. Trebuie s furnizm dezv luiri suplimentare acolo unde cerinele IFRS
sunt insuficiente i s Tntocmim situa iile financiare pe principiul continuit ii activit ii,
cu excepia cazului in care aceast ipotez este inadecvat. Suntem, de asemenea,
responsabili pentru men inerea unor registre contabile adecvate care s reflecte cu
exactitate tranzac iile, poziia financiar a Societ ii i a Grupului i conformitatea cu
Legea nr. 287/2017 privind contabilitatea i raportarea financiar .

Suntem responsabili pentru implementarea unor controale interne eficiente pentru a
asigura acurate ea raport rii financiare, protejarea activelor Societ ii i prevenirea
fraudei. Supraveghem, de asemenea, elaborarea Raportului Consiliului de Supraveghere
i a Declaraiei de Guvernan Corporativ Tn conformitate cu legisla ia aplicabil i
asigur m men inerea i integritatea site-ului web al Societ ii, menionand c cerin ele

de raportare financiar din Republica Moldova pot diferi de cele din alte jurisdic ii.

Confirmm c¢, In cel mai bun caz cunoscut nou, situaiile financiare consolidate i
individuale, intocmite Tn conformitate cu IFRS i Legea nr. 287/2017 privind contabilitatea
i raportarea financiar, prezint o imagine fidel i corect a poziiei financiare i a
performan ei Societ ii i a Grupului. Confirm m, de asemenea, ¢ Raportul Anual ofer o
prezentare fidel a dezvoltrii i performan ei activit ii, a pozi iei Societ ii i a Grupului,
precum i a principalelor riscuri i incertitudini cu care se confrunt .

Consider mc Raportul Anual i Situa iile Financiare, privite Tn ansamblu, sunt echilibrate,
corecte i inteligibile i ofer ac ionarilor informa iile necesare pentru a evalua poziia i
performan a Grupului, modelul de afaceri i strategia acestuia.

Tn numele Consiliului B ncii,
Vytautas Plunksnis

Pre edinte

Membrii Consiliului de Supraveghere prezint Raportul Anual i situaiile financiare
consolidate auditate pentru exerci iul financiar incheiat la 31 decembrie 2025.

Statutul B ncii

Statutul B ncii poate fi modificat doar printr-o hot rare adoptat Tn adunarea general
a ac ionarilor. Acesta prevede procedura de numire irevocare a membrilor Consiliului de
Supraveghere i este disponibil pe site-ul web al Societ ii: Statutul maib.

Capitalul social i drepturile aferente ac iunilor

Detaliile privind modific rile capitalului social pe parcursul anului sunt prezentate in Notele
la situa iile financiare consolidate ale acestui Raport Anual. Banca are o singur clas de
103.763.400 ac iuni ordinare, fiecare cu o valoare nominal de MDL 2 i un drept de vot.
Drepturile iobliga iile ac iunilor ordinare sunt prev zute Tn Statutul Societ ii.

Consiliul de Supraveghere monitorizeaz i aprob emiterea valorilor mobiliare, inclusiv
a ac iunilor i obliga iunilor.

De in torii de ac iuni ordinare sunt indrept ii, sub rezerva legisla iei aplicabile i a
Statutului Societ i, s :

¢ Acceseze documentele ac ionarilor, inclusiv convocatoarele oric rei adun ri gene
rale;

e Participe, s ia cuvantul i s voteze la adun rile generale in persoan sau prin
reprezentant;

e Aleag sau s fie ale i ca membri ai organelor de conducere;
e Participe la distribuiri de venituri sau capital;

* Vand, gajeze, plaseze Tn administrare fiduciar sau solicite r scump rarea ac iuni
lor de inute.

De in torii a cel pu in 5% din totalul ac iunilor ordinare sunt indrept iisuplimentar s :

¢ Propun puncte pe ordinea de zi a adun rilor generale;

¢ Nominalizeze candida i pentru alegerea in Consiliul de Supraveghere;

¢ Solicite convocarea unei edin e extraordinare a Consiliului de Supraveghere. Hol
ders of at least 10% of total ordinary shares are additionally entitled to:

De in torii a cel pu in 10% din totalul ac iunilor ordinare sunt indrept ii suplimentar s :

e Solicite un audit extraordinar al activit ii economice i financiare a B ncii;

e Solicite o evaluare a pre ului ac iunilor pe baza raportului auditorului;

e« Urmreasc desp gubiri prin proceduri judiciare pentru inc Ic ri statutare ale exe
cutivilor B ncii.

De in torii a cel pu in 25% din totalul ac iunilor ordinare sunt indrept ii suplimentar s :
e Solicite convocarea unei adun ri generale extraordinare a ac ionarilor.

La 31.12.2025 nu existau restric ii asupra ac iunilor, cu excep ia restric iilor temporare
aferente ac iunilor acordate in cadrul LTIP, conform acordului LTIP (2,932,885 ac iuni).
Filialele maib nu de in ac iuni maib la data de 31.12.2025.

Rezultate i dividende

Banca a raportat un profit Tnainte de impozitare de MDL 1.99 miliarde pentru exerci iul
financiar Tncheiat la 31 decembrie 2025. Dividendele pot fi declarate prin hot rare
ordinar , dar nu pot dep i suma recomandat de Consiliul de Supraveghere. Consiliul
poate aproba, de asemenea, dividende interimare pe baza profiturilor disponibile, sub
rezerva aprob rii finale de c tre BNM.

Planul de Stimulente pe Termen Lung (LTIP)

in decembrie 2021, Societatea a aprobat un Plan de Stimulente pe Termen Lung menit
s stimuleze crearea de valoare sustenabil prin alinierea intereselor angaja ilor eligibili
cu cele ale ac ionarilor. Ca parte a acestei ini iative, op iunile pe ac iuni au fost acordate
managementului de top i mediu ca parte din pachetul lor de compensare. Planul a
fost structurat Tn jurul op iunilor fantom (phantom options), asigurand flexibilitate Tn
proiectarea programului, men inand totodat rezultatele economice inten ionate.

Planul a fost conceput pentru a alinia stimulentele managementului cu interesele
ac ionarilor, prioritizand totodat dezvoltarea prudent pe termen lung a Bncii i
respectarea legisla iei aplicabile. Pentru a acoperi in mod eficient din punct de vedere al
costurilor poten ialele obliga ii viitoare rezultate din Plan, maib a efectuat o achizi ie de
ac iuni proprii Tn 2024. Un total de 74 de angaja i maib au participat la Plan. Planul s-a
incheiat la 31 decembrie 2025.

Atribu iile membrilor Consiliului de Supraveghere

Membrii Consiliului de Supraveghere pot exercita toate atribu iile B ncii sub rezerva
legisla iei ireglement rilor aplicabile i a Statutului B ncii.

Conflicte de interese

Membrii Consiliului dezv luie i gestioneaz conflictele de interese Tn conformitate cu
politica B ncii, adoptat Tn conformitate cu legisla ia aplicabil . Statutul B ncii include
prevederi care permit Consiliului de Supraveghere s evalueze i s aprobe m suri
pentru gestionarea poten ialelor conflicte.

Remunerarea membrilor Consiliului de Supraveghere

Onorariile i remunera iile membrilor Consiliului de Supraveghere pot fi g site in notele
la situa iile financiare, parte a acestui raport.

Interesele membrilor Consiliului de Supraveghere

Interesele beneficiare ale membrilor Consiliului de Supraveghere in ac iunile ordinare
ale maib la 31 decembrie 2025 sunt prezentate impreun cu orice modific ri ale acestor
interese Tntre data de inchidere a exerci iului financiar i data la care prezentul Raport al
Directorilor a fost aprobat de Consiliu.

Secretarul Societ i

Conform numirilor efectuate de Consiliile respective, dna Valeria Gaid u ac ioneaz in
calitate de Secretar al Consiliului de Supraveghere, iar dl Cornel Sotnic in calitate de
Secretar al Consiliului de Conducere.

Adunarea General Anual

Convocatorul AGA este transmis ac ionarilor cu cel pu in 30 de zile lucr toare Thainte de
0 adunare ordinar i cu 21 de zile Tnainte de o adunare extraordinar . Ac ionarii sunt
invitai s participe, s adreseze intreb ri Pre edintelui i Pre edin ilor Comitetelor is

se ntélneasc informal cu membrii Consiliului de Supraveghere ulterior. Convocatorul
este publicat, de asemenea, pe site-ul web al B ncii i in revista Capital Market i/sau n
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Responsabilit ile membrilor Consiliului de Supraveghere

Responsabilit ile Consiliului de Supraveghere privind Raportul Anual i situaiile
financiare sunt prezentate in Declaraia privind Responsabilit ile Consiliului inclus

in acest raport. Consiliul confirm, de asemenea, ¢ Raportul Anual este echilibrat,
corect i inteligibil i ofer ac ionarilor informa iile necesare pentru a evalua poziia,

performan a, modelul de afaceri i strategia Societ ii.

Dezv luiri privind p r ile afiliate

Detaliile privind dezv luirile referitoare la prile afiliate sunt prezentate in Notele la
situa iile financiare consolidate incluse in acest Raport Anual.

Codul de Conduit i Etic

Consiliul a adoptat un Cod de Etica care promoveaz practici de afaceri legale i etice,
aliniate cu valorile fundamentale ale Grupului. Comunicat tuturor membrilor Consiliului
de Supraveghere i angajailor, acesta stabile te standarde inalte de integritate i

corectitudine n rela ia cu clien ii, personalul i autorit ile de reglementare. Codul este
disponibil pe site-ul nostru web. : en_summary_maib_Code_of Ethics_2025.pdf

Codul de Guvernan Corporativ

In 2025, Consiliul de Supraveghere al B ncii a monitorizat conformitatea cu Codul
de Guvernan Corporativ, continudnd s se alinieze la standardele naionale
i internaionale de guvernan corporativ pentru a imbunt i transparena i
eficacitatea. Codul de Guvernan Corporativ promoveaz increderea, transparen a

i responsabilitatea pentru a susine cre terea durabil, stabilitatea financiar i
integritatea afacerii. Define te rolurile, responsabilit ile i mecanismele organului de
conducere, servind drept ghid pentru o guvernan i supraveghere eficiente. Codul
nostru de Guvernan Corporativ este disponibil pe site-ul nostru web.

Corporate Governance Code

Auditori independen i

ICS "PriceWaterHouseCoopers Audit" SRL a fost desemnat auditor extern al Societ ii
pentru anii 2023-2025.

Interese semnificative Tn ac iuni

Tabelul de mai jos prezint ac ionarii cu drepturi de vot de peste 5% la 31 decembrie
2025:

Ac ionar Num r de drepturi de vot % drepturi de vot

Heim Partners Limited 40,141,060 38.69

Evenimente ulterioare datei bilan ului

Informa iile noastre referitoare la evenimentele ulterioare datei bilan ului se reg sesc in
notele la situa iile financiare, parte a acestui raport.

Declara ie privind dezv luirea de informa ii ¢ tre auditor

Tn cel mai bun caz cunoscut nou , nu exist informa ii de audit relevante care s nu fi fost
dezv luite auditorului Societ ii. In calitate de membri ai Consiliului de Supraveghere, am
luat toate m surile rezonabile pentru a identifica orice informa ii de audit relevante i
pentru a ne asigura ¢ auditorul statutar a fost informat cu privire la acestea.



https://www.maib.md/storage/documents/20/RO_Codul_de_Etica.pdf
https://www.maib.md/storage/publication/788/Cod_GuvernantaCorporativa_spre%20aprobare.pdf
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comitetul de conducere al b ncii

Comitetul de conducere este principalul organ executiv al B ncii. Este compus din apte membri
i gestioneaz Tntreaga activitate a B ncii, de la probleme curente pan la sarcini strategice
pe termen lung, Tn conformitate cu strategia aprobat de Consiliul b ncii. Ulterior datei de 31
decembrie 2025, Comitetul de Conducere a fost format din ase membri, mandatul fostului
Pre edinte Giorgi Shagidze expirand la acea dat. Membrii Comitetului de Conducere sunt
numii de ctre Consiliul b ncii ind identicai i propui de ctre Pre edintele Comitetului

de Conducere i Comitetul de Numire i Remunerare, in conformitate cu Statutul B ncii i
prevederile legisla iei in vigoare.

Repartizarea pe sexe a comitetului de Repartizarea pe varste a comitetului de
conducere conducere

5 Brbai 2 Femei 3 30-50y 4 >50y

perspective pe termen scurt

guvernan

i riscuri

comitetul de conducere al b ncii

glosar
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maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

Mediul de Reglementare

Sustenabilitatea continu s c& tige teren Tn Moldova, pe m sur ce ara avanseaz in
alinierea cu cadrele de reglementare i priorit ile de politic ale Uniunii Europene. In 2025,
agenda sustenabilit ii a progresat in continuare, Banca Na ional a Moldovei elaborand
un proiect de taxonomie pentru nan area sustenabil , introducand un sistem de clasi ca
re structurat pentru identi carea activit ilor economice durabile din punct de vedere eco
logic. Aceast iniiativ reprezint un pas important spre armonizarea sectorului nanciar
al Moldovei cu standardele europene de sustenabilitate in curs de apari ie.

Comisia European a evaluat progresele Moldovei in ceea ce prive te reformele legate de
aderare (Raportul de Extindere), inclusiv agenda verde, i i-a publicat concluziile Tn no
iembrie 2025. Raportul a constatat ¢ Moldova a atins ,un anumit nivel de preg tire” la
Clusterul 4 privind Agenda Verde, ceea ce inseamn c trebuie s accelereze reformele in
acest domeniu.

Parlamentul European a adoptat modi c ri majore la Directiva privind Raportarea Corpo
rativ de Sustenabilitate (CSRD) i la Directiva privind Diligen a Corporativ Tn materie de
Sustenabilitate (CSDDD) in 2025. A majorat pragurile de personal atat pentru CSRD, cét
i pentru CSDDD, ingustand semni cativ sfera companiilor supuse obliga iilor obligatorii
de raportare a sustenabilit ii i de diligen . Dac ar transpuse Tn Moldova, aceasta ar
semni ca ¢ doar cateva companii ar supuse acestor cerin e. Tn urma retragerii SUA din
Acordul de la Paris, Alian a Bancar Net-Zero convocat de ONU s-a dizolvat, marcand o re
tragere notabil fa de angajamentele colective net-zero in sectorul bancar global.

Sustenabilitatea la maib

Maib recunoa te importan a sustenabilit ii. Construind pe fundamentele stabilite Tn anii
anteriori, 2025 a marcat progrese suplimentare Tn consolidarea guvernan ei, extinderea
activit ilor de nan are sustenabil iintegrarea mai profund a principiilor ESG Tn ope

ra iuni i procese decizionale.

Portofoliul verde maib (mii MDL)

strategie i performan

Categorie 31/12/2025 31/12/2024
Portofoliu IMM
Energie regenerabil 562 440
E cien energetic 2 0
Transport electric 1 0
Total portofoliu IMM 565 440
Portofoliu Corporate
Energie regenerabil 703 449
E cien energetic 18 0
Transport electric 33 59
Total portofoliu Corporate 754 508
1,319 947

*Creditele verzi sunt clasi cate Tn conformitate cu propria taxonomie verde provizorie a maib.
(Surs : rapoartele de management maib; cifrele nu includ dobanda acumulat .)

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri

Pilonii Strategici ai Sustenabilit ii maib

Cadrul de sustenabilitate al maib continu s e structurat in jurul a ase piloni strategici con -
cepu i pentru a crea valoare pe termen lung pentru societate, mediu i p r ile noastre intere -
sate.

1. Climate Iniiativa privind Riscul Climatic i Guvernan a

in 2025, maib a continuat s dezvolte cadrul de management al riscului climatic, care urm -
re te integrarea riscurilor legate de clim in arhitectura mai larg de management al riscurilor

a B ncii. Am implementat Sistemul de Management de Mediu i Social pentru clien ii no tri de
Business Banking i Corporate. Aceast iniiativ sus ine alinierea cu a tept rile de reglemen -
tare in evolu ie la nivel na ional i european.

Pe parcursul anului, am consolidat suplimentar structurile noastre de guvernan prin:

* implementarea unui tablou de bord trimestrial de sustenabilitate care monitorizeaz indi -
catorii ESG de baz

. integrarea indicatorilor de performan ESG in compensarea managementului incepand
cu 2025.

2. Transparen

Transparen a r mane o piatr de temelie a abord rii noastre fa de sustenabilitate. Tn 2025,

maib a publicat al treilea Raport de Sustenabilitate, intocmit in conformitate cu standardele
Global Reporting Initiative (GRI). Am primit, de asemenea, al treilea Rating de Risc ESG de la
Sustainalytics, rea rmand progresele Tnregistrate Tn gestionarea riscurilor de mediu, social i
de guvernan . In plus, ini iativele de sustenabilitate ale maib au fost recunoscute prin premii
interna ionale din partea BERD, re ectand recunoa terea extern in cre tere a performan ei

i angajamentului ESG al B ncii.

3. Produse verzi isustenabile

Finan area sustenabil r mane o component -cheie a strategiei noastre pe termen lung. Pan

la sfar itul anului 2025, maib i-a dep it intele ini iale de creditare verde inainte de termen,

portofoliul total de credite verzi i sustenabile dep ind inta stabilit. La nalul anului, soldul

creditelor verzi i sustenabile a dep it MDL 1.3 miliarde*, re ectand cererea crescand de in -
vesti ii responsabile fa de mediu i angajamentul b ncii de a sus ine tranzi ia energetic a

Moldovei.

in 2025, maib a acordat 71 de credite verzi IMM-urilor, Tn valoare total de MDL 145 milioane,
sus inand investi ii in energie regenerabil , e cien energetic itehnologii sustenabile.

La nivel corporativ, banca a nan at 19 proiecte de energie regenerabil , fa de 12 in 2024,
aducand portofoliul total in acest segment la MDL 752 milioane la 31 decembrie 2025. Debur -
s rile totale de credite verzi corporate au atins MDL 311 milioane pe parcursul anului.

4. S ntate Financiar iIncluziune

Promovarea incluziunii nanciare i Tmbunt irea accesului la servicii bancare r man o priori -
tate important pentru maib. Th 2025, Banca a introdus procesul digital complet de onboarding

pentru diaspora moldoveneasc , permi and cet enilor care locuiesc in str in tate — inclusiv

in Uniunea European i Regatul Unit — s deschid conturi i s primeasc carduri virtuale

integral online prin aplica ia mobil maibank. Educa ia nanciar a r mas un pilon esen ial al
responsabilit ii noastre sociale. Pe parcursul anului, 915 studen i din diferite grupe de varst

au participat la lec ii de educa ie nanciar sus inute de profesioni tii maib.

Lhttps:/moldova.iom.int/sites/g/ les/tmzbdl1626/ les/documents/MOLDOVA%20GMDAC%20Report%202021.04.22_rev-IOM_cleaned.pdf

5.

glosar

Oameni

Angaja ii no tri sunt centrali pentru sustenabilitatea pe termen lung a organiza iei. In 2025,
maib a continuat s investeasc in dezvoltarea, implicarea i bun starea angaja ilor.

Realiz ri-cheie:

6.

90% implicarea angaja ilor
recunoa tere ca unul dintre primii 10 angajatori din Moldova

o medie de peste 34 de ore d e formare per angajat, reprezentand o cre tere de 23.6% fa
de 2024.

Opera iuni Sustenabile

Reducerea amprentei de mediu opera ionale r mane o prioritate continu . In 2025, maib a
implementat multiple ini iative vizand optimizarea consumului de energie, ¢ Idur , ap i hartie

Tn sediul central ire eaua de sucursale a B ncii. Un jalon major a fost atins cu maib park, sediul
central al b ncii, care func ioneaz pe 100% electricitate regenerabil din aprilie 2025. n plus,
banca a sus inut dezvoltarea unuia dintre cele mai mari parcuri fotovoltaice din Moldova (capa
citate 50 MW), contribuind la tranzi ia energetic regenerabil a rii.

raport anual 2025

Guvernan a Sustenabilit ii i Direc ia de viitor

Privind Tnainte, maib va continua s integreze mai profund principiile sustenabilit ii in cadrul de
guvernan , strategia de business i procesele opera ionale. Integrarea indicatorilor ESG in com
pensarea managementului, combinat cu structuri de guvernan consolidate i monitorizarea
periodic a performan ei ESG, reprezint un pas semni cativ spre asigurarea responsabilit i pe
termen lung i alinierii cu obiectivele de sustenabilitate.


https://moldova.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1626/files/documents/MOLDOVA%20GMDAC%20Report%202021.04.22_rev-IOM_cleaned.pdf
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responsabilitate social corporativ,
lantropie | sponsorizare

Responsabilitatea social corporativ la maib

Maib are un program indelungat de Responsabilitate Social Corporativ
(RSC). Banca recunoa te importan a contribu iei pozitive la societate — dincolo
de activit ile sale comerciale de baz .

Cum abordeaz maib RSC
Elena Stepanov,

Programul RSC al maib este construit pe convingerea ¢ succesul de afaceri pe termen lung Director Executiv, Asocia ia

i progresul social sunt inseparabile. Mai degrab decét gesturi punctuale, maib urm re te Na ional de Turism Receptor i
parteneriate multianuale cu institu ii i comunit i pentru a genera impact m surabil i Intern din Moldova (ANTRIM)
durabil.

Activitatea RSC a maib este organizat n jurul a ase piloni strategici:

< Educa ie — educa ie financiar pentru toate grupele de varst , sprijinirea educa iei generale;

~.Documentarul ,Aromele Roméaniei i Moldovei”, transmis pe Net ix, a oferit o perspec

¢ Mandrie Na ional — celebrarea identit ii, patrimoniului i culturii na ionale; tiv autentic asupra patrimoniului cultural i gastronomic al Moldovei — spus prin tra
. . . . C . . diiile, buc tria i oamenii s i. Produc ia a eviden iat poten ialul Moldovei ca destina ie
* FinTech iInovaie — dezvoltarea ecosistemului digital i antreprenorial al Moldover; turistic distinct i a contribuit la cre terea pro lului s u interna ional. Maib a sus inut
e Cultur iArt — sprijinirea institu iilor na ionale i accesibilizarea artei; aceast iniiativ pe toat durata sa, aliniat cu un obiectiv comun de cre tere a vizibi
_ . . - . . . . lit ii Moldovei pe scena global . Parteneriatul nostru a contribuit la prezentarea sec
* Sport — sprijinirea echipelor na ionale, compet iilor sportive majore | sportului de mas ; torului viticol al rii, a tradi iilor conservate i a ofertei de turism bazat pe experien .

¢ Mediu i Comunitate — ini iative de mediu i sociale, voluntariat. Consider m ,Aromele Romaniei i Republicii Moldova” ca o contribu ie semni cativ la
pozi ionarea mai larg a Moldovei ca destinaie de c|torie. Apreciem parteneriatul
maib Tn acest proiect i impactul tangibil pe care |-a generat.”




maib scurt prezentare

audit intern

Num rul de persoane care lucreaz n au
ditul intern la maib — 17, inclusiv 2 auditori
IT (2024: 17 auditori, inclusiv 2 auditori IT).

Majoritatea membrilor echipei au experi
en vast Tn banking, managementul ris

curilor, precum iintre 5 i 16 ani de expe
rien in auditul intern.

Ce face auditul intern

Scopul principal al activit ii Departa
mentului de Audit Intern este de a furni
za asigurare independent i obiectiv
¢ procesele de management al riscuri
lor, guvernan i control intern ale b ncii
func ioneaz eficient, atat Tn conformitate
cu prevederile cerin elor legale ide regle
mentare, cat i ale reglement rilor interne
ale b ncii. Independen a Auditului Intern
la maib este asigurat prin raportarea di
rect la Consiliul de Supraveghere al b n
cii i angajamentul continuu cu Comitetul
de Audit al Consiliului de Supraveghere.

indicatorii anului 2025

Ce s-arealizat Tn 2025

in 2025, activitatea de Audit Intern s-a
desf urat conform planului anual de audit,
revizuit i coordonat in prealabil cu Comitetul de
Audit i Comitetul de Risc i aprobat de Consiliul
de Supraveghere al b ncii. Comitetul de Audit
a desf urat 4 edine in 2025. Metodologia
utilizat pentru elaborarea planului de audit
a fost abordarea bazat pe risc, conform
Universului de Audit i priorit ilor stabilite,
in concordan cu strategia de dezvoltare i
de business a maib. eful Departamentului
de Audit Intern a interac ionat regulat cu
i a raportat rezultatele activit ii de audit
organelor de conducere ale b ncii: Consiliul de
Supraveghere, Comitetul de Audit i Comitetul
de Management al b ncii.

Tn 2025, Auditul Intern a realizat 36 de misiuni
de audit i 4 rapoarte trimestriale de audit
adresate Comitetului de Audit, rezumand

constatrile i recomandrile. Tnh plus, au
fost efectuate 4 misiuni de urmrire pentru
monitorizarea implementrii i a statutului

recomand rilor din anii anteriori, precum i a
termenelor de rspuns ale managementului.
Conform metodologiei aprobate de audit
intern, au fost definite 4 niveluri de rating
pentru rapoartele de audit intern, de la bun la
nesatisf c tor.

strategie i performan

perspective pe termen scurt

Domenii principale acoperite in 2025

e prevenirea i combaterea sp I rii banilor i
finan rii terorismului;

 tranzac iile incheiate intre banc i prile
sale afiliate;

» procesul intern de adecvare a capitalului/
managementul lichidit ii;

* politica de remunerare a maib;

« funciile de management al riscurilor i con
formitate;

« creditarea Tn business banking;
* managementul garan iilor;

» cerinele de securitate cibernetic pentru
sistemele critice;

¢ managementul accesului;

« alte subiecte semnificative relevante pentru
activitatea b ncii.

Ca parte a activit ii Departamentului de Audit
Intern, auditorii interni Ti dezvolt continuu
competen ele profesionale prin activit i de
formare i perfecionare. In activitatea lor,
auditorii interni aplic i sunt ghida i de principii

precum:

guvernan i riscuri

¢ obiectivitatea,
« confiden ialitatea;

e competen a.

Planuri pentru 2026 i ulterior

Pentru 2026, Departamentul de Audit
Intern a adoptat un plan de lucru, bazat
pe analiza riscurilor de activitate, strategia
b ncii, constatrile din anii anteriori,
cerin ele de reglementare i alte subiecte
prioritare identificate.

Departamentul de Audit Intern asigur
dezvoltarea profesional continu a
membrilor s i de echip pentru a se asigura
c nivelul de competene i experien
necesar este adecvat. Banca continu s
investeasc n formri i certific ri pentru
echip. Tn 2025, 2 membri ai echipei de
audit intern au continuat procesul de
obinere a certificrii recunoscute global
pentru profesioni tii in audit intern —
Certified Internal Auditor (CIA).

rela ii cu investitorii

glosar

raport anual 2025

rela 1l cu investitori

Func ia de relaii cu investitorii

Echipa noastr de Rela ii cu Investitorii (RI) asigur o comunicare transparent i pro activ cu ac
ionarii i poten ialii investitori. Func ia RI furnizeaz actualiz ri Tn timp util, faciliteaz dialogul i
asigur ¢ feedback-ul investitorilor este luat in considerare in deciziile strategice. Datele de contact
ale echipei RI maib:

Email: IR@maib.md, evgenii.risovich@maib.md
Telefon +37368 4034 77
Relaiile cu ac ionarii

Rela iile cu ac ionarii se ocup de conformitatea reglementar cu cerin ele B ncii Na ionale a Mol
dovei privind dezv luirea ac ionariatului i poten ialele con icte de interese. De asemenea, admi
nistreaz pl ile de dividende. Datele de contact ale echipei maib pentru rela ii cu ac ionarii:

Email: Marcel.lazar@maib.md
Telefon: +373 22 303 615, +373 22 303 618
Rapoarte trimestriale i alte dezv luiri extinse

Public m rapoarte nanciare trimestriale detaliate, oferind informa ii despre performan a, stra
tegia i perspectivele noastre. Aceste rapoarte sunt disponibile pe site-ul nostru RI i distribuite
investitorilor. Includ informa ii nanciare i opera ionale detaliate, detalii ale deciziilor importante i
strategia b ncii. Public m, de asemenea, Raportul Anual i situa iile nanciare cu o descriere extin

s aactivit ii noastre i a evenimentelor-cheie.

Convorbiri trimestriale cu managementul

n 2025 am continuat practica convorbirilor trimestriale publice cu managementul, deschise ac io
narilor, poten ialilor investitori, membrilor presei i oric rei alte p r i interesate. in cadrul convorbi
rilor trimestriale discut m rezultatele, r spundem la intreb rile investitorilor i furniz m actualiz ri
opera ionale. Aceste convorbiri reprezint un canal esen ial de angajament direct cu ac ionarii i
poten ialii investitori. Public m Tnregistr rile acestor convorbiri pe site-ul RI.

Site-ul de rela i cu investitorii i comunicatele de pres

Site-ul nostru dedicat RI (irmaib.md) serve te drept hub central pentru dezv luiri nanciare, pre
zentri, dosare de reglementare i actualiz ri pentru investitori, asigurand accesul u or la infor
ma ii-cheie. Ne asigur m ¢ toate informaiile dezv luite public sunt accesibile in mod egal tutu
ror investitorilor. Tn 2025, site-ul a Tnregistrat 16,000 de vizitatori, aproximativ 60% din Moldova
i restul din strin tate. Cele mai solicitate pagini ale site-ului Tn ultimul an au fost Raportul Anual,
Informa ii despre Dividende i comunicatele de pres . Men inem, de asemenea, actualiz ri regulate
prin e-mail cu o list de distribu ie de peste 1,000 de abonai. Aceste actualiz ri acoper evolu ii
importante i actualiz ri de business.

Adunarea general anual a ac ionarilor (AGA)

AGA ofer ac ionarilor oportunitatea de a vota pe probleme-cheie, de a asculta conducerea i de
a discuta performan a i strategia companiei. Managementul maib prezint performan a b ncii i
viziunea sa de viitor. Pre edin ii Comitetelor i Pre edintele Consiliului de Supraveghere sunt dis
ponibili pentru a discuta preocup rile ac ionarilor la AGA i in orice moment pe parcursul anului. Tn
2025, 76.6% din ac ionari au participat la AGA.

Conferin e i roadshow-uri

Particip m activ la conferin e pentru investitori i organiz m roadshow-uri pe pie ele nancia
re-cheie, interac ionand cu investitori institu ionali i anali ti. Tn 2025, maib a participat la 2 confe
rin e interna ionale pentru investitori. Ca parte a acestor conferin e, maib a desf urat 14 intalniri
cu investitori institu ionali interna ionali.

Evenimente pentru investitori

Dincolo de Tntalnirile formale, organiz m zile ale investitorului i evenimente dedicate pentru a apro
funda rela iile, a oferi perspective de business i a prezenta oportunit i de cre tere. In 2025 nu am
organizat astfel de evenimente, dar planic m s relu m in viitorul apropiat.

Feedback-ul investitorilor

Men inem un proces structurat de captare i ac ionare pe baza feedback-ului investitorilor. Tn
urma ntalnirilor cu investitorii, echipa Rl compileaz temele principale i le abordeaz n dez

Vv luirile continue pentru investitori, precum raportul trimestrial, raportul anual, dezv luirile de
pe site-ul Rl i comunicatele RIl. Temele principale ale investitorilor in 2025 au fost contextul
politic din Moldova, in special rezultatul alegerilor parlamentare, mediul macroeconomic din
Moldova, cum ar perspectivele in a ioniste i de citul comercial, strategia digital a maib in
Moldova, situa ia de pe pia a imobiliar i diverse teme de reglementare.

Performan a pre ului ac iunilor in 2025

Ac iunile maib sunt cele mai tranzac ionate valori mobiliare de la Bursa de Valori a Moldovei. n
2025, volumul total de tranzac ionare al ac iunilor maib a atins 514 mii de ac iuni (aproximativ
0.5% din totalul ac iunilor Tn circula ie), cu un pre de deschidere de MDL 90 i un pre de inchi
dere de MDL 140, o cre tere de 56% pe parcursul anului.
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Administrarea riscurilor — o component
fundamental a culturii responsabile maib

La maib, identi carea, evaluarea, gestionarea
i monitorizarea riscurilor reprezint un aspect
fundamental al cadrului nostru operaional.
Aceasta se realizeaz printr-un mediu de con
trol structurat, sus inut de politici, proceduri,
niveluri de autoritate delegate i un sistem so
lid de raportare. Consiliul con rm faptul
cadrul de management al riscurilor al maib a
r mas opera ional pe tot parcursul anului de
referin icontinu s e integratin procesele
de plani c are strategic ievaluare a viabilit -
ii b ncii.

Prezentare general

Consiliul maib, sus inut de Comitetele de Audit
i Risc i de Comitetul de Conducere a B ncii,
poart responsabilitatea nal pentru supra
vegherea managementului riscurilor i a con
troalelor interne. Credem cu fermitate ¢ un
Stela Recean cadru e cace de risc necesit o cultur puter
Vicepre edinte al Comitetului de nic de con tientizare a riscurilor, inr d cinat
Conducere, Divizia Risc i Conformitate in banc. Aceast seciune prezint modul in
care managementul riscurilor este integrat n
activit ile zilnice de business.

angaja i in Managementul Riscului 160
(in cre tere fa de 146 fa de anul precedent)

sursa: raportul de management maib

Cadrul de management al riscurilor al maib

Consiliul supravegheaz i aprob nivelul b ncii de acceptare a riscurilor, asigurand alinierea
intre expunerile la risc i obiectivele strategice. Revizuirile periodice, realizate in colaborare cu
Comitetele de Audit i Risc, evalueaz e cacitatea proceselor de management ale riscurilor.
Identi carea riscurilor este un proces bottom-up, Comitetul de Conducere ind responsabil
de implementarea strategiilor i politicilor de risc. Fiecare risc identi cat este m surat,
monitorizat i atenuat Tn conformitate cu politicile maib. Comitetul de Conducere evalueaz
continuu expunerile la risc i asigur conformitatea privind controalele interne.

Procesul nostru structurat de raportare asigur c¢ riscurile critice sunt escaldate la nivelurile
de autoritate adecvate, oferind asigurare atat Consiliului, cat i Comitetelor sale. Revizuirile
trimestriale — al turi de evalu rile ad-hoc atunci cand este necesar — permit r spunsuri in
timp util la evolu iile-cheie ale riscurilor.

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri

Control intern

Consiliul este responsabil pentru evaluarea i aprobarea cadrului de control intern, asigurand
relevan a i e cien a acestuia. Revizuirile periodice evalueaz e cacitatea controalelor de risc.
Anumite decizii-cheie, cum ar cheltuielile majore, achizi iile, ced rile i contractele semni cative,
r man sub supravegherea direct a Consiliului.

Comitetele de Audit i Risc, Tn coordonare cu executivii de risc senior i auditul intern, asigur
monitorizarea continu a controalelor interne. Auditul Intern, printr-un program anual aprobat
de Comitetul de Audit, realizeaz revizuiri independente pentru a intri abilitatea practicilor de
management ale riscurilor.

Managementul riscurilor bancare

Maib separ Tn mod clar activit ile de asumare a riscurilor de func iile de gestionare a riscurilor,
pentru a menine o structur independent de supraveghere a riscurilor. Abordarea noastr
implic evaluarea continu a riscurilor in fiecare etap a unei opera iuni, inclusiv:

* identificarea riscurilor;

« evaluarea calitativ i cantitativ a riscurilor;

« definirea nivelurilor acceptabile de risc;

e monitorizarea i atenuarea continu a riscurilor;

< controale adaptate pentru a reflecta condiiile de risc Tn evolu ie;

Principalele organisme de guvernan responsabile de managementul riscurilor includ Con
siliul de Supraveghere, Comitetul de Audit, Comitetul de Risc, Consiliul de Conducere, Divizia
de Risc i Conformitate, precum i Auditul Intern. Consiliul de Supraveghere joac un rol esen
ial Tn supravegherea managementului riscurilor, asigurand e cacitatea cadrelor i conformi
tatea cu cerin ele de reglementare. Acesta ofer direc ie strategic, analizeaz rapoartele de
risc i se asigur ¢ m surile de diminuare a riscurilor sunt implementate e cient. Consiliul de
Conducere este responsabil de implementarea strategiei de risc a b ncii, a politicilor i proce
durilor aferente, delegand func ii speci ce de gestionare a riscurilor diferitelor entit i decizio
nale din cadrul b ncii. Func ia de Audit Intern evalueaz Tn mod independent opera iunile, sis
temele i cadrele de risc ale b ncii, oferind asigurare privind e cacitatea controalelor interne.
Aceasta asigur identi carea, m surarea i gestionarea adecvat a principalelor riscuri, in
clusiv riscurile de credit, opera ionale, de pia , de lichiditate i de conformitate. De asemenea,
evalueaz respectarea politicilor de risc, a cerin elor de reglementare i a standardelor interne.
Tn plus, Auditul Intern realizeaz anual o revizuire independent a conformit ii b ncii cu progra
mele de prevenire a sp | rii banilor (AML) i nan rii terorismului (CTF), asigurand respectarea
reglement rilor aplicabile.

Func ia de administrare a riscurilor

Administrarea riscurilor func ioneaz independent de liniile de business, cu o distinc ie organiza io
nal clar la nivel de management. Un membrul dedicat al Consiliului de Conducere supravegheaz
exclusiv managementul riscurilor, asigurédnd separarea activit ilor opera ionale de supraveghe
rea riscurilor. Consiliul B ncii nume te un Director Riscuri, care are acces direct la Consiliu i drept
de veto asupra deciziilor Comitetului de Credit.

Divizia de Risc i Conformitate este responsabil de:

« implementarea unor cadre eficiente de management al riscurilor;

« furnizarea de perspective legate de risc pentru a informa predispozi iala risc a b ncii;
 asigurarea c profilurile de risc se aliniaz cu a tept rile de reglementare;
 transpunerea predispozi iei la risc Tn limite interne specifice;

* monitorizarea expunerilor la risc i evaluarea impactului acestora asupra obiectivelor strategice
ale b ncii;

« evaluarea modific rilor majore ia tranzac iilor excep ionale Tn raport cu postura de risc a b ncii.

glosar

Implementarea sistemului de management al riscurilor

Comitetul de Conducere supravegheaz strategia de risc, predispozi ia larisc iimplementarea unui
cadru structurat de management al riscurilor. Acesta asigur func ionarea e cace a structurilor

de guvernan i a controalelor interne, cu func ii independente de risc, conformitate i audit,
imputernicite i bine dotate cu resurse .

Comitetul de Gestionare a Activelor i Pasivelor (ALCO) gestioneaz riscurile nanciare-cheie,
inclusiv corespunderea capitalului, riscurile de pia , riscurile de lichiditate i riscurile de rat a
dobénzii. Principalele responsabilit i ale ALCO includ:

* monitorizarea expunerilor la riscul de lichiditate;

« optimizarea structurilor activ-pasiv;

« stabilirea i ajustarea limitelor de lichiditate;

* recomandarea modelelor de evaluare a riscurilor i a scenariilor de testare la stres;

* revizuirea rapoartelor de lichiditate i recomandarea de ac iuni dup caz.

Prezidat de CEO, ALCO se intrune te ori de cate ori este necesar, luand decizii prin vot majoritar.

Departamentul de Evaluare a Riscului de Credit analizeaz bonitatea debitorilor i asigur
conformitatea cu politicile de credit ale maib.

Departamentul de Management Strategic al Riscului de Credit supravegheaz riscul de credit la ni
vel de portofoliu, dezvolt modele pentru Tmbun t irea calit ii creditelor i reducerea pierderilor
din creditare.Departamentul de Analiz i Raportare a Riscurilor agreg datele de risc, monitori
zeaz indicatorii cheie i preg te te rapoarte pentru conducerea superioar i Consiliu, asigurand
conformitatea cu reglementrile i standardele IFRS.Departamentul de Management al Riscurilor
Financiare i Opera ionale supravegheaz riscurile de pia , lichiditate i opera ionale, asigurand
robuste ea i adaptabilitatea cadrului de management al riscurilor.Departamentul de Conformita
te identific , evalueaz i monitorizeaz , conform metodologiilor dezvoltate i implementate, riscul
de conformitate la care banca este expus .Divizia de Control Intern efectueaz controale opera i
onale asupra activit ilor non-creditare din subunit ile opera ionale ale b ncii, pentru a verifica
respectarea prevederilor legisla iei Tn vigoare i areglement rilor interne i pentru a minimiza riscul
opera ional.Departamentul Trezorerie gestioneaz opera iunile de schimb valutar, de pe pia a mo
netar i portofoliile de valori mobiliare, asigurand respectarea limitelor de risc stabilite de ALCO.
Departamentul Juridic asigur conformitatea cu reglement rile, integrand modific rile legislative
in politicile i procedurile b ncii.Fiecare departament urmeaz politici i proceduri aprobate de ma
nagementul riscurilor, care definesc responsabilit ile, fluxurile de lucru i cerin ele de raportare.

Evaluarea i raportarea riscurilor

Maib evalueaz expunerea larisc prin modele care incorporeaz atat pierderile estimate, cat i cele
nea teptate, simuland scenarii extreme atunci cand este necesar. Banca stabile te limite de risc
aliniate cu obiectivele strategice i condi iile de pia .

Un sistem structurat de raportare asigur supravegherea riscurilor la toate nivelurile. Rapoartele
lunare de risc rezum conformitatea cu limitele de risc i indicatorii-cheie de risc pentru Comitetul
de Conducere i divizile relevante. Rapoartele trimestriale ofer o perspectiv cuprinz toare

asupra riscurilor pentru Consiliu i Comitetele de Supraveghere.

Rapoartele de risc sunt adaptate pentru diferite audien e din cadrul B ncii, asigurand transparen a
i accesibilitatea perspectivelor de risc. Brie ngurile zilnice adresate managementului senior asigur
aten ia imediat fa de factorii de risc Tn evolu ie, situa ia lichidit ii i evolu iile de reglementare.

raport anual 2025
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indicatorii anului 2025

strategie i performan

perspective pe termen scurt

guvernan

i riscuri

Departamentul de
Management al
Riscului de Credit

Departamentul de
Management Strategic
al Riscului de Credit

Collateral Valuation
and Monitoring Division

Divizia de Evaluare
i Monitorizare a
Garan iilor

Compliance
Department

Departamentul de
Conformitate

Divizia de Securitate IT

Divizia de Control Intern

glosar

divizia risc i conformitate responsabilit i principale

responsabilit i principale

func ii principale

Gestioneaz riscurile de credit cu privire laanu
mi i debitori si evalueaz eligibilitatea acestora
la creditare, asigurand conformitatea cu Politi
cile de creditare ale B ncii si cerin ele speci ce
produselor.

Underwriting pentru segmentul retail (doar
excep ii)

Underwriting pe segmentul IMM i Corporate

Controlul creditului

Gestioneaz si evalueaz riscul de credit pentru
portofoliul total de credite;

Ofer recomand ri privind imbunt irea ca
lit ii portofoliului de credite pentru a minimiza
pierderile la credite;

Elaboreaz modelele/metodele de control al ca
lit ii portofoliului B ncii i asigur conformita
tea cu Politicile de creditare ale B ncii i limitele
stabilite.

Gestionarea portofoliului, inclusiv
raportarea

Politici de creditare

Modelare

Riscuri DataMart

Gestioneaz si evalueaz riscul de credit cu
privire la garan ii, stabile te prin reglement ri
interne criteriile de eligibilitate ale gajurilor
pentru a garanta expunerile de credit ale

clien ilor Corporate, Business Banking i Retail

Managementul i evaluarea garan iilor

Identi c i evalueaz expunerile B ncii la ris
curile operaionale, de plat, i de lichiditate.
De asemenea, detecteaz zone critice de risc
sau grupuri de operaiuni cu un nivel de risc
crescut si dezvolt proceduri de control intern
pentru a aborda aceste riscuri, prin scheme de
reproiectare a proceselor de afaceri (printre
altele), inclusiv circula ia documentelor, uxuri
le de informa ii, distribu ia func iilor, permisiu
nile i responsabilitate

Gestionarea riscurilor financiare (IRR,

risc valutar, risc de lichiditate, risc de
contrapartid ) i riscuri opera ionale, inclusiv
frauda extern

Managementul expunerii B ncii la riscul
de conformitate

Prevenirea sp | rii banilor

Frauda intern

Conflict de interese

Codul de etic

Avertizare

Verificarea conformit ii produselor noi

Suport privind activitatea de creditare
pentru fiecare linie de business (contracte
de credit, documente, contracte de garan ie,
revizuirea produselor etc.)

Suport juridic general

Gestioneaz expunerea b ncii la
riscul de securitate IT, inclusiv riscul de
securitate cibernetic

Politica de securitate Tl i protec ia datelor
Managementul incidentelor
Planul de continuitate a afacerii

Managementul controlului accesului (accesul
angaja ilor la sisteme, aplica ii etc.)

Controale opera ionale in subunit ile operai
onale ale B ncii, pentru veri carea respect rii
prevederilor legisla iei in vigoare i a reglemen
trilor interne i minimizarea riscului opera ional

Gestionarea riscurilor financiare (IRR,

risc valutar, risc de lichiditate, risc de
contrapartid ) i riscuri opera ionale, inclusiv
frauda extern
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Riscul de credit

De niie: Riscul de credit este riscul ¢ un Tmprumutat sau o contraparte nu va putea achita
sumele datorate, integral sau par ial, la scaden .

Atenuare: Principiile generale ale politicii de credit ale B ncii sunt de nite Tn Politici
le de Credit, care stabilesc i procedurile de control i monitorizare a riscului de cre
dit, precum i sistemele de management aferente. Politicile sunt revizuite anual sau mai
frecvent, dac este necesar, iar Tn urma acestor revizuiri sunt introduse noi criterii de
acceptare a debitorilor i instrumente de monitorizare. Banca aplic metodologia de pro
vizionare conform IFRS i cerinelor BNM pentru a respecta cadrul de reglementare.
Banca gestioneaz riscul de credit prin stabilirea unor limite privind expunerea fa de debi
tori individuali sau grupuri de debitori a lia i i prin respectarea limitelor impuse de BNM. De
asemenea, riscul este diminuat prin solicitarea de garan ii, cu accent pe imobile i echipamen
te. In 2025, Banca a continuat s Ti consolideze managementul riscului de credit prin con
tractarea de garan ii pentru portofolii de credite emise de institu ii nanciare interna ionale.
Procesul de revizuire a calit ii creditelor permite identi carea timpurie a posibilelor modi

c ri ale bonit ii contrapartidelor, inclusiv prin monitorizarea i reevaluarea garan iilor.

Riscul de lichiditate

De niie: Riscul de lichiditate reprezint riscul ca Banca s ntdmpine di cult i in onorarea
obliga iilor aferente pasivelor nanciare.

Atenuare: Capacitatea B ncii de a- i onora obliga iile depinde de posibilitatea de a trans
forma activele in lichidit i intr-un interval de timp echivalent. Banca menine un sur
plus de lichiditate Tn portofolii de titluri de stat (inclusiv, la decembrie 2025, titluri Tn valu
t) iTn plasamente interbancare pe termen scurt, care pot convertite rapid Tn numerar.
De asemenea, Banca dispune de linii de credit angajate, accesibile pentru acoperirea nece
sarului de lichiditate, inclusiv prin facilit ile de re nan are oferite de BNM. in plus, Banca
men ine nivelul necesar de active lichide Tn depozite (rezerve obligatorii) la BNM, in func ie de
volumul fondurilor atrase de la clien i.

Combaterea sp | rii banilor i nan rii terorismului (AML/CTF) i conformitatea cu
sanc iunile

Departamentul de Conformitate al B ncii este responsabil pentru proiectarea, imple
mentarea i supravegherea programului intern AML/CTF i de conformitate cu sanc
iunile la nivelul Tntregii institu ii, inclusiv in toate sucursalele i unit ile operaionale.
Aceast responsabilitate include elaborarea i actualizarea politicilor i procedurilor in
terne AML/CTF, monitorizarea continu a tranzac iilor, raportarea in timp util a activi
t ilor suspecte i furnizarea de programe cuprinz toare de instruire pentru angajai.
Programul intern AML/CTF al B ncii este construit pe baza legisla iei na ionale aplicabile i
este aliniat la standarde i bune practici recunoscute la nivel interna ional, precum recoman
d rile FATF, principiile Comitetului de la Basel pentru Supraveghere Bancar , ghidurile Autori

t ii Bancare Europene (EBA) i documentele recunoscute Tn industrie ale Grupului Wolfsberg.
Banca aplic o abordare cuprinz toare bazat pe risc in cadrul AML/CTF. Aceasta este in
tegrat Tn politica general AML/CTF, in politicile de acceptare a clienilor i in politica de
conformitate cu sanc iunile nanciare interna ionale. Abordarea bazat pe risc asigur fap

tul ¢ controalele i resursele sunt propor ionale cu nivelul de risc identi cat Tn toate liniile
de business. In acest context, Banca identi ¢ i evalueaz diferite categorii de risc, precum
produse i servicii, canale de distribu ie, pro lul clienilor i jurisdic iile geogra ce, imple
mentand m suri de diminuare adecvate pentru a reduce expunerea la riscurile identi cate.
Pentru identi carea tranzac iilor suspecte, Departamentul de Conformitate a imple
mentat o solu ie centralizat care permite analize la nivelul Tntregii organiza ii, coreland
tranzac iile, conturile i clienii i facilitdnd identi carea rapid a tiparelor neobi nuite.
Tn conformitate cu legisla ia na ional , Banca are obliga ia de a raporta tranzac iile relevan
te ctre O ciul pentru Prevenirea i Combaterea Sp | rii Banilor din Moldova. Aceste ra
port ri sunt realizate Tn format electronic, printr-un proces complet automatizat, sus inut de
aplica ii software specializate care asigur transmiterea securizat a informa iilor c tre au
torit ile competente. Totodat , Banca utilizeaz solu ii software AML/CTF specializate, con
forme cerin elor industriei, care permit monitorizarea automat a tranzac iilor i veri carea
clien ilor, tranzac iilor i contrapartidelor in raport cu listele de sanc iuni emise de OFAC, UE,
Regatul Unit i ONU. Utilizarea acestor tehnologii avansate consolideaz capacitatea B ncii
de a detecta activit i suspecte, de a respecta regimurile interna ionale de sanc iuni i de a
men ine un cadru robust i e cient de control AML/CTF.

strategie i performan

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri

Riscul ratei dobanzii (IRRBB)

De niie: Riscul IRRBB reprezint riscul actual sau poten ial asupra capitalului i veniturilor, ge
nerat de varia iile ratelor dobanzii care afecteaz expunerile din portofoliul bancar.

Atenuare: Banca trateaz IRRBB ca un risc semni cativ i asigur evaluarea, monitorizarea i
controlul adecvat pentru a limita pierderile cauzate de uctuaiile adverse ale ratelor dobanzii,
astfel incat acestea s nu afecteze pro tabilitatea, capitalul propriu sau stabilitatea opera ional .
Expunerea este gestionat prin analiza activelor i pasivelor sensibile la doband n cadrul
gap-ului de repricing, precum i printr-un sistem de limite i parametri de risc aproba i de con
ducere. Banca cuanti c expunerea in termeni de impact asupra valorii economice (EVE) i
asupra venitului net din dobéanzi (NII), utilizdnd scenarii de oc asupra curbei randamentelor.
Sensibilitatea valorii economice este estimat prin compararea valorii actuale a activelor i pasi
velor cu valorile rezultate Tn urma aplic rii scenariilor de stres asupra ratelor dobanzii. Responsa
bilitatea monitoriz rii acestui risc revine Departamentului de Management al Riscurilor Financi
are i Operaionale. Raportarea periodic privind IRRBB este prezentat c tre ALCO, Comitetul
de Risc, Comitetul de Conducere i Consiliul de Supraveghere.

Riscul de pia (Riscul valutar)

De niie: Riscul valutar reprezint riscul de pierderi poten iale generate de poziiile in active
i pasive denominate Tn valute diferite de moneda naional , expuse la volatilitatea cursului de
schimb.

Atenuare: Obiectivul principal al gestion rii riscului valutar este men inerea unei structuri echi
librate a activelor i pasivelor Tn valut , pentru a reduce impactul uctua iilor cursului de schimb.
Banca m soar riscul valutar printr-o abordare reglementat bazat pe poziiile valutare des
chise, precum i prin indicatori interni baza i pe metodologia VaR. De asemenea, sunt aplicate
scenarii de stres asupra cursurilor de schimb pentru a evalua impactul poten ial al unor eveni
mente extreme asupra veniturilor i capitalului.

Riscul ESG

De niie: Riscul ESG se refer la riscurile nanciare, de reglementare i reputaionale pe
care maib le poate Tntdmpina in rela ia cu contrap r i care au practici slabe de mediu, sociale

sau de guvernan . Acest lucru poate conduce la neplata creditelor, amenzi de reglementare

sau deteriorarea reputa iei.

Atenuare: maib a implementat un Sistem de Management de Mediu i Social (ESMS) cuprin
z tor, care integreaz criterii ESG in procesele de evaluare a riscului de credit. Acest sistem
este aliniat la bunele practici interna ionale i la cerin ele partenerilor - institu ii nanciare
interna ionale.

glosar

Riscul opera ional

De niie: Riscul operaional reprezint riscul de pierderi generate de defec iuni ale sistemelor,
erori umane, fraud sau evenimente externe.

Atenuare: Banca recunoa te importan a gestion rii riscului opera ional rezultat din activit ile
sale, precum i necesitatea de a men ine un nivel adecvat de capital pentru a acoperi pierderile
poten iale asociate acestui tip de risc. Banca dispune de un cadru de management al riscului ope
ra ional care include politici i procese pentru identi carea, m surareal/evaluarea, analiza, ges
tionarea i controlul riscului opera ional, ajustate periodic n func ie de evolu ia pro lului de risc.

Pentru o gestionare mai e cient , Banca utilizeaz proceduri i procese suport, precum: analiza i

evaluarea riscului produselor i activit ilor noi;
« analiza i evaluarea riscurilor asociate produselor i activit ilor noi;
» proceduri de conformitate i managementul riscurilor aferente;

e gestionarea procesului de externalizare, reglementat prin politici interne privind externalizarea
activit ilor i opera iunilor B ncii;

Planul de Continuitate a Activit ii, bazat pe men inerea i actualizarea planurilor de continuitate;
» proceduri de gestionare a riscurilor asociate tehnologiei informa iei i comunica iilor.

Departamentul de Management al Riscurilor Opera ionale i Financiare este responsabil de ela
borarea politicilor, proceselor i procedurilor pentru gestionarea riscurilor opera ionale in toate
produsele, activit ile, procesele i sistemele, asigurand implementarea consecvent a cadrului
de risc operaional la nivelul intregii B nci. Depart mentul este responsabil de identi carea i
evaluarea riscurilor opera ionale, detectarea ariilor critice i a opera iunilor cu risc ridicat, dez
voltarea mecanismelor de escaladare, integrarea recomand rilor de business i de nirea planu
rilor de m suri pentru diminuarea riscurilor. Pentru a asigura un nivel adecvat de competen 1n
managementul riscurilor, Banca organizeaz periodic programe de instruire i formare pentru
angaja i, ca parte integrant a procesului de management al riscului.
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Riscul climatic

De niie: Riscul climatic reprezint riscurile nanciare pe care maib le poate Tntampina ca
urmare a schimb rilor climatice, incluzand riscuri zice (de exemplu, fenomene meteorologice
extreme care afecteaz activele iopera iunile) iriscuri de tranziie (de exemplu, modi c ri
de politici, pre ul carbonului sau schimb ri Tn preferin ele consumatorilor care afecteaz
debitorii).

Atenuare: In 2025, maib a continuat dezvoltarea unui cadru de management al riscului
climatic, care va include evaluarea riscurilor climatice, analiza materialit ii, alinierea
portofoliului, integrarea factorilor de risc climatic Tn evaluarea i monitorizarea creditelor,
precum i alte componente relevante.

Riscul de conformitate

De niie: Subcategorie a riscului opera ional, riscul de conformitate se refer la amenin area
actual sau viitoare de pierderi nanciare, sanciuni legale sau de reglementare i/
sau prejudicii reputa ionale rezultate din neconformarea b ncii cu legislaia aplicabil ,
reglement rile, politicile interne, obliga iile contractuale, practicile recomandate in industrie
sau standardele etice. Acest risc se poate materializa prin amenzi, desp gubiri, rezilierea
contractelor sau msuri de supraveghere. Include atat inclcri intenionate, cat i
neinten ionate, generate de controale interne insu ciente, nivel sc zut de con tientizare Tn
randul angaja ilor sau mecanisme de supraveghere ine ciente.

Atenuare: Managementul riscului de conformitate presupune stabilirea i men inerea unui
cadru intern robust, conceput pentru a preveni, detecta i remedia poten iale inclc ri.
Acest cadru asigur c politicile i procedurile interne, precum i standardele etice sunt clar
de nite, aplicate consecvent i aliniate cerin elor de reglementare aplicabile.

Identi carea, prioritizarea i gestionarea riscurilor maib pentru a sus ine obiectivele strategice ale

maib

Prezent m principalele riscuri i incertitudini care sunt cel mai probabil s aib un impact asupra obiectivelor strategice ale maib, modelului
de business, opera iunilor, performan ei viitoare, solvabilit ii i lichidit ii. Aceste riscuri principale sunt descrise in tabelul urm tor,
impreun cu obiectivele strategice de business relevante, factorii determinan i/tendin ele principale i controalele materiale care au fost
implementate pentru a atenua riscurile, precum i ac iunile de atenuare pe care le-am intreprins.




maib scurt prezentare

Mediul macroeconomic

Risc principal/incertitudine

Factori determinan i/ ﬁ

tendin e principale

Atenuare .

Retragerea crescut a depozitelor
Risc principal/incertitudine

Factori determinan i/ (i\ﬂ/i

tendin e principale

Atenuare .

indicatorii anului 2025

strategie i performan

0C economic sever

Erodarea veniturilor reale, sc derea consumului privat i diminuarea investi iilor sunt toate consecin e ale
penuriei de energie i ale cre terii accelerate a pre urilor la energie i alimente. Guvernul a transferat costul
ridicat al energiei c tre gospod rii, de i a oferit unele compensa ii celor cu cea mai mare nevoie.

Pentru a atenua cre terea riscului de credit creat de acest declin, banca a asigurat revizuirea continu a:

Pentru a atenua cre terea riscului de credit creat de acest declin, banca a asigurat revizuirea continu a:
. uxului de creditare cu migrarea de la controale manuale la controale automatizate;

e procedurilor de evaluare a bonit ii, inclusiv, dar fr a se limita la: limite DSTI & LTV, suma
creditului i termenul, noi modele de scoring;

e standardizarea procesului de evaluare a garaniilor i stabilirea cerin elor pentru rapoarte de
evaluare preg tite extern;

e cre tereacerin elor de garan ii cu accent pe ipoteci i echipamente ireducerea ponderii stocurilor;

« politica ECL & de provizionare cu integrarea modelelor multifactoriale pentru a asigura integrarea
cat mai bun a indicatorilor forward looking in estimareaECL;

. imbun t irea procedurilor EWS i monitorizarea clien ilor.

Retragerea nea teptat irapid a depozitelor de c tre clien i in volume mari.

Instabilitatea regional ar putea genera o rat mai mic de conversie pentru depozitele care ajung la

scaden , n special pe segmentul Retail, care ar puteaprefera conversia din MDL in EUR/USD i men inerea
numerarului permis legal la vam pe plan intern.

n acela i timp, persoanele cu cet enie dubl (moldoveneasc iroman) ar putea transfera o parte din
sumele Tn valut strin c tre b nci din strin tate.

Banca a dezvoltat un model bazat pe ghidurile de lichiditate Basel Ill i asigur ¢ cadrul de nan are

este su cient de exibil pentru a asigura lichiditatea intr-o gam larg de condiii de pia . Printre altele,
banca men ine o baz diversi cat de nan are constand din surse pe termen scurt de nan are (inclusiv
depoziteale clien ilor Retail Banking i Corporate Investment Banking, imprumuturi interbancare i
Tmprumuturi de la BNM) i surse pe termen mai lung de nan are de la Institu ii Financiare Interna ionale.

Mi c ri de pia ale ratelor dobanzii i cursurilor valutare

Risc principal/incertitudine

Factori determinan i/ ﬁ

tendin e principale

Atenuare

Nepotrivire de maturitate legat de schimbarea ratei dobanzii pentru credite i depozite.

Trecerea complet la o rat a dobanzii index + marj nu este inc pe deplin prezent in portofoliul de credite,
iar in acela i timp pentru creditele deja convertite exist o nepotrivire intre data schimb rii dobanzii pentru
credite comparativ cu portofoliul existent de depozite care are o rat x a dobanzii pentru anumiteperioade
promo ionale. Ca rezultat, in cazul unei schimb ri semni cative a condiiilor de pia , marjele de doband
pentru active i pasive cu maturit i diferitepot cre te sau sc dea.

Tn acela i timp, pe msur ceinaia iincertitudinile din zona european i Moldova continu s creasc,

cu o cre tere a PIB mai mic decét cea prognozat ini ial, exist riscul ca intern s existe o cerere mai mare

pentru EUR/USD, cu volume in cre tere ale pasivelor (conturi/depozite ale clien ilor Retail) in FCY, care nu vor
u or compensate pe active (credite) din cauza cerin elor de reglementare privind creditarea in FCY.

Pentru a asigura monitorizarea e cient a riscului valutar i a cre te protec ia b ncii Tmpotriva unei posibile
evolu ii adverse a factorilor de risc, banca analizeaz sensibilitatea poziiilor sale valutare deschise (OCP) la
volatilitatea cursurilor de schimb. Per ansamblu, in 2025 banca a men inut un nivel mediu al OCP de 0.91% din
Fondurile Proprii (OF). Nivelul mediu predominant al OCP a fost sub 2%, ceea ce este considerat un nivel sc zut
de risc.

Banca gestioneaz expunerea la IRRBB prin analiza activelor i pasivelor sensibile in cadrul gap-ului de re
vizuire a ratei dobanzii i printr-un sistem de limite iparametri de risc aprobai de Consiliul B ncii in cadrul
reglement rilor interne. Monitorizarea expunerii la riscul ratei dobénzii al portofoliului bancar irespectarea
limitelor interne se efectueaz cel puin o dat pe lun. Tn prezent, banca are o valoare pozitiv a gap-ului
riscului ratei dobanzii i o pozi iefavorabil in contextul unui ritm mai ridicat de cre tere a ratelor dobanzilor la
credite pe pia .

perspective pe termen scurt

guvernan i riscuri

Guvernan de Mediu i Social

Risc principal/incertitudine

Factori determinan i/ ﬁ

tendin e principale

Atenuare .
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Risc principal/incertitudine — Factori determinan i/tendin e principale

Riscurile cu care se confrunt maib atunci cand lucreaz cu contrap r i care au practici slabe de mediu,
sociale sau de guvernan (ESG)

Accent reglementar crescut pe finan area sustenabil i managementul riscului climatic
A tept riin cre tere ale stakeholderilor privind performan a ESG i transparen a

Riscuri fizice i de tranzi ie emergente legate de schimb rile climatice

Standarde i cadre interna ionale Tn evolu ie pentru managementul riscurilor E&S

Elementele cheie ale abord rii noastre includ:

Proces robust de screening: Toate aplica iile de credit corporativ trec prin screening de risc de mediu
i social utilizand cadrul nostru stabilit de categorizarea riscurilor (Categoriile A, B, C i Fl), care de
termin nivelul de due diligence necesar.

Criterii clare de excludere: Men inem o list cuprinz toare de activit i excluse pe care nule nan m,
aliniat cu Lista de Excludere a IFC i EBRD.

Instrumente standardizate de evaluare: Speciali tii no tri de credit utilizeaz formulare structurate
de evaluare, inclusiv Environmental Screening Form, Final Environmental Report i Environmental
and Social Risk Assessment Report pentru a evalua i documenta riscurile E&S.

Evaluarea riscului climatic: Dezvolt m activ un cadru cuprinz tor de Management al Riscului Climatic,
cu heat maps pentru diferite sectoare economice deja implementate. Aceste heat maps ne permit s
identic m is evalu m atat riscurile climatice zice, cat i pe cele de tranzi ie in portofoliul nostru,

cu aten ie special pentru sectoarele cu risc ridicat.

Managerul E&S asigur implementarea ESMS la nivel opera ional.

Raportare i monitorizare: Efectu m monitorizare regulat a proiectelor cu risc E&S ridicat i mediu,
cu clauze E&S explicite incluse Tn acordurile de credit pentru a asigura conformitatea continu .

Tmbun t ire continu : ESMS este revizuit periodic i actualizat pentru a re ecta schimb rile in cer
in ele na ionale iinternaionale E&S i bunele practici.

Sisteme informa ionale i criminalitate nanciar

Risc principal/incertitudine

Factori determinan i/ ./.\/
1H

tendin e principale

Atenuare .

Incidente de securitate cibernetic , acces neautorizat la sistemele maib

Digitalizarea economiei, eroarea uman — inclusiv comportament neglijent sau neatent, cum ar utilizarea
parolelor slabe, accesarea emailurilor de tip phishing sau c derea in capcane de inginerie social , vulnerabi
lit i7n software i hardware, amenin ri persistente avansate (APTs), proliferarea dispozitivelor conectate i
Internet of Things (l0T) pot crea noi suprafe e de atac i pot cre te impactul poten ial al atacurilor cibernetice.

Pentru a atenua riscul de securitate cibernetic , maib implementeaz controale robuste de securitate ci -
bernetic , inclusiv autenti care multifactor, detectare i prevenire a intruziunilor i criptare. Sunt asigurate
instruiri regulate de securitate cibernetic pentru angaja i. Banca efectueaz evalu ri regulate de securitate
cibernetic iteste de penetrare pentru a identi ca i a remedia vulnerabilit ile cu asisten a consultan ilor
externi. Asigur utilizarea protec iei antivirus so sticate ia rewall-urilor pentru a ajuta la protejarea impo

triva software-ului poten ial mali ios i pentru a bloca incerc rile de acces neautorizat la infrastructura IT a
maib.

in ecare an, Planul de Continuitate a Afacerii este testat i include teste interne i externe de penetrare, pre
cum i back-up irecuperare in caz de dezastru. Pe baza rezultatelor, au fost luate m suri de imbun' t ire.
Banca a implementat ,Privileged Access Monitoring” pentru angaja ii cu cel mai inalt nivel de acces privilegiat
la date con den iale i date ale clien ilor, efectueaz actualiz ri regulate de software i patch-uri pentru a
remedia vulnerabilit ile iaTmbunt i securitatea sistemului, realizeaz copii de rezerv ale datelor impor

tante ile stocheaz in siguran pentru a asigura restaurarea datelor in caz de incident de securitate.

Banca utilizeaz un Sistem avansat de Management al Fraudelor care este actualizat constant in urma ori

¢ ror noi evolu ii.
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Alte politici | proceduri de risc

Cadrul de Whistleblowing al B ncii

Banca promoveaz o cultur puternic a integrit ii i transparen ei iincurajeaz angaja ii

s raporteze prompt orice ingrijor ri legate de fraud intern, comportament necorespun

z tor suspectat, inc Ic ri etice, abuz sau alte practici ilegale identi cate in cursul atribu iilor
lor profesionale.

Orice angajat care devine con tient de un incident de fraud intern sau de o suspiciune tre
buie s noti ce echipa antifraud fr Tntarziere in aceea i zi. Raportrile pot transmise e
deschis, e anonim prin completarea formularului desemnat de noti care a fraudei interne.
Canalele de comunicare includ email intern antifrauda@maib.md, coresponden po tal la
MD-2012, Strada 31 August 1989 127, Chi in u, sau sec iunea dedicat de raportare dispo
nibil pe website-ul o cial al B ncii prin selectarea butonului ,Raporteaz un caz de fraud
intern sau corup ie” https:/www.maib.md/ro/maib/comunica-un-caz-de-frauda-inter

na-sau-coruptie. Angaja ii pot informa suplimentar i superiorul lor direct, acolo unde se
consider potrivit.

Clienii i partenerii de afaceri sunt de asemenea incurajai s raporteze orice suspiciune de
fraud intern sau tentativ de fraud . Noti crile pot transmise prin website-ul B ncii
prin selectarea butonului https:/www.maib.md/ro/maib/comunica-un-caz-de-frauda-in-

terna-sau-coruptie ,Raporteaz un caz de fraud intern sau corup ie”, sau prin email anti-
frauda@maib.md _i/sau prin Contact Center (1313 pentru persoane zice; 1314 pentru per
soane juridice), sau prin coresponden potal la MD-2012, Strada 31 August 1989 127,
Chi in u, Echipa Antifraud .

Toate raportrile sunt tratate cu con den ialitate strict i Tn conformitate cu procedurile
interne de guvernan ale B ncii.

Securitate cibernetic

Banca men ine un cadru formal de raportare in domeniul securit ii cibernetice, care include
actualiz ri periodice adresate managementului cu privire la riscurile identi cate, recoman

d ri de remediere i indicatori-cheie de performan in materie de securitate. Rapoartele
de securitate sunt intocmite la intervale regulate, cel pu in trimestrial, i includ analize ale
amenin rilor actuale, vulnerabilit ilor, incidentelor, evalu ri ale m surilor implementate i
proiec ii pentru imbun t irea maturit ii cibernetice.

Se menine, de asemenea, un proces formalizat de management al incidentelor ICT i de
securitate, care include identi carea, clasi carea, raportarea, investigarea i rezolvarea
prompt a incidentelor in conformitate cu procedurile interne. Procesul este revizuit perio
dic, iar lec iile inv ate sunt ulterior Tncorporate pentru a preveni recuren a unor incidente
similare.

in plus, banca men ine un Sistem de Management al Securit ii Informa iei (ISMS) implemen
tat i certi cat Tn conformitate cu standardul interna ional ISO/IEC 27001:2022, acoperind
procesele critice i asigurdnd un cadru structurat de control, monitorizare i imbunt ire
continu a securit ii informa iei.
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maib scurt prezentare indicatorii anului 2025

declara ie privind continuitatea activit

Declara ie privind continuitatea activit ii

Dup efectuarea demersurilor necesare, Comitetul de Conducere al B nciicon rm ¢ areateptri
rezonabile referitoare la faptul c maib dispune de resurse adecvate pentru a- i continua existen a
operaional pe o perioad de 12 luni de la data la care situa iile nanciare sunt autorizate pentru
publicare. Prin urmare, dDirectorii consider c este adecvat s adopte baza de contabilitate a
continuit ii activit ii la Tntocmirea situa iilor nanciare anexate.

Declara ie privind viabilitatea

Pentru a evalua viabilitatea b ncii, Consiliul a luat Tn considerare o serie de factori-cheie,
inclusiv:

 poziia financiar i opera ional a b ncii, inclusiv alocarea capitalului i al i indicatori fi
nanciari-cheie;

e predispoziia la risc a Consiliului;
* modelul de business i strategia b ncii;

« principalele riscuri i incertitudini;

Factorii-cheie de mai sus au fost analiza i in contextul pozi iei actuale i al planului strategic
al maib, al bugetelor i prognozelor financiare. Evaluarea viabilit ii a implicat un proces de
identificare a riscurilor, care a inclus recunoa terea principalelor riscuri la adresa viabilit i
(riscuri care ar putea afecta modelul de business, performan a viitoare, solvabilitatea sau
lichiditatea b ncii), excluzand riscurile insuficient de severe pe perioada de evaluare.

strategie i performan

perspective pe termen scurt guvernan i riscuri

| viabilitatea

Pentru riscurile considerate suficient de severe pentru a afecta viabilitatea maib, am efectuat
teste de stres pentru perioada de evaluare, care au implicat modelarea impactului unei combina ii
de scenarii adverse severe i plauzibile in cadrul procesului ICAAP al maib.

Banca a examinat, printre altele, urm toarele scenarii de stres pe perioada de evaluare:
* sc dere semnificativ a PIB;

« sc derea indicelui pre urilor imobiliare;

» deprecierea MDL.

Testele de stres au luat in considerare, de asemenea, disponibilitatea i e cacitatea probabil a
ac iunilor de atenuare care ar putea Tintreprinse pentru a evita sau reduce impactul sau apari ia
riscurilor de fond identi cate la care este expus banca, cum ar o sc dere a activit ii de creditare

i reducerea cheltuielilor opera ionale. S-a luat in considerare iipotezac bancava inmsur s
prelungeasc saus re nan eze imprumuturile existente, sau s creasc nan area de la institu iile
nanciare interna ionale, Tn condi ii similare celor existente.

Membrii Comitetului de Conducere al B ncii s-au asigurat, de asemenea, ¢ dispun de probele
necesare pentru a sus ine declara ia Tn ceea ce prive te e cacitatea cadrului de management al
riscurilor i a proceselor de control intern existente pentru atenuarea riscurilor.

Pe baza analizei descrise mai sus, Comitetul de Conducere al B ncii conrm c are ateptri
rezonabile ¢ bancava inm sur s -icontinue opera iunile is - ionoreze obliga iile pe m sur
ce acestea devin scadente pe durata perioadei de timp examinate.

declara ie privind continuitatea activit ii iviabilitatea

declara ie ne nanciar

Aceast Declara ie nefinanciar face par -
te integrant din Raportul consolidat al
conducerii al Grupului maib pentru exer
ciiul financiar incheiat la 31 decembrie
2025. Maib este o entitate de interes pu -
blic (banc listat) i o entitate mare, cu
peste 500 de angaja i.

Prezentare general a Grupului maib

Maib este cea mai mare banc din Mol -
dova i liderul sectorului bancar moldo -
venesc. Grupul maib cuprinde Banca ca
entitate-mam i subsidiarele sale opera -
ionale: OCN MAIB-Leasing SA, Moldme -
diacard SRL, MAIB TECH SRL i Maib IFN.
La 31 decembrie 2025, Grupul numr
2.964 de persoane angajate.

Declaraia nefinanciar acoper urm -
toarele:

« aspecte de mediu;
e aspecte sociale ilegate de angaja i;
* respectarea drepturilor omului;

e aspecte anticorupie, anti-mit i de
conformitate cu sanc iunile.

Aspecte de mediu

Maib a adoptat o Strategie de Sustenabi -
litate (adoptat iniial in 2023, modificat

in 2024), care acoper aspectele legate
de sustenabilitate, inclusiv cele de mediu.
Grupul aplic un sistem ESMS (sistem de
management de mediu i social) propriu,
aliniat cu standardele BERD i IFC, care
integreaz criteriile de mediu i social n
procesul de evaluare a creditelor. Toate
proiectele finan ate in cadrul portofoliilor
corporate i IMM (cu excep ia microcredi
telor) sunt supuse unei evalu ri de mediu
i social Tnainte de aprobare. La 31 de -
cembrie 2025, portofoliul de credite verzi

a totalizat MDL 1.3 miliarde, fa de MDL
0.9 miliarde la 31 decembrie 2024, deter -
minat Tn principal de finan area a energiei
regenerabile.

Aspecte sociale ilegate de angaja i

Grupul consider angajaii si drept prin -
cipalul motor al succesului organiza ional.
Strategia de Resurse Umane este constru -
it Tn jurul a patru priorit i fundamentale:
alinierea capitalului uman cu nevoile de
business, consolidarea culturii corporati -
ve, atragerea i reten ia talentelor i pro -
movarea bun strii angajailor. Grupul
respect integral Codul Muncii al Republi -
cii Moldova, Legea privind Securitatea i

S ntatea in Munc i alte acte legislative
relevante. Grupul men ine un dialog social
continuu cu reprezentan ii angaja ilor.

Grupul maib implementeaz un program struc
turat de RSC (responsabilitate social corpo
rativ) acoperind educaia, sportul, cultura i
arta, digitalizarea, mediul i sprijinul comunitar.

Respectarea Drepturilor Omului

Grupul maib respect i promoveaz dreptu
rile omului in toate aspectele activit ilor sale,
in conformitate cu Constitu ia Moldovei. Gru
pul se angajeaz s nu finan eze proiecte care
incalc drepturile fundamentale ale omului,
inclusiv proiecte legate de producia sau co
mer ul cu arme, narcotice sau alte activit iin
terzise de legisla ia naional iinternaional .
Criteriile de excludere sunt integrate in politica
de creditare iTn SMMS.

Anticorup ie, anti-mit i conformitatea cu
sanc iunile

Grupul maib aplic o politic de toleran zero
fa de corup ie, mit iorice conduit contrar
eticii de afaceri. Departamentul de Conformi
tate al B ncii asigur implementarea progra
melor AML/CTF i a politicilor anticorup ie la
nivelul intregului Grup. Sistemele de conformi
tate AML/CTF fac obiectul inspec iilor periodi
ce ale BNM. Grupul aplic proceduri riguroase
de Cunoa tere a Clientului (KYC) i de monito
rizare a tranzac iilor, Tn conformitate cu regle
ment rile BNM. Tn 2025 nu au fost identificate
cazuri semnificative de corup ie sau fraud la
nivelul Grupului.

Grupul aplic un cadru solid de conformitate

cu sanc iunile, acoperind sanc iunile UE, ONU

i ale altor jurisdic ii relevante, verificand toa
te tranzac iile icontraprile fa de listele de
sanc iuni aplicabile.

Guvernan a i supravegherea aspectelor
nefinanciare

Responsabilitatea pentru aspectele nefinan
ciare dezv luite Tn aceast declaraie revine
Consiliului de Supraveghere, sus inut de Comi
tetul de Risc i Comitetul de Audit, i este de
legat Consiliului de Conducere pentru imple
mentarea opera ional . Indicatorii ESG sunt
raporta i trimestrial Consiliului de Suprave
ghere printr-un tablou de bord ESG dedicat. In
cepand cu 2025, KPI-urile legate de ESG sunt
integrate Tn structura de remunerare variabil

a managementului senior.

Grupul public un Raport de Sustenabilita
te anual separat, Tntocmit Tn conformitate cu
Standardele GRI, con in&nd informa ii mai de
taliate i indicatori cantitativi suplimentari fa

de aceast declara ie, disponibili la irmaib.md.

declara ie ne nanciar

glosar
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Glosar

Glosar de termeni utiliza i Tn raport

ACRONIM

AGA

Adunarea General

Anual — Tntruni
rea anual a acionarilor pentru a vota
pe probleme corporative-cheie, inclusiv

aprobarea dividendelor i numirea mem

brilor consiliului.

1A

Inteligen Artificial — sisteme bazate pe

ma ini care realizeaz sarcini care necesi
t Tn mod normal inteligen uman, cum
ar fi analiza datelor, recunoa terea tipare
lor iluarea automat a deciziilor.

ALCO

Comitetul de Gestionare a Activelor i Pa
sivelor — comitetul de management supe
rior, prezidat de Pre edinte, responsabil
pentru supravegherea structurii bilan ului
b ncii, riscului ratei dobanzii, riscului de li

chiditate i strategiei de finan are.

AML

Prevenirea Sp | rii Banilor (Anti-Money

Laundering) — ansamblul de legi, regle

mentri i proceduri concepute pentru a
preveni criminalii s mascheze fonduri ob
inute ilegal ca venituri legitime.

AML/CTF

Prevenirea Sp | rii Banilor / Combaterea

Finan rii Terorismului — cadrul combinat

de conformitate care acoper atat preve
nirea sp | rii banilor, cat i blocarea fon
durilor utilizate pentru finan area teroris

mului.

API

Interfa

de Programare a Aplicaiei
(Application Programming Interface) — o

interfa software care permite diferite
lor sisteme sau aplicaii s comunice is

partajeze date.

ATM

Bancomat (Automated Teller Machine)
— un dispozitiv electronic de autoservire

care permite clienilor s efectueze tran

zac ii bancare de baz , cum ar fi retrageri

de numerar, depozite i verificarea soldu

lui.

CAR

Rata de Adecvare a Capitalului (Capital
Adequacy Ratio) — capitalul de reglemen

tare total Imp r it la activele totale pon

derate la risc, calculat in conformitate cu

cerinele BNM. M soar
nanciar a b ncii.

stabilitatea fi

indicatorii anului 2025

CAPEX

Cheltuieli de Capital (Capital Expenditure) —
fonduri investite de organizaie in achiziiona
rea, modernizarea sau men inerea activelor pe
termen lung (de ex. cl diri, sisteme IT, softwa
re).

ECE

Europa Central i de Est — regiunea geogra
fic care cuprinde rile din Europa Central i
de Est, 0 zon prioritar strategic pentru extin
derea maib.

CET1

Capital Propriu de Nivel 1 (Common Equity Tier
1) — componenta de cea mai Tnalt calitate a
capitalului de reglementare al b ncii, constand
in principal din ac iuni ordinare i profituri re
inute.

CSl

Comunitatea Statelor Independente — organi
za ie interguvernamental format din foste
republici sovietice.

CSAT

Scorul de Satisfac ie a Clien ilor (Customer Sa
tisfaction Score) — un indicator-cheie de per
forman care m soar gradul de satisfac ie

al clienilor fa de produsele, serviciile sau in
terac iunile b ncii.

RSC

Responsabilitate Social Corporativ. — anga
jamentul b ncii de a activa in mod responsabil
din punct de vedere social, ecologic i etic, din
colo de activit ile sale financiare de baz .

CTF

Combaterea Finan rii Terorismului — m suri
de reglementare i controale interne pentru
detectarea, prevenirea i raportarea utiliz rii

serviciilor financiare pentru finan area activi

t ilor teroriste.

UAZ

Utilizatori Activi Zilnic (Daily Active Users) — nu
m rul de utilizatori unici care interac ioneaz
cu aplicaia mobil maibank intr-un anumit

moment

UAZ/UAL

Rata Utilizatori Activi Zilnic / Utilizatori Activi
Lunari — indicator de angajament digital care

indic ce propor ie din utilizatorii lunari acce
seaz aplica ia zilnic.

strategie i performan

perspective pe termen scurt

BERD

Banca European pentru Reconstruc ie i Dez
voltare — banc multilateral de dezvoltare i
ac ionar al maib (prin HEIM Partners), care fur

nizeaz ifinan are B ncii.

PCE

Pierderi de Credit Estimate (Expected Cre
dit Loss) — estimarea ponderat estimativ a
pierderilor de credit pe durata de via a unui
instrument financiar, recunoscut Tn conformi
tate cu IFRS 9.

BEI

Banca European de Investiii — instituie de
imprumut supranaional a Uniunii Europene.

Partener de finan are al maib.

EFSE

Fondul European pentru Europa de Sud-Est —
institu ie de finan are pentru dezvoltare care
furnizeaz Tmprumuturi pentru micro, mici i
mijlocii Tntreprinderi. Partener de finan are al
maib.

EMEA

Europa, Orientul Mijlociu i Africa — grupare
geografic utilizat de organiza ii internaio
nale i publica ii financiare.

ESG

Mediu, Social i Guvernan — un cadru pentru
evaluarea impactului unei organizaii asupra
mediului, angaja ilor, comunit ilor ialtorpr

i interesate.

ESMS

Sistem de Management de Mediu i Social —
cadru intern care integreaz criterile ESG in
evaluarea riscului de credit i deciziile de cre
ditare ale b ncii.

UE

Uniunea European — uniunea politic i eco
nomic a statelor membre europene. Moldova
are statut de candidat UE.

EUR

Euro — moneda oficial a zonei Euro; principala
valut in portofoliile de credite i depozite ale
maib.

Valut

Orice valut alta decat Leul Moldovenesc
(MDL); utilizat in contextul cerin elor de rezer
v i managementului riscului valutar.

guvernan iriscuri

FX

Curs Valutar (Foreign Exchange) — conversia
unei monede n alta; cé tigurile FX sunt o com
ponent semnificativ a veniturilor neaferente
dobénzii ale maib.

PI1B

Produsul Intern Brut — valoarea monetar to
tal a tuturor bunurilor i serviciilor produse
intr-o ar ; indicator primar al s nt ii econo
mice.

GGF

Fondul Verde pentru Cretere (Green for
Growth Fund) — vehicul de finan are pentru
dezvoltare axat pe finan area energiei rege

nerabile i eficien ei energetice. Partener de

finan are al maib.

GRI

Global Reporting Initiative — organizaie in
ternaional independent de standarde care
ajut organizaiile s raporteze impacturile de
sustenabilitate.

RU

Resurse Umane — departamentul responsabil
pentru recrutarea, dezvoltarea, compensarea
i reten ia angaja ilor b ncii.

IAS

Standard Internaional de Contabilitate —
standarde de contabilitate emise de organis
mul predecessor al IASB.

IFC

Corpora ia Financiar Internaional — bra ul
de Tmprumuturi pentru sectorul privat al Gru
pului B ncii Mondiale. Partener de finan are i
ac ionar al maib.

IFRS

Standarde Interna ionale de Raportare Finan
ciar — set de standarde contabile recunoscute
global, utilizate de maib pentru preg tirea situ

a iilor financiare consolidate.

FMI

Fondul Monetar Interna ional — institu ie finan
ciar internaional care furnizeaz cooperare
monetar i consiliere in politici economice.

INVL

Invalda INVL — grup baltic de administrare a
activelor, unul dintre partenerii investitori din
HEIM Partners Limited, cel mai mare ac ionar
al maib.

RI

Relaii cu Investitorii — func ia responsabil
pentru gestionarea comunic rii dintre Ban -
¢ icomunitatea de investi ii.

IRRBB

Riscul Ratei Dobanzii in Portofoliul Bancar
— riscul ¢ modific rile ratelor de doband
de pia vor afecta negativ venitul net din
dobanzi al b ncii sau valoarea economic a
bilan ului s u.

IT

Tehnologia Informaiei — departamentul i
infrastructura responsabil pentru sisteme -
le digitale, software-ul, hardware-ul i secu -

ritatea cibernetic ale B ncii. KPI
Key Performance Indicator — a quantifiable

metric used to evaluate the success of the
Bank or a business unit in meeting its strate

gic and operational objectives.

KPI

Indicator-Cheie de Performan (Key Per
formance Indicator) — indicator cuantifica -
bil utilizat pentru a evalua succesul b ncii in
atingerea obiectivelor strategice i operai -
onale.

KYC

Cunoa terea Clientului (Know Your Custo -
mer) — proceduri de reglementare i interne
pentru verificarea identit ii clien ilor icon -
formitatea cu cerin ele AML/CTF

LCR

Rata de Acoperire a Lichidit ii (Liquidity
Coverage Ratio) — active lichide de Tnalt
calitate Tmp r ite la ie irile nete de numerar
in urm toarele 30 de zile.

UAL

Utilizatori Activi Lunari (Monthly Active
Users) — num rul de utilizatori unici care in -
terac ioneaz cu aplica ia mobil maibank

cel puin o dat intr-o lun calendaristic .

MBA

Master in Administrarea Afacerilor — titlu
postuniversitar in managementul afacerilor.

MDL

Leul Moldovenesc — moneda oficial a Re -
publicii Moldova; moneda de baz pentru
raportarea financiar a maib.

MIA

Moldova Instant Account — sistemul naional
moldovenesc de pl i instant, care permite
transferuri in timp real. Maib a lansat transfe
rurile instant MIA Tn 2024.

MMIM

Micro, Mici i Mijlocii Tntreprinderi — ntreprin
deri sub anumite praguri de dimensiune. Maib

este liderul de pia 1in creditarea MMIM.

BNM

Banca Naional a Moldovei — banca central
i principalul reglementator i supervizor pru
denial al b ncilor comerciale moldovene ti.

NIM

Marja Net de Doband (Net Interest Mar
gin) — venitul net din dobanzi impr it la me
dia anual a activelor generatoare de dobéanzi.
M soar profitabilitatea activit ilor de baz

de creditare i investi ii ale b ncii.

CNP

Credit Neperformant (Non-Performing Loan)
— un credit In care imprumutatul nu a efectuat
pl i programate pentru 90 sau mai multe zile,
sau unde se aplic alte criterii de neplat .

RAFS

Rata de Finanare Stabil Net (Net Stable
Funding Ratio) — finan area stabil disponibil
imprit la finan area stabil necesar. M -
soar dac activele pe termen lung ale b ncii
sunt finan ate prin pasive stabile pe termen
lung.

PVD

Pozi ie Valutar Deschis (Open Currency Po
sition) — diferen a net dintre activele in valut
ale unei b nci i pasivele sale in valut .

OPEX

Cheltuieli Opera ionale (Operating Expenditu
re) — costurile zilnice suportate pentru a opera
banca, inclusiv costurile cu personalul, intre i
nerea IT, chiria i alte cheltuieli administrative.

OoTP

Parol de Unic Folosin (One-Time Password)
— cod de securitate de unic folosin , trimis de
obicei prin SMS sau generat de o aplica ie de
autentificare.

PIN

Numr Personal de Identificare (Personal
Identification Number) — cod numeric confi
den ial utilizat de de in torii de carduri pentru
autentificarea tranzac iilor de plat .

POS

Punct de Vanzare (Point of Sale) — un terminal
sau sistem la care un client efectueaz o plat

pentru bunuri sau servicii cu card.

QR

Cod Quick Response — un cod de bare bidimen
sional care poate codifica detalii de plat sau
link-uri web, permi and pl i fr contact prin

dispozitive mobile.

ROA

Rentabilitatea Activelor (Return on Average
Total Assets) — profitul perioadei ITmprit la

media anual a activelor totale.

ROE

Rentabilitatea Capitalului Propriu (Return on
Equity) — profitul atribuibil ac ionarilor imp r it
la media anual a capitalului propriu atribuibil

ac ionarilor.

SLA

Acord de Nivel al Serviciilor (Service Level
Agreement) — un angajament care define te
standardul minim de servicii de furnizat.

IMM

Intreprindere Mic i Mijlocie — intreprinderi
sub anumite praguri de dimensiune. Unitatea
de Business IMM a maib deserve te acest seg
ment.

SWIFT

Societatea pentru Telecomunicaii Financiare
Interbancare Mondiale — o re ea global de
mesagerie utilizat de institu iile financiare
pentru a schimba Tn siguran informa ii des
pre transferuri interna ionale de bani.

UNHCR

Tnaltul Comisariat al ONU pentru Refugiai —
agen ia ONU mandatat s protejeze refugia

ii. Maib colaboreaz cu UNHCR pentru a spri
jini refugia ii ucraineni din Moldova.

usD

Dolarul American — principala moned de re
zerv itranzac ie, utilizat Tn unele produse de
credite idepozite in valut ale maib.

VP

Vicepre edinte — rang executiv n structura de
management a B ncii.

AAN

An-la-An (Year-on-Year) — o0 comparaie a
unui indicator pentru o perioad dat cu ace
ea i perioad din anul anterior.
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Provizion pentru Pierderi de Credit Esti
mate

Un provizion din bilan constituit pentru a
acoperi pierderile anticipate din credite i

alte expuneri de credit, calculat conform
IFRS 9.

Cost Amortizat

O baz de evaluare contabil pentru acti

vele i pasivele financiare. Valoarea con
tabil este ajustat pentru acumularea
dobénzilor (utilizand rata efectiv a do
banzii), ramburs ri i deprecieri.

Catig de Baz pe Ac iune (EPS)

Profit for the year attributable to share
holders of the Group divided by the weigh
ted average number of outstanding ordi

nary shares over the same year.

Valoarea Contabil pe Ac iune

Capitalul propriu total atribuibil ac ionari
lor imp r it la num rul de ac iuni ordinare
n circula ie la finalul anului (minus ac iuni
le de trezorerie).

Adecvarea Capitalului

Suficien a capitalului de reglementare al
b ncii fa de expunerile sale la risc. maib
raporteaz ratele CETL, Tier | i Adecva
rea Total a Capitalului Tn conformitate cu

cerin ele BNM.

Baz Moned Constant

O prezentare care elimin efectul distor
sionant al mi c rilor cursurilor de schimb
prin recalcularea cifrelor comparative uti

lizdnd un curs de schimb fix (constant).
Obliga iuni Corporative

Titluri de datorie emise de maib pe pie e
le de capital pentru a atrage finan are pe
termen mediu sau lung.

Costul Fondurilor

Cheltuielile cu dobanzile pentru perioa
d Tmprite la media anual a pasivelor
purt toare de dobanzi. M soar rata me
die pe care Banca o plte te pentru a- i

finan a bilan ul.
Costul Riscului

Cheltuiala de depreciere a pierderilor de
credit estimate din credite Tmprit la

media anual a creditelor brute.
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Rata Cost/Venituri (CIR)

Cheltuielile opera ionale imp r ite la veni
turile opera ionale. Un indicator-cheie de
eficien ; o rat mai mic indic o eficien

opera ional mai ridicat .

Riscul de Credit

Riscul ¢ un imprumutat sau o contrapar
te nu-i Indepline te obliga iile financiare,
cauzand o pierdere financiar b ncii.

Cont Curent

Un cont de depozit la vedere utilizat pentru
tranzac ii zilnice, oferind de obicei doban
d nul sau minim, dar acces imediat la

fonduri.

Neplat (Default)

O situa ie in care un Tmprumutat nu- i in
depline te obliga iile contractuale de pla
t. Defini ia intern a maib include 90+ zile
de Tntarziere i criterii calitative de proba

bilitate de neplat .
Depozit

Fonduri depuse la banc de clien i, repre
zenténd principala surs de finanare a
maib. Depozitele sunt pasive pentru Banc

i active pentru deponent.
Céa tig Diluat pe Ac iune

Profitul perioadei imp r it la num rul me
diu ponderat de ac iuni ordinare plus orice
ac iuni poten iale diluante (de ex. din op i

uni sau instrumente convertibile).
Dividend

O distribuire a profiturilor c tre ac ionari,
supus aprob rii BNM. Maib este o com
panie pl titoare de dividende.

Pierdere de Credit Estimat (PCE)

Estimarea ponderat probabilistic a valo
rii prezente a deficitelor de numerar esti
mate dintr-un instrument financiar, m su

rat pe durata sa de via conform IFRS 9.
Crean din Leasing Financiar

Valoarea contabil a sumelor datorate
¢ tre maib n temeiul contractelor de lea
sing financiar, in care banca (ca locator) a
transferat substan ial toate riscurile i be

neficiile aferente propriet ii activului.
Model de Finan are

Mixul de surse utilizate pentru a finan a
activele B ncii, inclusiv depozitele clieni
lor, obliga iunile corporative, capitalul pro
priu i Tmprumuturile de la institu i finan

ciare interna ionale.
Continuitatea Activit ii

Presupunerea ¢ Banca va continua s
opereze 1n viitorul previzibil i nu inten io
neaz s lichideze sau s -ireduc semni

ficativ opera iunile.

indicatorii anului 2025

Portofoliu Brut de Credite

Valoarea nominal total a creditelor restante
acordate clien ilor nainte de deducerea provi
zionului PCE.

Cheltuieli cu depreciere

Suma recunoscut Tn contul de profit i pierde
re pentru a reflecta deteriorarea valorii recu
perabile a unui activ financiar, determinat n

principal de pierderile de credit din credite.
Pasive Purt toare de Dobanzi

Obliga iile B ncii pe care se pl te te dobéand :
sume datorate institu iilor de credit, organiza
iilor financiare interna ionale, depozitele clien

ilor, biletele emise i obliga iile din leasing.
Active Generatoare de Dobéanzi

Activele care genereaz venit din dobanzi:
sume de primit de la institu iile de credit, sol
duri la banca central , titluri de investi ie icre

dite acordate clien ilor.

Venituri din Dobanzi

Veniturile ob inute de Banc din activit ile de
creditare iinvestiii.

Cheltuieli cu Dobanzile

Costul suportat de Banc cu pasivele purt
toare de dobanzi (depozite, imprumuturi, obli
ga iuni), reprezentand principalul cost de fi

nan are.

Titluri de Investi ie

Obliga iuni, bilete i alte instrumente de dato
rie de inute de Banc fie ca investiii p strate
pan la scaden , fie ca active la valoare just

prin alte elemente ale rezultatului global.

Levier Financiar (ori)

Totalul pasivelor imp rit la capitalul propriu
total. Indic de céte ori activele b ncii sunt fi

nan ate prin datorie fa de capitalul propriu.
Active Lichide

Numerar i echivalente de numerar, sume de
primit de la institu iile de credit i titluri de in
vesti ie care pot fi convertite cu u urin in nu

merar.

Riscul de Lichiditate

Riscul ¢ banca nu poate s - i onoreze obliga
iile financiare la scaden fr a suporta pier

deri inacceptabile.
Randamentul Creditelor

Venitul din dobanzi din creditele acordate cli
enilor imprit la media anual a creditelor

brute.

Riscul de Pia

Riscul de pierderi care decurge din mi c ri ne
favorabile ale pre urilor de pia , inclusiv ale
ratelor dobanzilor, cursurilor valutare i pre u

rilor ac iunilor.

strategie i performan

perspective pe termen scurt

Politica Monetar

Ac iunile BNM (banca central ) de gestionare
a masei monetare i a ratelor dobéanzii pentru
a atinge obiective macroeconomice.Ac iunile
BNM (banca central ) de gestionare a masei
monetare i a ratelor dobanzii pentru a atinge

obiective macroeconomice.

Credit Ipotecar

Un credit pe termen lung garantat utilizat pen -
tru finan area achizi ion rii de propriet i re -
ziden iale sau comerciale, cu proprietatea ple

dat ca garanie.

Venituri Nete din Dobanzi (VND)

Diferen a dintre dobanzile ob inute din acti -
ve i dobanzile pltite pentru pasive; cea mai
mare component a veniturilor opera ionale

ale maib.

Credite Nete

Credite brute acordate clienilor i creane
din leasing financiar minus provizionul pentru
pierderi de credit estimate; valoarea contabil

net din bilan .

Profit Net

Profitul r mas dup deducerea tuturor cheltu -
ielilor, impozitelor i provizioanelor din venituri -
le totale; indicatorul principal al profitabilit ii.
Venituri Neaferente dobéanzii

Venituri din alte surse decat dobanzile, inclusiv
venitul net din comisioane, cé tigurile valutare

i alte venituri opera ionale.

Rata de Acoperire a Creditelor Neperforman -
te (CNP)

Provizionul PCE Tmp rit la totalul CNP-urilor.
Indic m sura in care creditele problematice
sunt acoperite de provizioane.

Rata de Acoperire CNP (Ajustat)

Provizionul PCE plus valoarea actualizat a ga -
ran iilor, Tmp r ite la CNP-uri. Ofer o m sur
mai larg a acoperirii pierderilor, incluzand

protec ia garan iilor.

Rata Creditelor Neperformante (CNP)
CNP-urile ca procent din portofoliul brut de
credite. Un indicator-cheie al calit ii activelor.
Venituri Opera ionale

Totalul venitului net din dobanzi i al veniturilor
neaferente dobanzii Tnainte de deducerea chel -

tuielilor opera ionale.
Levier Opera ional

Varia ia procentual a veniturilor opera ionale
minus varia ia procentual a cheltuielilor ope -
ra ionale. Levierul opera ional pozitiv inseam-

n c veniturile cresc mai repede decét costu -

rile.

guvernan iriscuri

Riscul Opera ional

Riscul de pierdere care rezult din procese in
terne inadecvate sau e uate, erori umane, de
fec iuni ale sistemelor sau evenimente externe.

Venit Pre-Provizion

Profitul opera ional Thainte de deducerea chel
tuielii de depreciere (PCE). Reprezint capaci
tatea de catig subiacent a b ncii Thainte de

provizioanele pentru pierderi de credit.

Capital de Reglementare

Capital recunoscut de BNM Tn scopuri pruden
iale, cuprinzand componentele CET1, Tier 1 Su
plimentar i Tier 2, utilizat pentru calculul rate

lor de adecvare a capitalului.
Credit Restructurat

Un credit ale c rui condiii contractuale iniia
le au fost modificate (de ex. scaden extins,
rat de doband redus) din cauza dificult i

lor financiare ale imprumutatului.
Venituri

Totalul veniturilor generate de banc, cuprin
zand venitul net din dobanzi i veniturile neafe

rente dobanzii.

Active Ponderate la Risc (APR)

Active ajustate prin ponderi de risc care re
flect riscul de credit, de pia i operaional
al acestora. APR este numitorul utilizat Tn toate

calculele ratei de adecvare a capitalului.

Tmprumut Subordonat

Un Tmprumut care se si}ueaz sub datoria se
nior in caz de lichidare. Imprumutul subordonat
al maib de la BERD/al ii se calific drept capital

de reglementare Tier 2.

Capital Tier |

Capital de reglementare de baz, cuprinzand
CET1 iinstrumente Tier 1 Suplimentare; princi
pala m sur a solidit ii financiare utilizat de

autorit ile de reglementare.

Capital Tier Il

Capital de reglementare suplimentar, inclusiv
imprumuturi subordonate i anumite rezerve
pentru pierderi din credite, care ofer capaci

tate suplimentar de absorb ie a pierderilor.
Rata Total de Adecvare a Capitalului (CAR)

Capitalul total de reglementare (Tier | + Tier Il)
impr it la totalul activelor ponderate la risc,

calculat conform cerin elor BNM.
Ac iuni de Trezorerie

Ac iuni ale b ncii care au fost r scump rate i
sunt de inute de banc ns i; deduse din capi

talul propriu.

TERMENI DE PRODUS | TEHNOLOGIE

Cump r Acum, Pl te ti Mai Tarziu (BNPL)

Un aranjament de finan are pe termen scurt
care permite clienilor s achiziioneze bunuri
sau servicii imediat i s plteasc in rate, cu

plat iniial zero sau redus .

Cashback

O func ionalitate a programului de recompen
se care returneaz un procent din valoarea
unei tranzac ii cu cardul de in torului de card

sub form de credit sau ramburs Tn numerar.

Credit de Consum

Un produs de credit retail acordat persoanelor
fizice pentru scopuri personale, cum ar fi achi
zi ionarea de bunuri, finan area educa iei sau

acoperirea cheltuielilor de trai.

Card de Credit

Un card de plat care ofer o facilitate de cre
dit revolving, permi &nd deintorului s Tm
prumute fonduri pan la o limit pre-aprobat .

Banking Digital

Furnizarea produselor i serviciilor bancare
prin canale online i mobile, permi and clien
ilor s-i gestioneze conturile, s transfere
fonduri, s aplice pentru credite is efectueze

pl ide ladistan .
Leasing Financiar

Un aranjament contractual prin care maib Lea
sing (filial ) furnizeaz active locatarilor pentru
utilizare pe majoritatea duratei de via econo

mic a activului.
Credit Verde

O facilitate de credit utilizat exclusiv pentru
finan area sau refinan area proiectelor cu be
neficii ecologice, aliniate cu principiile creditelor
verzi recunoscute interna ional.

Credit de Investi ii

Un produs de credit pe termen mediu-lung uti
lizat pentru finan area achiziion rii sau con
struirii de active productive pentru scopuri de

afaceri.

Credit Ipotecar

Un credit retail pe termen lung garantat pentru
achizi ionarea sau construirea de propriet i
reziden iale, cu proprietatea pledat ca garan
ie.

Terminal POS

Un dispozitiv la locaia unui comerciant care
proceseaz pl icu cardul. Maib opereaz cea
mai mare re ea POS din Moldova, cu peste 19

800 de terminale.
Linie de Credit Revolving

O facilitate de credit cu o limit pre-aprobat
care poate fi trasa, rambursat i retras in
mod repetat, oferind imprumuta ilor acces fle

xibil la fonduri.

Datorie Subordonat

Tmprumuturi care se situeaz sub pasivele se
nior in ordinea de rambursare; utilizate de maib
pentru a- i consolida capitalul de reglementa

re Tier Il.
Credit de Capital circulant

Un produs de credit pe termen scurt utilizat de
companii pentru finan area nevoilor opera io
nale zilnice, cum ar fi stocurile, crean ele i sa
lariile.

TERMENI DE GUVERNAN | REGLEMEN

TARE

Adunarea General Anual (AGA)

Tntrunirea anual obligatorie la care ac ionarii
exercit drepturile de vot pe probleme-cheie,
inclusiv situa ii financiare, aprobarea dividen
delor, alegerea membrilor consiliului i numirea

auditorului.
Comitetul de Audit

Un sub-comitet al consiliului de supraveghere
responsabil pentru supravegherea integrit ii
raport rii financiare, controalelor interne, pro
ceselor de management al riscurilor i func iilor

de audit intern i extern.

Consiliu de Supraveghere

Organul de guvernan al maib responsabil
pentru supravegherea strategic, guvernan a
riscurilor i protejarea intereselor ac ionarilor.

Guvernan Corporativ

Sistemul de reguli, practici i procese prin care
banca este direcionat i controlat, asigu
rand responsabilitatea fa de ac ionari i alte

p riinteresate.
Continuitatea Activit ii

Un principiu de raportare financiar care sti
puleaz ¢ banca este de ateptat s-i con
tinue opera iunile pentru cel puin 12 luni de la

data raport rii.
Audit Intern

O func ie de asigurare independent in cadrul
b ncii care evalueaz eficacitatea guvernan
ei, managementului riscurilor i controalelor

interne, raportand Comitetului de Audit.
Consiliu de Conducere

Organul executiv responsabil pentru manage
mentul zilnic al b ncii, condus de CEO i cuprin
zand execultivi seniori.

Comitetul de Nominalizare i Remunerare

Un sub-comitet al consiliului de supraveghere
responsabil pentru recomandarea numirilor in
consiliu i supravegherea politicilor de remune

rare a executivilor.

Comitetul de Risc

Un sub-comitet al consiliului de supraveghere
responsabil pentru supravegherea apetitului
global la risc al b ncii i a cadrului de manage
ment al riscurilor.

Conformitatea cu Sanc iunile

Cadrul b ncii pentru asigurarea ¢ tranzac iile

i contrap r ile nu incalc sanc iunile economi -
ce interna ionale sau interne.

Registrul Ac ionarilor

Eviden a oficial a tuturor ac ionarilor maib,
men inut Tn conformitate cu legisla ia moldo -
veneasc . Maib are peste 3 000 de ac ionari

Tnregistra i.
R scump rarea Ac iunilor Proprii

R scump rarea de ctre banc a propriilor
ac iuni ordinare, autorizat de ac ionari la AGA
i aprobat de BNM.

Declara ie privind Viabilitatea

O declaraie prospectiv a Consiliului de Su -
praveghere care confirm c, dup luarea in
considerare a perspectivelor i riscurilor princi -
pale ale b ncii, membrii au a tept ri rezonabile

¢ banca va r mane viabil .

TERMENI DE MANAGEMENT AL RISCURI
LOR

Basel Il

Un cadru internaional de reglementare pen -
tru b nci, stabilind standarde minime pentru
adecvarea capitalului, testarea la stres i ris -
cul de lichiditate. Reglement rile moldovene ti

sunt aliniate cu principiile Basel 1.

Riscul Climatic

Riscul de pierderi financiare care decurge din
efectele fizice ale schimb rilor climatice (risc
fizic) sau din tranziia la o economie cu emisii

reduse de carbon (risc de tranzi ie).

Garan ie Real (Colateral)

Un activ pled t de un Tmprumutat pentru a ga -
ranta un credit. In caz de neplat, banca poa -
te pune sechestru pe garan ie i o poate vinde

pentru a recupera datoria restant .

Riscul de Concentrare

Riscul ¢ cealalt parte dintr-o tranzac ie fi -
nanciar nu-i onoreaz obligaiile Tnainte de

decontarea final a fluxurilor de numerar.

Riscul Contrap r i

Riscul ¢ cealalt parte dintr-o tranzac ie fi -
nanciar nu-i onoreaz obliga iile inainte de

decontarea final a fluxurilor de numerar.

Apetitul la Riscul de Credit

Nivelul maxim de risc de credit pe care banca
este dispus s -l accepte in urm rirea obiec -
tivelor sale strategice i financiare, astfel cum

este definit de Consiliul de Supraveghere.
Riscul Valutar

Riscul ¢ maodific rile cursurilor de schimb
afecteaz negativ poziia financiar , veniturile
sau capitalul b ncii. Gestionat prin limite de po -

zi ie valutar deschis .

raport anual 2025

Sistem de Management de Mediu i Soci
al (ESMS)
Un proces intern structurat care integrea

z considera iile de risc de mediu i social
n subscrierile de credit i managementul

portofoliului b ncii.

Riscul de Lichiditate

Riscul ¢ banca nu- i poate onora obliga
iile de plat la scaden , sau poate face
acest lucru doar cu un cost excesiv.

Rata CNP

Creditele neperformante ca procent din
portofoliul brut de credite; un indicator
principal al calit ii creditelor din portofo

liu.
Riscul Opera ional

Riscul de pierdere care rezult din procese
interne inadecvate sau e uate, erori uma

ne, defec iuni ale sistemelor sau eveni
mente externe (inclusiv fraude i incidente

cibernetice).
Riscuri i Incertitudini Principale

Principalele riscuri care ar putea avea un
efect negativ material asupra performan
ei financiare, obiectivelor strategice sau
reputaiei b ncii, dezv luite in raportul

anual.

Testare la Stres (Stress Testing)

O simulare a modului in care pozi ia finan
ciar a unei b nci ar fi afectat in condi

ii economice extrem de nefavorabile dar
plauzibile; utilizat pentru a evalua adec
varea capitalului i lichidit ii.



